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1. Zestaw
1.1. Skiad zestawu

Terminal Ingenico Desk 2600 PINpad Ingenico Desk 1600
Replikator portéw Zasilacz Przewdd Przewdd
(tzw. Magic BOX) (USB-C) (2x USB-A) (2 x USB-C)

Rysunek 1: Elementy zestawu
1.2. Terminal

1.2.1. Dane techniczne

Procesor: Cortex A7

Pamie¢: 256 MB RAM, 256 MB Flash

Wyswietlacz: Kolorowy 2,8" QVGA (320 x 240 px)

tacznose: Ethernet, Wi-Fi, 4G/GPRS z dwiema kartami SIM
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Ptatnosci: Zblizeniowe (NFC), chipowe, oraz magnetyczne

Drukarka: Termiczna - szerokosc rolki: 57 - 58 mm, maksymalna srednica: 40 mm

Zasilanie: 5 V USB-C - wbudowana bateria (zapasowa) chronigca przed przerwami w
zasilaniu.

Bezpieczenstwo: Certyfikat PCI PTS v6

Wymiary: ok. 179/180 x 77-83 x 43-55 mm

Waga: 2859 -320

1.2.2. Podstawowe elementy terminala

Rysunek 2: Elementy terminala

1. Strefa odczytu bezstykowego 6. Czytnik kart magnetycznych

2. Diody/wskaznik LED dla kart bezstykowych 7. Drukarka - pokrywa papieru

3. Ekran LCD 8. Pokrywa/komora baterii
4. Klawiatura 9. Ztgcze portu USB typu C
5. Czytnik kart EMV 10. Gniazda karty SIM
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1.2.3. Klawiatura

Klawisze funkcyjne

Klawisz Klawisz Klawisz

CLEAR

Rysunek 3: Klawiatura

1.3. PINpad

1.3.1. Dane techniczne

*  Procesor: * Cortex 32-bit, 160 MHz

+  Pamie¢: « 700 KB RAM, 2 MB Flash

+  Wyswietlacz: » Kolorowy 2.8" QVGA (320 x 240 px)

* Platnosci: »  Obstuga kart zblizeniowych, stykowych (chipowych) oraz magnetyczne
* Bezpieczenstwo: * Certyfikaty PCI-PTS 4.Xi5.X

*  Wymiary: ¢ 180,2 x 83,2 x 43 mm

« Waga e 2219
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1.3.2. Podstawowe elementy PINpada
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Rysunek 4: Elementy PINpada

1. Strefa odczytu bezstykowego 5. Czytnik kart magnetycznych
2. Diody/wskaznik LED dla kart bezstykowych 6. Czytnik kart EMV
3. Ekran LCD 7. Port USB A

4. Klawiatura 8. Mocowanie statywu
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1.4. Podigczenie zestawu
1.4.1. Replikator portow (Magic BOX)

Rysunek 5 Replikator portow

1. Gniazdo Ethernet 3. Port USB C — Zasilanie

2. Port USB A - Host 4. Port USB C - POS

1.4.2. Zdejmowanie tylnej pokrywy terminala

W celi podigczenia terminala, lub umieszczenia w nim karty SIM lub baterii niezbedne jest zdjecie

tylnej pokrywy zabezpieczajgcej gniazda i porty terminala, Aby ja otworzy¢ nalezy:

PP

2. Pociagnij ,do gory” (nie
przesuwaj) zamek
zabezpieczajacy.

3. Delikatnie unie$
pokrywe

1. Odwrécic¢ terminal do
dotu ekranem

Rysunek 6: Zdejmowanie tylnej pokrywy terminala

Catosc¢ procesu powinna sie odby¢ ptynie bez zadnego uzycia sity. Jezeli ktérykolwiek z
elementéw stawia op6r nalezy bezzwtocznie zaniecha¢ procesu i zwrocic sie 0 pomoc do

wykwalifikowanego pracownika.

W celu zamkniecia pokrywy czynnosci te nalezy wykona¢ w odwrotnej kolejnosci.
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Podiaczenie

W celu zapewnienia poprawnosci dziatania zestaw urzgdzen powinien by¢ odpowiednio

przygotowany do pracy i sprawdzony przez uprawniong do tego osobe. W pierwszej kolejnosci

nalezy zawsze najpierw podtgczy¢ ze spocag wszystkie urzgdzenia do replikator portéw (Magic BOX),

a na koncu podtgczy¢ zestaw do zrodta zasilania. Aby poprawnie podigczy¢ zestaw nalezy w

kolejnosci wykonaé nastepujgce kroki.

1.
2.

© N o o

1.5.
1.5.1.

Zdjgc¢ z terminala tylna pokrywe zgodnie z opisem w pkt 1.4.2.

Przewodem USB-C (Rys. 1), do replikatora portéw, Port USB C - POS (Rys. 5 pkt 4),
podigczyé Terminal do portu USB C (Rys. 2 pkt 9)

Przewodem USB-A (Rys. 1), do replikatora portow, Port USB A - Host (Rys. 5 pkt 2),
podtgczyé PINpad do portu USB A (Rys. 4 pkt 7)

W zaleznosci o typu tgcznosci terminala:

w Przypadku Terminala z tgcznoscia GSM nalezy umiesci¢ karte SIM w gniezdzie na

odwrocie Terminala (Rys. 2 pkt 10),

w Przypadku Terminala z tgcznoscig Ethernet nalezy podtgczyé kabel sieciowy wyposazony

w ztgcze RJ45 do Replikatora portow, gniazda Ethernet (Rys. 1 pkt 4).

Zatozy¢ pokrywe terminala.

Przewdd zasilacza nalezy umieéci¢ w replika torze portéw, Port USB C - POS (Rys. 5 pkt 3).
Ostatnig czynnoscig jest umieszczenie zasilacza w gniazdku 230V.

W celu zapewnienia poprawnos$ci dziatania, zestaw urzgdzen powinien by¢é odpowiednio
przygotowany do pracy i sprawdzony przez uprawniong do tego osobe. W pierwszej
kolejnosci nalezy zawsze najpierw podtgczy¢ ze sobg wszystkie urzgdzenia do replikatora
portéw (Magic BOX), a na koncu podigczy¢ zestaw do zrédta zasilania. W tym celu nalezy

wykonac kolejno nastepujgce kroki.

Obstuga zestawu

Wiaczanie i wylgczanie terminala

WLEACZANIE: Terminal uruchamia sie samoistnie po podtgczeniu do Zrodfa zasilania. W przypadku

recznego wytgczenia terminala, terminal nalezy uruchomic¢ wciskajgc przycisk ENTER.

WYLACZANIE: Uruchomiony terminal mozna wytgczy¢ jedynie przy odtgczonym zasilaniu nacisngé

klawisz kropki (w prawym dolnym rogu klawiatury numerycznej) i klawisz CLEAR przez jedng

sekunde.
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W celu zachowania ciggtosci pracy terminala nigdy nie nalezy dopuszcza¢ do
e roztadowania baterii ponizej 25%. W przypadku, kiedy bateria zostanie catkowicie
roztadowana, jedynym sposobem uruchomienia terminala jest podtgczenie go do zrédta

zasilania.

1.5.2. Wymiana papieru

Nalezy stosowaé papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci 58 mm i maksymalnej

srednicy 40 mm.

Aby wymieni¢ papier, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:

S22

3. Wi6z rolke papieru

1. Podnies zatrzask 4. Wyciagnij papier do

znajdujacy sie z tylu 2. Otworz komore do komory, postepujac gory terminala a
. L papieru. zgodnie w kierunku . "
pod terminalem, i . nastepnie zamknij
pociggnij pokrywe O P T pokrywe
’ ponizszym rysunku. :

Rysunek 7: Wymiana papieru

1.5.3. Czytniki kart ptatniczych

Terminal jest wyposazony w 3 czytniki kart. Ponizszy rysunek ilustruje umiejscowienie i sposéb

wprowadzania karty do poszczegoélnych czytnikéw.

[ 1. Contacless — bezstykowa ] [ 2. Karta procesorowa EMV ] [ 3. Pasek magnetyczny ]

Rysunek 8: Czytniki kart ptatniczych

2. Aplikacja — podstawowe elementy
2.1. Uruchamianie aplikacji ptatniczej

Aplikacja ptatnicza jest uruchamiana na terminalu automatycznie po witgczeniu urzgdzenia [patrz:
ust. 1.4)
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Po uruchomieniu na ekranie zostaje wyswietlony ekran gtéwny zawierajgcy:

. Ikony: CTLS, zasiegu GPRS

. Nazwe sieci sprzedazy (np. Planet Pay)

. Pole wprowadzania kwoty transakcji domysinegj
. Przyciski menu ADMIN i WIECEJ

. Date i godzine ustawiong aktualnie na terminalu

W zaleznosci od konfiguracji terminala wyglad ekranu gtéwnego w réznych
konfiguracjach moze sie rézni¢c. W standardowym ustawieniu na ekranie gtdwnym
znajduje sie pole wprowadzania kwoty transakcji Sprzedaz.

IKONA DOSTEPNOSCI
TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH

IKONA BATERII

PLANETPAY ) il

SPRZEDAZ
POLE WPROWADZANIA KWOTY
TRANSAKCJIDOMYSINE) — | 0.00 PLN

PRZYCISK MENU 0 wor.2o7 18:29:09 ) PRZYCISK MENU
ADMINISTRACYJNEGO TRANSAKCYJNEGO

IKONA ZASIEGU GPRS

2.2. Opis wskaznikéw (ikon) aplikaciji
W trakcie normalnej pracy aplikacji na ekranie gtbwnym zawsze bedg widoczne trzy ikony
informujgce o poziomie baterii natadowania baterii urzgdzenia, o stanie potgczenia oraz o

dostepnosci transakcji zblizeniowych.
Znaczenie poszczegolnych ikon jest opisane sie ponize;.
lkony potgczenia ikona medium, ktérego uzywa terminal do komunikacji z hostami

e Zasieg GPRS

m] 100% - petny zasieg mII 75%
Bl 50% Bl 25%
0% - brak zasiegu - GPRS niedostepny / brak karty SIM

e Potgczenie Ethernet

Potgczono z Hostem

E Podtgczono do sieci lokalnej

- Brak potgczenia
o

Ikony contactless (CTLS) — dostepnos¢ transakciji zblizeniowych
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Konfiguracja ctls zatadowana, transakcje zblizeniowe dostepne
Konfiguracja ctls w trakcie tadowania, transakcje zblizeniowe chwilowo niedostepne
Transakcje zblizeniowe niedostepne
Ikony poziomu natadowania baterii
100%; bateria w petni natadowana
75%; natadowania baterii
50%; zalecane podtgczenie do tadowania
25%; konieczne podtgczenie do tadowania

0%; konieczne natychmiastowe podtgczenie do tadowania

)
)|
®
[=]
[=]
[=]

3. Transakcje
3.1. Standardowy przebieg transakciji

bateria w trakcie tadowania — podtgczenie zasilacza.

Dla najczesciej wykonywanych transakcji mozna wyodrebni¢ kolejne charakterystyczne etapy.

Kazdy z nich zostat szczegotowo opisany ponize;j.

* Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji

*  Wprowadzenie kwoty

* Woczytanie danych karty

+ Uwierzytelnienie Posiadacza karty - Klienta

» Potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym

+  Wyswietlenie wyniku transakcji i wydruk potwierdzen
Niezaleznie od tego w dalszej czesci instrukcji zostat opisany kazdy z typow transakcji dostepnych
w aplikacji ptatniczej z uwzglednieniem dziatan i cech charakterystycznych dla kazdej z nich.
3.1.1. Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji
Rozpoczecie transakcji na ekranie gtéownym (transakcja domysina)

Aplikacja umozliwia ustawienie na ekranie gtéwnym tzw. transakcji domysinej — rodzaju transakcji
najczesciej przeprowadzanej. Umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie wprowadzania kwoty bez

koniecznosci wybierania transakcji z listy.

Rodzaj transakcji domys$inej moze by¢ rézny w zaleznosci od ustawieh uzywanych przez Dostawce.

Standardowo transakcjg domysing jest Sprzedaz.
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Jezeli transakcja domysina zostata ustawiona, na ekranie gtbwnym bedzie widoczna jej nazwa oraz
pole wprowadzania kwoty. Jezeli transakcja domysina nie zostata ustawiona, na ekranie gtobwnym
bedzie widoczny komunikat ,WITAMY”.

= <BRAND> ) _gill = <BRAND> 1)) il = <BRAND> 1)) il
SPRZEDAZ CASH BACK WITAMY
ADMIN 09.03.2018 13:27:13 WIECE] ADMIN 0s.03.2018 13:28:25 WIECEJ ADMIN 0s.03.2018 13:29:36 WIECEJ
Transakcja domysina Transakcja domysina Transakcja domysina
Sprzedaz CashBack nie zostata ustawiona

Rysunek 9: Rozpoczecie transakcji - transakcja domysina

Wybér transakcji z listy menu

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu jest dostepna w menu transakcyjnym
znajdujgcym sie pod przyciskiem WIECEJ.

Lista ta moze by¢ ré6zna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy.

Aby wybrac typ transakcji z listy:

<BRAND> ) gl = TRANSAKCIE 1) _qfll = TRANSAKCIE )yl G2  PREAUTORYZACIA 1) _gl]

SPRZEDAZ SPRZEDAZ
2 CASH BACK

1 SPRZEDAZ WPROWADZ KWOTE
2 CASH BACK

0.00 PLN 3 UNIEWAZNIENIE

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

3 UNIEWAZNIENIE 0.00 pLN

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

5 PREAUTORYZACJA

ADMIN 0s.03.2018 13:35:28 WIECE) 0s.03.2018 13:35:31

5 PREAUTORYZACJA
09.03.2018 13:35:40 - ANULUJ 0s.03.2018 13:35:44

2. Za pomocg strzatek
przewin liste do ekranu
z interesujgcym Cie
typem transakcji

1. Na ekranie gtéwnym
nacisnij przycisk
WIECEJ

3. Nacisnij klawisz numeryczny odpowiadajgcy pozyciji
transakcji w menu lub nacisnij klawisz ENTER. Aplikacja
wyswietli ekran wprowadzania kwoty wybranej transakgiji.

Rysunek 10: Rozpoczecie transakcji - wybor z listy
W przypadku pomyiki w wyborze, aby zakonczy¢ (anulowac) transakcje nalezy nacisngé czerwony
klawisz CANCEL (ANULUJ) — aplikacja powréci do ekranu gtéwnego.

Po zatwierdzeniu typu transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania kwoty.

3.1.2. Wprowadzanie kwoty

Kwota jest wprowadzana na terminalu za pomocg klawiszy alfanumerycznych 0-9. Wprowadzane
znaki pojawiajg sie na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, ze aby wprowadzi¢ kwote

12,34zt nalezy kolejno nacisng¢ klawisze 1-2-3-4.
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Wprowadzenie kwoty transakcji jest mozliwe na ekranie gtownym aplikacji, jesli zostata ustawiona

transakcja domysina lub na ekranie z komunikatem ,Wprowadz kwote”, kiory jest wyswietlany po

rozpoczeciu wybranej transakcji z menu WIECEJ.

Edycja kwoty — usuwanie btednie wprowadzonych znakoéw — jest mozliwa poprzez
nacisniecie zoéttego klawisza CLEAR

e jednorazowe nacis$niecie klawisza CLEAR usuwa ostatni wprowadzony znak

e nacisniecie i przytrzymanie klawisza CLEAR usuwa wszystkie wprowadzone
znaki

Przebieg transakcji:

<BRAND> ) _gfl <BRAND> ) _gll <BRAND> ) _gfl] SPRZEDAZ ) allll

SPRZEDAZ SPRZEDAZ SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE

12.35 PLN 1.23 PLN 12.34 PLN @

12.34 PLN
@000

oso03zo1s 13:41:29  WIECE! ADMIN 0s.03.2018 13:41:31 WIECE! ADMIN 09.03.2018 13:41:33 WIECE] 0s.03.2018 13:41:39 BLIK

ADMIN

c 2. W przypadku pomyiki 3. Wprowadz pozostate Tt BT
s Wopr;%\zadlzaw(s);e a nacisnij zotty klawisz cyfry kwoty i zatwierdz tk'l:‘grl‘“::c:zv‘y:;;fit:
alfgnumeq S——. }6_9 CLEAR. Ostatni znak ja zielonym klawiszem Ea =
ryczny zostanie usuniety. ENTER (OK) y

A

Po zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu ekranu wprowadzania karty, edycja
kwoty jest niemozliwa.

Jezeli zatwierdzona kwota jest niepoprawna nalezy nacisnaé¢ czerwony

klawisz CANCEL i rozpocza¢ nowa transakcije.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania karty.

W zaleznosci od ustawien Dostawcy minimalna i maksymalna kwota transakgji (czyli kwoty mozliwe

do zatwierdzenia) mogg by¢ rézne dla réznych punktéw sprzedazy.

Standardowo kwotg minimalng jest 1,00zt, a maksymalng 20 000,00z. W przypadku proby

zatwierdzenia kwoty spoza tego przedziatu aplikacja [poinformuje o btedzie i wyswietli poprawne

oczekiwane limity kwoty transakcji.

Podobnie aplikacja zachowa sie w przypadku proby zatwierdzenia wyptaty gotéowki w kwocie

przekraczajgcej okreslone limity (standardowo 1,00-500,00zt).

Przyktadowe komunikaty znajduja sie ponizej:
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<BRAND> ) <BRAND> B CASHBACK ) CASHBACK 1)
-l -1l | -1l
SPRZEDAZ KWOTA ZA WYSOKA
WPROWADZ KWOTE Z ZAKRESU
1,00 PLN - 20 000.00 PLN

WPROWADZ KWOTE GOTOWKL KWOTA ZA NISKA
(1.00 PLN-500.00 PLN) WPROWADZ KWOTE Z ZAKRESU
1.00 PLN - 500.00 PLN

99 999.99 PLN 0.02 PLN

ADMIN 03.03.2018 13:47:30 WIECE) 0s.03.2018 13:47:35 ANULUJ 09.03.2018 13:48:22 0K 0s.03.2018 13:48:24

[ Wprowadzona kwota sprzedazy jest za wysoka ] [ Wprowadzona kwota wyptaty gotéwki jest za niska ]

Rysunek 11: Limity transakcyjne - komunikaty o btedach
3.1.3. Wprowadzanie karty i metody ptatnosci

Aplikacja ptatnicza zainstalowana na terminalu umozliwia dokonywanie ptatnosci wszystkimi
rodzajami kart obecnie dostepnych na rynku — mikroprocesorowymi, zblizeniowymi oraz z paskiem

magnetycznym.

Aplikacja wspiera réwniez ptatnosci mobilne — dokonywane za pomocg telefonu komdrkowego, na
ktérym zainstalowana zostata specjalnie skonfigurowana aplikacja (np. BLIK-C, Apple Pay, Go Pay
itp.)

Poszczegdlne metody wprowadzania kart zostaty opisane ponize;.

Ptatnosci kartami zblizeniowymi (contactless)

Wiekszos¢ obecnie wydawanych kart mikroprocesorowych umozliwia dokonywanie ptatnosci

zblizeniowych (bezdotykowych, ang. contactless). Takie karty sg oznaczone symbolem contactless.

Czytnik kart zblizeniowych jest umieszczony pod wyswietlaczem PINpada PP1000SEv3. Odczyt
danych karty zblizeniowej nastepuje po przytozeniu jej do ekranu PINpada po zatwierdzeniu kwoty
transakcji i wyswietleniu na ekranie PINpada kwoty transakcji, symbolu contactless oraz prosby o
wprowadzenie karty.

Poprawny odczyt danych karty zblizeniowej jest sygnalizowany przez zapalenie sie
* wszystkich czterech diod znajdujgcych sie nad wyswietlaczem PINpada oraz
| wyemitowanie dtugiego ciggtego sygnatu dzwiekowego.

Niepoprawny odczyt jest sygnalizowany przez zgaszeniem wszystkich diod oraz krétkim
podwojnym sygnatem dzwiekowym.

Po poprawnym odczycie karty zblizeniowej, w zalezno$ci od wysokosci kwoty oraz rodzaju karty,
aplikacja:

» wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego lub

» wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego i wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu

Przebieg transakcji:
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PLARET PAY
UL. JUTRZENKI 138
02-231 HARSZAKA

08 ID: 1100000 HID:
VISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS
41 31010

sprzeDAZ ) _qfll sprzepaz ) il

= KoMUNIKACIA )

WPROWADZ KARTE DZIEKUJEMY

10.00 PLN 10.00 PLN
€000 (XXX

03.03.2018 14:37:07 BLIK 09.03.2018 14:37:12 BLIK

TRWA PRZESYLANILE DANYCH
L] L}
J- &
= O

0s.03.2018 14:37:15

SPRIEDAE: 10.00 LN
TRAARCSA ZERKCEPTONRMA

~
1. Przyt6z karte 2. Aplikacja poinformuje o odczycie danych karty (dtugi Przyktadowe dane
zblizeniowg do ekranu sygnat dzwiekowy) i rozpocznie potgczenie z Centrum karty zblizeniowej na
terminala Autoryzacyjnym wydruku
J

O dostepnosci transakcji zblizeniowych informuje ikona contactless wyswietlana na
ekranie terminala w prawym gornym rogu. Przed rozpoczeciem transakcji zblizeniowej

A nalezy upewni¢ sie, ze PINpad zostat wykryty i transakcje zblizeniowe sg dostepne
(patrz: Opis wskaznikéw (ikon) aplikacji)

Karty elektroniczne (mikroprocesorowe, z chipem)

Terminal jest wyposazony w czytnik kart mikroprocesorowych pozwalajgcych na odczyt danych z
chipa karty.

Po rozpoczeciu transakcji, zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu prosby o wprowadzenie karty, karte

nalezy wsungé¢ do czytnika w terminalu.

W podstawowym przebiegu po wprowadzeniu karty aplikacja poinformuje o przetwarzaniu danych,
a nastepnie, w zalezno$ci od rodzaju karty i transakcji — wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu lub
rozpocznie potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym.

W mikroprocesorze karty ptatniczej znajdujg sie aplikacje, ktére umozliwiajg wykonanie kartg
réznego rodzaju transakciji.

Wybér aplikacji na karcie

Na niektérych kartach moze znajdowac sie wiecej, niz jedna aplikacja (aplikacje na jednej karcie
mogg by¢ powigzane z kilkoma réznymi rachunkami Klienta, np. z rachunkiem debetowym i
rachunkiem kredytowym). W takim przypadku nalezy odczyta¢ Klientowi liste wyswietlonych na

terminalu opcji i dokona¢ wyboru zgodnie z Jego decyzja.

Wiekszo$¢ kart jest powigzana z jednym rachunkiem Klienta, co oznacza, ze na wiekszosci kart
znajduje sie jedna aplikacja umozliwiajgca wykonanie ptatnosci na terminalu. W takich przypadkach
po wprowadzeniu karty aplikacja ta zostanie wybrana i uzyta automatycznie w niewidoczny dla

Uzytkownika sposob — na terminalu nie bedg widoczne ekrany wyboru aplikacji.
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| ptatniczej znajdujg sie na kazdym potwierdzeniu wykonania transakcji
(drukowanym po zakonczeniu transakcji) nad numerem rachunku. Przyktadowe
dane zostaty zaznaczone na wydruku ponize;.

. . WYBOR APLIKACJI
sprzebaz ) _gfll sPRzeDAZ ) gl = ) il PLANET PO oo

02-231 WARSZAHA
WPROWADZ KARTE TRWA PRZETWARZANLE KARTY MASTERCARD POS T0: HQOOPDT?  MID: 200010000001)
MasterCard (05) (1]
~ MAESTRO 222 360m00k0329 FWJIBIBIBIBBIBIMNB‘IID]
))))M\l.
SPRIEDAE: 19.00 PN

15.00 PLN TRANSAXCUR ZAAKCEPTORAH
@000

0s.03.2018 14:24:56 BLIK 09.03.2018 14:25:00

03.03.2018 14:25:01 S

1. Wprowadz karte 2. Aplikacja poinformuje 3.* Wybierz aplikacje Przyktadowe dane karty
elektroniczng do o przetwarzaniu danych zgodnie z decyzjg mikroprocesorowej na
czytnika kart karty Klienta wydruku

Rysunek 12: Odczyt danych karty elektronicznej

Karta powinna zosta¢ w czytniku do czasu zakonczenia transakcji. Wyjecie karty
& wczesniej, niz po wydrukowaniu potwierdzen moze spowodowac odrzucenie transakcji.

W przypadku kart elektronicznych w celu przyspieszenia transakcji mozliwe jest rowniez
| wprowadzenie karty do czytnika PRZED zatwierdzeniem kwoty - w tym przypadku po
zatwierdzeniu kwoty aplikacja natychmiast zaczyna przetwarza¢ dane karty, a ekran
z prosbg o wprowadzenie kart jest pomijany,

Po odczytaniu danych karty aplikacja kontynuuje transakcje — w zaleznosci od ustawien oraz rodzaju

wybranej transakciji:

+ wysSwietli pytania o dodatkowe ustugi lub

* wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu lub

* rozpocznie potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym
Ptatnosci kartami z paskiem magnetycznym

Czytnik kart magnetycznych terminala jest umieszczony u dotu urzgdzenia i oznaczony symbolem
karty magnetyczne;j.
Aby odczyta¢ dane karty magnetycznej nalezy przeciggng¢ karte (w lewo lub prawo) z paskiem

skierowanym do gory, jak zostato to pokazane na rysunku ponizej.
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Rysunek 13 Wprowadzanie karty z paskiem magnetycznym

Po poprawnym odczycie karty magnetycznej, w zaleznosci od ustawien i rodzaju karty, aplikacja:
» wyswietli pytania o dodatkowe ustugi

* wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego w celu otrzymania autoryzaciji lub

+ wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu

Na potwierdzeniach wykonania transakcji z uzyciem paska magnetycznego nie ma pola

identyfikatora aplikacji ani pola transakcji contactless.

= SPRZEDAZ ) il = KOMUNIKACJA ) _qil L ATRIENKT 129
, 02-231 HARSZAKA
WPROWADZ KARTE TRWA PRZESYLANIE DANYCH \POS ID: HO000037  HID: 200010000001 |
[I'Iastercard (02) 11 '|
54133 3511
,)))FL = — RACHUNER R 000039
]
10.00 PLN v ! SPRIEDAE: 10.00 PLN
- TRANSAKCJA' ZARKGEPTONANA
[ JeoJe)e)
) )
1. Przeciggnij karta przez czytnik 2. Aplikacja rozpocznie potgczenie Przlzkladowe datlne G
kart magnetycznych lub zaproponuje dodatkowe ustugi paskiem magnetycznym na
wydruku
J J

Rysunek 14: Odczyt karty z paskiem magnetycznym
Ptatnosci mobilne BLIK

Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnosci z uzyciem kodéw BLIK. Transakcja BLIKiem moze by¢
przeprowadzona na prosbe Klienta i odbywa sie bez fizycznego udziatu karty ptatnicze;.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja wyswietli ekran wprowadzania karty, na ktorym w
prawym dolnym rogu znajduje sie przycisk BLIK. Aby przeprowadzi¢ transakcje z uzyciem kodu BLIK
nalezy nacisngc¢ klawisz funkcyjny z prawej strony).

Nastepnie Klient powinien wprowadzi¢ kod BLIK na klawiaturze PINpada i zatwierdzi¢ klawiszem
ENTER.
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< Mozliwe jest wprowadzenie 6-cyfrowego lub 9-cyfrowego. Kod 9-cyfrowy wymaga
| dodatkowo wprowadzenia przez Klienta PINu.
Kod 6-cyfrowy nie wymaga dodatkowego potwierdzenia PINem.

Po wprowadzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu kodu BLIK aplikacja potgczy sie z Centrum
Autoryzacyjnym, wyswietli wynik transakcji i wydrukuje potwierdzenie.

Przebieg transakcji:

SPRZEDAZ 1)) il SPRZEDAZ 1) ] SPRZEDAZ 1)) il = KOMUNIKACIA ) gl
WPROWADZ KOD BLIK WPROWADZ PIN

10.00 PLN

WPROWADZ KARTE TRWA PRZESYLANIE DANYCH

123456 e

B &

09.03.2018 16:14:30

10.00 PLN
@000

09.03.2018 16:13:55 BLIK

ANULUJ 09.03.2018 16:14:07 oK ANULUJ 09.03.2018 16:14:28

1. Na ekranie 2. Klienta powinien 3.* W przypadku kodu 4. Aplikacja rozpocznie
wprowadzania karty wprowadzi¢ i 9-cyfrowego Klient potaczenie z Centrum
wybierz BLIK zatwierdzi¢ kod BLIK wprowadza PIN Autoryzacyjnym

Rysunek 15: Platnos¢ BLIK
Na wydruku transakcji z ptatnoscig BLIKiem nad numerem rachunku znajduje sie zamaskowany kod
BLIK wykorzystany do uwierzytelnienia transakcji oraz pole KOD REFERENCYJNY (nieobecny dla

pozostatych transakcji).

Planet
a
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA
PO D:_H000: MID: 20001000000
PEATNOSC BLIK: ¥ook456

RACHUNEK NR 000238

SPRZEDAE: 10.00 PLN
TRANSAIC.A ZAAXCEPTORANR

RRN: 733115326506

KOD REFERENGYJNY: 732014324775

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32

Rysunek 16: BLIK - wydruk potwierdzenia
Mobilne ptatnosci zblizeniowe
Aplikacja ptatnicza znajdujgca sie na terminalu umozliwia dokonywanie zblizeniowych ptatnosci
mobilnych z wykorzystaniem telefonu komoérkowego/smartfona, na ktéorym zostato zainstalowane

oprogramowanie umozliwiajgce ptatnosci mobilne.

Transakcja z ptatnoscig telefonem przebiega podobnie do standardowej transakcji zblizeniowej, ale
zamiast karty Klient przyktada do czytnika zblizeniowego na PINpadzie telefon i w zaleznosci jest

poproszony o wprowadzenie PINu lub transakcja jest kontynuowana bez PINu.

Wydruki potwierdzen transakcji z ptatnosciami telefonem majg takie same pola, jak wydruki

potwierdzen standardowych transakgcji zblizeniowych (patrz: Karty zblizeniowe (contactless)
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3.1.4. Pytania o dodatkowe ustugi — DCC i wyptata gotowki

W zaleznoséci od ustawien Dostawcy po wprowadzeniu odczycie karty na wyswietlaczu terminala
mogg pojawi¢ sie pytania o dodatkowe ustugi — dynamiczne przeliczanie waluty (DCC) i/lub o
wyptate gotéwki. W takim przypadku nalezy poinformowac¢ o tym Klienta i kontynuowaé transakcje
zgodnie z Jego decyzja.

Szczegotowe informacje o dodatkowych ustugach znajdujg sie w rozdziatach Dynamiczne

przeliczanie walut — DCC oraz Dodatkowe pytanie o wyptate gotowki w trakcie transakcji Sprzedaz

— opis i przebieq.

3.1.5. Metody uwierzytelnienia posiadacza karty (PIN, podpis, brak uwierzytelnienia)
Transakcja potwierdzana kodem PIN

Uwierzytelnienie transakcji kodem PIN jest najczestsze dla transakcji:

» z uzyciem czytnika kart mikroprocesorowych

» zblizeniowych w kwocie powyzej limitu dla danego typu karty

» zblizeniowych po przekroczeniu dopuszczalnej ilosci transakcji nieautoryzowanych

Zawsze tez Klient jest proszony o wprowadzenie PIN-u w przypadku ptatnosci BLIK z uzyciem kodu
9-cyfrowego.

Zdecydowanie rzadziej wystepujg transakcje na PIN wykonywane kartami z uzyciem paska
magnetycznego.

Jezeli transakcja wymaga potwierdzenia PIN-em, po wprowadzeniu i poprawnym odczycie danych

karty na terminalu oraz na PINpadzie pojawig sie instrukcje dla Sprzedawcy i Klienta.

Klient powinien wprowadzi¢ swéj kod PIN na klawiaturze PINpada i zatwierdzi¢ go
naciskajgc ENTER (zielony klawisz).

o W przypadku pomytki we wprowadzaniu znakow jednokrotne nacisniecie zoitego
| klawisza CLEAR spowoduje usunigecie ostatniego wprowadzonego znaku.

Nacisniecie CANCEL (czerwony klawisz) przerywa — anuluje transakcje.

Kod PIN jest poufny, dlatego znaki wprowadzane przez Klienta sg maskowane
gwiazdkami.
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Przebieg transakcji:

sPRzEDAZ ) il = KOMUNIKACJIA %) _gBl) SPRZEDAZ ) ullll SPRTEDAZ: 10.00 PLA

TRWA PRZESY+ANIE DANYCH TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA TRAVGAKC.A ZARKCEPTONRNA
RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264

= — | KOD PIN ZGODNY |
E > L DZIEKUJEHY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
= O 16-11-2017 15:11:32

WPROWADZ PIN
10.00 PLN

KKk

ANULUJ 0s.03.2018 16:39:26

09.03.2018 16:39:30 0s.03.2018 16:39:47

1. Po odczycie karty,
aplikacja wyswietli
komunikat ,Wprowadz

3. Na ekranie pojawi

2. Aplikacja potaczy sie sie komunikat o

4. Na wydruku pojawi

o z Centrum . sie komunikat ,KOD

PIN”. Wprowadzane . zaakcentowaniu »
znaki beda Autoryzacyjnym. transakdji. PIN ZGODNY.
maskowane.

Rysunek 17: Uwierzytelnienie PINem

Transakcja potwierdzana podpisem

Prosba o potwierdzenie zgodnosci podpisu Klienta ze wzorem znajdujgcym sie na rewersie karty
jest wymagane rzadziej, niz potwierdzenie kodem PIN. Najczesciej Klient jest proszony o ztozenie

podpisu w trakcie transakcji z uzyciem karty z paskiem magnetycznym.

Podpis jest wymagany zawsze dla transakcji Zwrot.

Po poprawnym odczycie karty aplikacja tgczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie wyswietla
wynik transakgji i drukuje potwierdzenie Sprzedawcy z miejscem na podpis Klienta.

Jezeli podpisy Klienta na potwierdzeniu i na rewersie karty sg zgodne nalezy potwierdzi¢ zgodnos¢

na terminalu naciskajgc ENTER (TAK).

Jezeli podpisy sg niezgodne nalezy potwierdzi¢ NIEZGODNOSC na terminalu naciskajgc CANCEL

(NIE) — aplikacja wydrukuje uniewaznienie transakcji — kopie dla Sprzedawcy, a nastepnie kopie

Klienta.
= KOMUNIKACJA ) a8 = SPRZEDAZ ) il = SPRZEDAZ 0) I | |
TRWA PRZESYLANIE DANYCH OCZEKIWANIE NA PODPIS PODPIS ZGODNY?

B 8

0s.03.2018 16:54:51 09.03.2018 16:55:06 09.03.2018 16:55:09 TAK

1. Po odczycie karty, Aplikacja

potaczy sie z Centrum 2. Popros klienta o ztozenie podpisu, ktory poréwnasz ze wzorem na rewersie
Autoryzacyjnym a nastepnie karty.
wydrukuje potwierdzenie transakgcji Jezeli podpis jest zgodny nacisnij ENTER, jezeli nie CANCEL

Z miejscem na podpis.

Rysunek 18: Transakcja na podpis
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KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

A
LANET PAY pay
L. JUTRZENKT 139
2-231 UARSZAHA
0S I0: MODODA37
astercard (021 (1)
A1333mmbemrn3511
ACHUNEK NR 0900C9

PRIEDRE: 4.00 PN
TRANGRKCJA ZACKCEFTONANA

RN: 732014324791 KOO AUT: HOSTOK

MID: 200010000001

ODPLS -

DZIEKUJENY, PROSIMY ZACHOWAG RACHUNEK

Planet
a’
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA
03 ID: HOROOD37
lastercard (02) (1)

MID: 200010000001

4133 3Mdohork3511
ACHUNEK NR 000039 KOPIA KLIENTA
PRZEDRE: 4.0 PLN

TRRNSRRCJA ZERKCEPTOMRNA

RN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:26:46

a
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 138
02-231 UARSZAHA
POS ID: MGOORO37
astercard (021 (1)
54133300k 3511
RACHUNEK NR 000040

SPRIEDRE: o.00 PLK
TRANGRKCJA ZROKCEPTONANA

RRN: 732014324783 KOD AUT: HOSTOK

MID: 200910000001

PODPIS

DZIEKUJENY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK

a
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKT 138
02-231 UARSZAHA
POS ID: MBOODO37
Nastercard (021 [1]

MID: 200016000001

BA133miotonxk 3511
RACHUNEK NR 000040 KOPIA KLIENTRA
SPRIEDAE: 5.00 PLN

EECERCR (TN

RN: 732014324793
DZIEKUJENY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

16-11-2017 15:27:19

16-11-2017 15:26:46 16-11-2017 15:27:18

a
PLANET PAY pay
UL, JUTRZENKI 138
02-231 UARSZAWA
POS ID: MGOORO37
lastercard (021 [11
BA1 332w 3511
RACHUNEK NR 000040

SPRZEME:

MID: 200810000061

5.0 PN
KRS (TN

RN: 732014324790

DZIEKUJENY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:18

Jezeli podpis jest niezgodny, aplikacja uniewazni
transakcje i wydrukuje potwierdzenia. Wydruk kopi dla
Klienta jest obowigzkowy.

Jezeli podpis jest zgodny, aplikacja wydrukuje
potwierdzenie dla Klienta i powr6ci do ekranu gtéwnego.

Rysunek 19: Transakcja na podpis — wydruki
Transakcje bez dodatkowego uwierzytelnienia

Transakcje, ktére nie wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia w formie PINu lub podpisu dotyczg
transakcji zblizeniowych i mobilnych, ktérych kwota nie przekracza limitu ustalonego przez

organizacje pfatnicza.
Po odczycie danych karty aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacji, a nastepnie wyswietla wynik i

drukuje potwierdzenie, standardowe dla danego rodzaju transakciji.

3.2. Typy transakciji
Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu znajduje sie w menu transakcyjnym

znajdujgcym sie pod klawiszem WIECEJ.

Lista ta moze by¢ rozna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy. Ponizej
opisany zostat kazdy z typdéw transakcji, ktére udostepnia aplikacja ptatnicza.

3.2.1. Sprzedaz

Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywang transakcja.

Polega na pobraniu z rachunku Klienta okreslonej kwoty w ramach zaptaty za zakupiony towar lub

ustuge.

Strona 22 z 55



Planet Pay sp. z 0.0.
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Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Standardowo Sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domys$lna, co oznacza, ze pole

wprowadzania kwoty Sprzedazy znajduje sie na ekranie gtdbwnym, co znacznie przyspiesza

przyjecie ptatnosci (patrz: Rozpoczecie transakcji ha ekranie gtéwnym (transakcja domysina).

Aby wykonac¢ transakcje Sprzedaz (przyktadowy przebieg transakcji kartg na PIN):

<BRAND> ) _ill

SPRZEDAZ

10.00 PLN

ADMIN 09.03.2018 17:13:36 WIECEJ

sPRzEDAZ 1)) _qill

WPROWADZ KARTE

10.00 PLN
@000

09.03.2018 17:13:38 BLIK

sPRzEDAZ 1)) _qill

TRWA PRZETWARZANIE KARTY

09.03.2018 17:13:42

sPrzeDAZ ) il

WPROWADZ PIN
10.00 PLN

ANULUJ 09.03.2018 17:13:48

1. Wprowadz kwote i
zatwierdz klawiszem
ENTER

2. Wprowadz karte

3. Aplikacja poinformuje
o odczycie danych karty

4. Klient powinien
wprowadzi¢ kod PIN
i nacisna¢ ENTER

KOMUNIKACIA o)) _qf

TRWA PRZESYLANIE DANYCH

B- &

09.03.2018 17:14:01

KOMUNIKACIA ) _qfl

TRWA ODBIERANIE DANYCH

-8

09.03.2018 17:14:08

sPRZEDAZ ) _qfl

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

09.03.2018 17:14:18

=)
LANET PAY pay
L. JUTRZERKT 139
2-231 WARSZALA
05 ID: MBaees?
EBITD DE VISA 105) (1]

MID: 200010000001

PRIEDAE: 10.00 PLN
TREMSFKCJA ZAAKCEPTORNG

RN: 732014324775
KoD PIH ZGODNY

KOD AUT: 142264

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32

5. Aplikacja wyswietli ekrany informujace o potgczeniu z
Centrum Autoryzacyjnym

6. Aplikacja wyswietli wynik transakcji i wydrukuje
potwierdzenie wykonania transakcji

= sprzeDAz ) gl

DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?

NIE 09.03.2018 17:14:22 UL

= sPRzEDAZ ) _qill

DRUKOWANIE...

09.03.2018 17:14:23

= 1) il

PROSZE WYJAC KARTE

09.03.2018 17:14:26

7. Aplikacja wyswietli pytanie o wydruk kopii dla Klienta.
ENTER — wydruk kopii
CANCEL — pominigcie wydruku.

8. Wyjmij karte

Rysunek 20: Sprzedaz z PIN - standardowy przebieg
W zaleznosci od ustawien aplikacji po wprowadzeniu karty na terminalu moze sie réwniez wyswietli¢
propozycja wyptaty gotdwki (patrz: Promowany Cash Back — opis i przebieg). W takiej sytuacji nalezy

kontynuowac¢ transakcje zgodnie z decyzjg Klienta.

Dla transakcji Sprzedaz dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC. Transakcja

DCC jest przeprowadzana w walucie karty Klienta (jesli jest inna niz PLN). (patrz Dynamiczne

przeliczanie walut — DCC}
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Planet Planet
PLANET PAY pay PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKHA 02-231 WARSZAKA
POS ID: HOOOOQ37 MID: 200010000001 PO ID: HDOODO37 HID: 200010000001
DEBITO DE VISA (95]) (1) DEBITO DE VISA (©5]) (1)
47617 Jnolomtolon 1133 ABADDOOOA31010 A76173nioketel 1133 ABODOODAO31010
RACHUNEK NR 000035 RACHUNEK NR 000035 KOPIA KLIENTA
SPRIEDAZ: 10.00 PLN SPREEDAZ: 10.00 PLN
TRANSAKCJA ZARKCEPTOHANA TRANSAKCJA ZARKCEPTOHANA
RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264 RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUMNEK
16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32
[ SPRZEDAZ — kopia Sprzedawcy ] [ SPRZEDAZ — kopia Klienta ]

Rysunek 21: Sprzedaz - przyktadowy wydruk potwierdzenia
3.2.2. Cash Back (Sprzedaz z wyptata)

Cash Back (inaczej Sprzedaz z wyptatg) to transakcja polegajgca na jednoczesnym wykonaniu

transakcji Sprzedaz i wyptacie Klientowi gotéwki w okreslonej przez niego kwocie.
Cata kwota transakciji jest pobierana z konta Klienta.

Aby wykona¢ transakcje Cash Back:
D cswo .l
1

SPRZEDAZ SPRZEDAZ WPROWADZ KWOTE SPRZEDAZY WPROWADZ KWOTE GOTOWKL

(1.00 PLN-500.00 PLN)
2 CASH BACK

0.00 PLN 3 UNIEWAZNIENIE 10.00 PLN 20.00 PLN

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA
5 PREAUTORYZACJA

ADMIN 21082018 14:27:18  WIECE) — 21.08.2018 14:27:18 e ANULUJ 21.08.2018 14:27:30 oK ANULUJ 21.08.2018 14:27:55

1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakgji Siggg’gﬁ;ﬁ Qﬁvﬁl&ji é O\/'\I/%\(/)\\;\Ilg(izz ;VV:I/SLE
nacisnij klawisz WIECEJ wybierz CASH BACK Klawiszem ENTER Klawiszem ENTER
@ szl
WPROWADZ KARTE WPROWADZ PIN TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?
30.00 PLN
&
'))) kKKK
30.00 PLN
@000
5. Aplikacja wyswietli 6. Popros Klienta o 7. Aplikacja wyswietli 8. Aplikacja wyswietli
taczng kwote transakc;ji. wprowadzenie i wynik transakc;ji i pytanie o wydruk kopii
Wprowadz/przytéz karte zatwierdzenie PINu wydrukuje dla Klienta.

Rysunek 22: Transakcja Cash Back z PIN - standardowy przebieg
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Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Transakcja Cash Back moze by¢ niemozliwa dla niektérych kart— w takich przypadkach
| transakcja moze zosta¢ odrzucona LUB aplikacja zaproponuje kontynuacje samej
transakcji Sprzedazy.

Maksymalna (oraz minimalna) kwota wyptaty gotéwki moze byc¢ rézna w zaleznosci od rodzaju karty
uzytej podczas transakcji oraz limitow transakcyjnych wynikajgcych z ustawien aplikacji (patrz: Limity
transakcyjne)

Niemozliwe jest jednoczesne wykonanie transakcji Cash Back i DCC [patrz:
& Dynamiczne przeliczanie walut — DCC]

Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAHA 2-231 WARSZAHA
0S ID: MOOOOO37 MID: 200010000001 0S ID: MOOOOO37 HID: 200010000001
RSTERCARD (05) (1) RSTERCARD (05) (1)
4133 Prokcscrorn0582 ADODO000041010 4133 ololoik)S82 ADO0O000041010
ACHUNEK NR 000067 ACHUNEK NR 000067 KOPIA KLIENTA
PRIEDAZ: 20.00 PLN PRZEDRZ: 20.00 PLN
ASH BACK 10.00 PLN fASH BACK 10.00 PLN
AIEH: 30.00 PLN AIEN: 30.00 PLN
TRANSAKCJA ZARKCEPTORANA TRANSAKC.JA ZARKCEPTONANA
RN: 732109324972 KOD AUT: HOSTOK RN: 732109324972 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK DZIEKUJEHY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
17-11-2017 10:32:16 17-11-2017 10:32:16
[ CASH BACK - kopia Sprzedawcy [ CASH BACK- kopia Klienta

Rysunek 23: Cash Back - przykladowe wydruki potwierdzenia
Dodatkowe pytanie o wyptate gotéwki w trakcie transakcji Sprzedaz — opis i przebieg
W niektérych przypadkach aplikacja moze wyswietli¢ propozycje dokonania wyptaty gotowki w
trakcie transakcji Sprzedaz [patrz: Sprzedaz]. Dodatkowe pytanie o wyptate pojawi sie po

wprowadzeniu karty do czytnika kart chipowych lub magnetycznych.

casHBack ) g0l

CZY CHCESZ WYPLACIC GOTOWKE?

21082018 14:51:48 TaK

Rysunek 24: Dodatkowe pytanie o wyptate gotowki
W takiej sytuacji nalezy zapyta¢ Klienta, czy chciatby dokonac¢ wyptaty i kontynuowac transakcje
zgodnie z Jego decyzjg (aplikacja kontynuuje Sprzedaz, jedli Klient zrezygnuje z wyptaty lub Cash

Back-Sprzedaz z wyptata, jesli potwierdzi che¢ dokonania wypfaty).
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Dostepnos$¢ wyptaty gotdéwki podczas przeprowadzania transakcji Sprzedaz zalezy od ustawien
aplikaciji: jezeli promocja wyptaty nie zostata wigczona - Klient nie otrzyma propozycji wyptaty.
Niezaleznie od tego Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) jako osobna transakcja moze by¢ widoczny w
menu transakcyjnym (rowniez w zaleznosci od ustawien aplikacji).

3.2.3. Uniewaznienie

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji Sprzedazy lub Cash
Back, ktéra nie zostata jeszcze wystana do rozliczenia (czyli w praktyce — ktéra zostata wykonana

tego samego dnia).
Uniewaznienie transakcji innych, niz Sprzedaz lub Cash Back jest niemozliwe.

UWAGA: W przypadku uniewaznienia transakcji Cash Back nalezy pamieta¢,
A aby przyjac od Klienta rowniez gotéwke, jesli zostata mu wczesniej wyptacona.

Przebieg transakcji Uniewaznienie:

= <BRAND> ) a0l = TRANSAKCIE ) 0l (c3] UNIEWAZNIENIE ) gl = UNIEWAZNIENIE 1) g
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ PODAJ NUMER RACHUNKU PODAJ NUMER RACHUNKU
2 CASH BACK
0.00 PLN 3 UNIEWAZNIENIE 64

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA
5] PREAUTORYZACJA

ADMIN 21082018 15:06:45 WIECE) - 21082018 15:06:47 v ANULUY 21082018 15:06:47 0K ANULUY 21082018 15:06:54 oK

1. Na ekranie gléwnym 2. Z listy transakgji 3. Wprowadz NUMER 4. Wprowadz KWOTE
na.ciéni' klawisngIEéEJ wybierz RACHUNKU i naci$nij uniewaznianej transakc;ji
I UNIEWAZNIENIE ENTER i nacisnij ENTER
=)  UNIEWAZNIENIE ) _g[[] ) SPRZEDAZ ) gl = SPRZEDAZ ) _qfll ) SPRZEDAZ ) gl
WPROWADZ KWOTE TRANSAKCJA UNIEWAZNIONA KOPIA DLA KLIENTA DRUKOWANIE...
35.00 PLN
s Dt S OTA o«

6. Aplikacja wyswietli informacje o wydruku kopii Klienta.
Wydruk jest obowigzkowy i nie mozna go poming¢.
Nacisnij ENTER

5. Aplikacja wyswietli wynik transakgji i wydrukuje
potwierdzenie uniewaznienia transakcji

Rysunek 25: Uniewaznienie - standardowy przebieg
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Planet Planet

LANET PAY pay LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA 2-231 HARSZAKA
08 ID: MODOOO37 MID: 200010000001 05 ID: MODOEO37 MID: 200010000001
CC 351 v1 2 (911 (1) GCONTACTLESS GG 351 w1 2 (91) (1) CONTACTLESS
4133 olomtorr35 11 ADOANOBOO41010 4133 ottooner3511 ANOAOOOGAS1010
ACHUNEK NR 000064 ACHUNEK NR 000064 KOPIA KLIENTA
PRIEDAZ: 35,00 PLN PRIEDAZ: .00 PLN

KOS NTEWRANTON | RANGEEC.A NTHRRANION |
RN: 732109324969 RN: 732109324969
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

17-11-2017 11:22:06 17-11-2017 11:22:06

N N

[ CASH BACK - kopia Sprzedawcy [ CASH BACK - kopia Sprzedawcy

J J

Rysunek 26: Uniewaznienie - przyktadowe wydruki potwierdzenia
W przypadku, kiedy Uzytkownik podat niepoprawne dane aplikacja wyswietli jeden z nizej

wymienionych komunikatow:
,Nie mozna uniewazni¢ transakgcji”
» ,Brak transakcji do uniewaznienia”

* ,Niepoprawne dane”

= umiewaznene 1) gl = urewaZrienie ) g1l = uniewaZNIENIE 3 il

MIE MOZNA UNIEWAZNIC BRAK TRANSAKCI DO MIEPOPRAWME

TRANSAKCII UNIEWAZNIENIA DANE

osoaamE  15:49:08 0K oamaos 15:49:08 2 OK paprame 15:49:08 2 OK

-
1. Numer rachunku odnosi sie do 2. Transakcja o wprowadzonym 3. Wprowadzona kwota jest
transakcji innej, niz Sprzedaz lub numerze zostata juz rozliczona niezgodna z kwotalgryglnalnej

Cash Back transakgji

\_

Rysunek 27: Uniewaznienie - komunikaty o bledach

Transakcje uniewaznione sg specjalnie oznaczone na wydrukach raportow oraz
| rozliczen przerywang linig i napisem ,UNIEWAZNIONA” pod danymi wycofywanej
transakciji (patrz: Wydruki Rozliczenia)

3.2.4. Kopia wydruku Klienta

Aplikacja umozliwia wykonanie wydruku kopii kazdej transakcji przeprowadzonej na terminalu od
momentu wykonania ostatniego udanego Rozliczenia (w praktyce — wykonanej tego samego dnia).
Funkcja ta znajduje zastosowanie np. w sytuacji, w ktorej z jakiejs przyczyny oryginalny wydruk
zostat zagubiony lub jest niewyrazny. Wydruk kopii moze by¢ rowniez wykonany na prosbe Klienta.

Po wywotaniu funkcji drukowana jest wersja paragonu Klienta.
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Aby wykonac¢ kopie wydruku Klienta:

<BRAND> ) _gil] = TRANSAKCIE ) g0l = KOPIA ) el = KOPIA ) a0l
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ PODAJ NUMER RACHUNKU DRUKOWANIE
2 CASH BACK
0.00 PLN 3 UNIEWAZNIENIE 78

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA
5 PREAUTORYZACJA

ADMIN 21.08.2018 15:36:05 WIECE) — 21.08.2018 15:36:13 S ANULUJ 21.08.2018 15:36:13 0K 21.08.2018 15:36:13

; . 2. Z listy transakgji 3. Wprowadz numer e :
1. Na ekranie gtéwnym . . : S 4. Aplikacja wydrukuje
fanii : wybierz pozycje KOPIA rachunku i zatwierdz ; ;
nacisnij klawisz WIECEJ WYDRUKU KLIENTA Klawiszem ENTER kopie wydruku Klienta

Rysunek 28: Kopia wydruku Klienta - standardowy przebieg

W przypadku, kiedy Sprzedawca lub Klient nie pamietajg numeru rachunku, pomocne
| moze okazac¢ sie wykonanie Raportu szczegdtowego zawierajgcego liste transakcii,
numerdw ich rachunkéw oraz kwot, na ktére zostaty przeprowadzone.

W przypadku kopii wydruku transakcji Prepaid GSM dane kodu dotadowania sg maskowane
gwiazdkami.

Przyktadowe wydruki:
Planet Planet Planet
LANET PRY pay PLANET PAY pay PLANET PRY pay
L. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 138
2-231 HARSZAWA 02-231 HARSZAWA 02-231 HARSZAHA
05 ID: HMOOORO37 HID: 200010000001 P03 ID: HOOQOO37 MID: 200010000001 P0S ID: MOOOOO37 HID: 200010000001
ISA CREDIT ([07) (1) CONTACTLESS NISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS NISA CREDIT [(07) (1] CONTACTLESS
7617 kol 10 AOODODOAOI D19 A7617 Jhteloiork 10 AOROOBOOOIA10 #7617 3%mmmok0010 ADODOOOO031010
ACHUNEK MR 000078 RACHUNEK MR 000078 KOPIA KLIENTA RACHUNEK NR 000078
SPRIEDAE: 0.00PN  SPRIEDRE: 1000 PLN|  SPRIEDAZ: 10.00 PLN
TRANGRKCJA ZAAKCEPTORANA TRANSAKC.A ZARKCEPTOHANA TRANSAKCJA ZARKGEPTOHANA
RRN: 732014324775 KoD AUT: 142284 RRN: 732014324775 KoD AUT: 142264 RRN: 732014324775 KoD AUT: 142264
KOD PIMN ZGODNMNY KOD PIN ZGODNY KOD PIM ZGODNMNY
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32
[ SPRZEDAZ — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYJNE Sprzedawcy i Klienta [ WYDRUK KOPII KLIENTA z menu ]

Rysunek 29: Wydruk kopii Klienta — sprzedaz
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Planet Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY pay
L SUTRZENKT 138 L. JUTRZENKT 139 L. JUTRZENKI 139
: 2-231 WARSZAHA 2-231 HARSZAHA
oo o oy 1 2o N K bt o1 " T
: : S [ ] 15) AC
ISA CREDIT (07 (1) CONTACTLESS 76173 kk00010 0000000031010 7617300000010 0000000031010
7617 Howieionk00 10 ADOD0000031010 ACHUNEK NR 000078 KOPTA KLIENTA ACHUNEK NR 000078 KOPIA
ACHUNEK NR 000078
REPAID G 0,00 PLN REPATD GSH: 30.00 PLN REPAID GSH: 30.00 PLK
) ' TRANSAKCJA ZARKCEPTOHANA TRANSAKCJA ZRAKCEPTOHANA
TRANSAKCJA ZARKCEPTOANA RN: 732110325006 KOD AUT: 103489 RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489
RN: 732110325006 KOD AUT: 103489
DZIEKUJEHY. PROSIMY ZACHOMAG RACHUNEK Play Play
17-11-2017 11:04:04 Kod dotadowania: Kod dotadowania:
0037 8676 2371 33 Hotolok otk Aotk ok
JAK DOEADOHAC KONTO? JAK DOKADDHAE KONTO?
» UYBIERZ NA KLAMIATURZE »100% * WYBIERZ NA KLAHIATURZE *100%
% WPISZ 14-CYFROHY KOD 1 NACISNIJ # % WPISZ 14-GYFROWY KOD 1 NACISNIJ &
W ZATWIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATHIERDZASZ W ZATUIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATWIERDZASZ
NUMER TELEFONU, GDY DZHONISZ. NUMER TELEFONU, GDY DZWONISZ.
PO PRAHIDEOHYH DOKADOHANIU OTRZYHASZ PO PRAHIDEOWYM DOLADOHANIU OTRZYHASZ
HIADOMOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA 1 HIADOMOSC O AKTUALNYH STANIE KONTA 1
OKRESTE JEGO HAZNOSCI . OKRESIE JEGO WAZNOSCI .
1WH  PLAYMOBILE .PL HAH . PLAYMOBILE .PL
0BSKUGA KLIENTA-ZADZHON 500 0BSKUGA KLIENTA-ZADZHON %500
Data waznosci: 2018-12-31 Pata waznosci: 2018-12-31
Numer serwiny: 136821405878 Numer serviny: 136821405878
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK
17-11-2017 11:04:04 17-11-2017 11:04:04

[ PREPAID GSM — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYJNE Sprzedawcy i Klienta ] [ WYDRUK KOPII KLIENTA z menu ]

Rysunek 30: Wydruk kopii Klienta - PREPAID GSM
3.2.5. Preautoryzacja

Preautoryzacja polega na czasowym zablokowaniu srodkéw znajdujgcych sie na rachunku Klienta
na poczet pozniejszej ptatnosci.

Oznacza to, ze srodki nie sg przekazywane na rachunek Sprzedawcy, a jedynie rezerwowane do
momentu dokonania zaptaty za ustuge [patrz: Dopetnienie preautoryzacji] lub wygasniecia blokady.

Okres blokady srodkéw moze by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju uzytej karty

Preautoryzacja jest czesto stosowana podczas dokonywania rezerwacji miejsc hotelowych lub w
wypozyczalniach pojazdow jako zabezpieczenie Sprzedawcy — gwarancja, ze na koncie Klienta
znajdujg sie srodki wystarczajgce do pdzniejszego rozliczenia.
Dane znajdujace sie na potwierdzeniu Preautoryzacji sg niezbedne do wykonania
A poézniejszego rozliczenia (Dopetnienia preautoryzacji).

Zalecane jest zachowanie wydruku i przechowanie go przynajmniej do momentu
wykonania Dopetnienia lub zwolnienia blokady.

Aby wykona¢ Preautoryzacje:
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Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

=  preauToRYZACIA ) 1l = PREAUTORYZACIA i) 41l
WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KWOTE

<BRAND> ) il = TRANSAKCIE o) 1l
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ

2 CASH BACK

3 UNIEWAZNIENIE
4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

5 PREAUTORYZACIA

0.00 PLN 150.00 PLN 150.00 PLN

ADMIN & mmzms 154908 WIECEI ANULUY | msmams=  15:43:08 0K ANULL)  esmrms  15:49:08 0K

e e e e
. . 2. Z listy transakgc;ji 3. Wprowadz kwotg i 4. Wprowadz karte
s l\rl]:‘;g;:?n\l,\e“ggv&/‘r}ym wybierz zatwierdz klawiszem stykowa (z paskiem lub
I PREAUTORYZACJE ENTER chipem)
\_ \_ \_ \_

PREAUTORYZACIA ) il = pREAUTORYZACIA o) _y1l = PREAUTORYZACIA ] 41l = PREAUTORYZACIA o) 1l

WPROWADZ PIN TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA? PROSZE WYIAC KARTE

150.PLN

ANULY) | oamzams  15:45:08 oK

5. Klient powinien 6. Aplikacja wykona 8. Aplikacja wyswietli 9. Wyjmij karte (jezeli
wprowadzi¢ kod PIN i potaczenie, wyswietli pytanie o wydruk kopii pozostaje w czytniku
nacisngé ENTER wynik i wykona wydruk dla Klienta. kart

Rysunek 31: Preautoryzacja z PIN - przebieg standardowy

Planet Planet
PLAKET PAY pay PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA 02-231 HARSZALA
POS ID: MOOQOG37 MID: 200010000001 POS ID: MOOODO37 MID: 200010000001
ASTERCARD (05] (1) ASTERCARD [05) (1)
541333mmomiolk0582 ADDOOOODDA 1010 541333ksemielekDS82 ADDAOOODDA101D
RACHUNEK MR 000068 RACHUNEK NR 000068 KOPIA KLIENTA
PREAUTORYZACGJA: 150.00 PLN PREAUTORYZACJA: 150.00 PLN
TRANSAKCJA ZARKCEPTORANA TRANGAKCJA ZAAKCEPTONANA
RRN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK RRN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIMN ZGODMNY KOD PIN ZGODMNY
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:33:10 17-11-2017 10:33:10
A A
WYDRUK PREAUTORYZACJI WYDRUK PREAUTORYZACJI
kopia Sprzedawcy kopia Klienta
J J

Rysunek 32: Preautoryzacja - przyktadowe wydruki potwierdzenia
W zaleznosci od ustawien aplikacji Preautoryzacja moze by¢ przeprowadzona takze bez fizycznej
obecnosci karty ptatniczej, jedynie z wykorzystaniem udostepnionych przez Klienta danych karty
(np. na podstawie danych podanych przez telefon). W takim wypadku Sprzedawca recznie
wprowadza kolejne wymagane dane — numer karty, date waznoéci karty (umieszczone na awersie

karty) oraz kod CVV2/CVC2 (umieszczone na rewersie karty).

- Konieczno$¢ podania daty waznosci i/lub kodu CVV2/CVC2 jest opcjonalna i zalezy
| od ustawien Dostawcy.
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Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Planet

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Aby wykona¢ Preautoryzacje bez fizycznej obecnosci karty:

<BRAND> 1) gl

SPRZEDAZ

0.00 PLN

EEILNES 26.07.2017 16:04:06 WIECE]

TRANSAKCIE ) _gf]
SPRZEDAZ

2 CASH BACK

3 UNIEWAZNIENIE

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA
5 PREAUTORYZACJA

— 26.07.2017 16:05:39 e

PREAUTORYZACJA 1)) _||I

WPROWADZ KWOTE

50.00 PLN

ANULUJ 26.07.2017 16:05:49 L

G2  PREAUTORYZACIA %) _yfl

WPROWADZ KARTE

50.00 PLN

26.07.2017 16:05:51

1. Na ekranie gtéwnym
nacisnij WIECEJ

2. Z listy transakgiji
wybierz
PREAUTORYZACJE

3. Wprowadz kwotg i
zatwierdz klawiszem
ENTER

4. Aplikacja wyswietli
ekran wprowadzania
karty

PREAUTORYZACJA 1)) _||H

WPROWADZ NUMER KARTY

5413 3300 8902

0029

PREAUTORYZACJA 1)) _||I

WPROWADZ DATE WAZNOSCI
[MM/RR]

12/25

ANULUJ 26.07.2017 16:06:25 &

PREAUTORYZACJA 1)) _|||

WPROWADZ KOD CVV2/CVC2

ANULUJ 26.07.2017 16:06:26 G

G2  PREAUTORYZACIA %) il

WPROWADZ KOD CVV2/CVC2

kE%

ANULYJ 26.07.2017 16:06:39 &=

-
5. Uzywajac klawiszy
0-9 wprowadz recznie
numer karty. Zatwierdz
klawiszem ENTER

6. Wprowadz date
waznosci karty
(miesigc/rok). Zatwierdz
klawiszem ENTER

7. Wprowadz kod CVV2/CVC2 (3 znaki). | zatwierdz
klawiszem ENTER. Dane bedg maskowane gwiazdkami.
LUB
Pomin wprowadzanie kodu naciskajgc ENTER

8. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb:
Aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie wyswietla wynik transakgc;ji i drukuje potwierdzenie.

Rysunek 33: Preautoryzacja - reczne wprowadzanie danych karty

Preautoryzacja nie moze by¢ przeprowadzona zblizeniowo - na ekranie wprowadzania
karty niewidoczna bedzie ikona transakcji zblizeniowych, dla tej operacji niedostepny jest
réwniez BLIK.

Kwoty wykonanych Preautoryzacji nie sg uwzgledniane w sekcji SUMARYCZNIE
na wydrukach Rozliczen

JANN

W przypadku, kiedy dane wprowadzone przez Uzytkownika bedg niepoprawne (np. numer karty lub

format daty waznosci), po prébie zatwierdzenia aplikacja wyswietli komunikat z informacjg o btedzie.

3.2.6. Dopetnienie preautoryzaciji

Dopetnienie jest transakcjg polegajgca na rozliczeniu sSrodkéw zarezerwowanych wczesniej podczas

Preautoryzaciji (patrz: Preautoryzacja). Kwota Dopetnienia jest przekazywana z rachunku Klienta na

rachunek Sprzedawcy.

Dopetnienie moze by¢ wykonane na te sama lub nizszg, ale nie wyzszg kwote,
| niz kwota Preautoryzacji. W przypadku, kiedy ostateczna kwota do zaptaty jest
wyzsza, oprécz Dopetnienia nalezy wykona¢ dodatkowg transakcje Sprzedaz
na pozostatg kwote
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Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Dopetnienie moze by¢é wykonane na innym urzgdzeniu, niz Preautoryzacja
(np. na innym terminalu w tym samym punkcie sprzedazy lub tej samej sieci
sprzedazy)

Dopetnienie jest wykonywane bez uzycia karty ptatniczej Klienta.
A Do wykonania Dopetnienia niezbedne sg dane znajdujgce sie na potwierdzeniu
wykonanej wczesniej Preautoryzacii.

Aby wykona¢ Dopetnienie preautoryzaciji:

= <BRAND: )l [E3 TRANSAKCIE o) 41l = DOPEENIENIE 4] 1l = anurowame )l
SPRZEDAZ 6  DOPEEMIENIE PREAUT WPROWADZ NUMER RRN DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?
7 ANULOWANIE PREAUT PREAUTORYZACI
8 PREPAID GSM
0.00 PLN . B 654178943214
ADMIN | sz 15:49:08 WIECE! AMULUJ - oamzzoie 15:40:08 oK
N\ [ ) . ) o )
_ ) 2. Z listy transakgji 3. Wprowadz numer 4. Apllka_qa wy’ko_na_
1. Na ekranie gtéwnym ; RRN potaczenie, wyswietli
Ay wybierz DOPELNIENIE . ; .
nacisnij WIECEJ (z wydruku Preaut.)i wynik transakciji i
PREAUT. o -
nacisnij ENTER wydrukuje

/. J J

Rysunek 34: Dopetnienie preautoryzacji — standardowy przebieg

Planet Planet
LANET PRY pay LANET PRY pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 138
2-231 WARSZALA 2-231 WARSZALA
05 ID: 10000637 HID: 200010000001 05 ID: HOP00637 HID: 200010000001
astercard (@01 [1] astercard (801 [1]
41333 mmmnn552 1333 mmnn0552
ACHUNEK MR 008063 ACHUNEK MR 0DDDBS KOPIA KLIENTA
(PEENTENTE 150.00 PLH (PENTENIE 150.00 PLN

TRANSAKCJA ZARKCEPTOAANA TRANSARCJA ZARKCEPTORRNA
RN: 732108324074 KOD AUT: 398367 RN: 732108324974 KOD AUT: 398367
DZIEKUJEMY. PROSIITY ZACHOMAS RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIHY ZACHOMAG RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55 17-11-2017 10:34:55
WYDRUK DOPELNIENIA WYDRUK DOPELNIENIA
kopia Sprzedawcy kopia Klienta

Rysunek 35: Dopelnienie preautoryzacji - przyktadowe wydruki potwierdzenia

3.2.7. Anulowanie preautoryzacji

Anulowanie polega na odblokowaniu srodkow zarezerwowanych wczesniej podczas Preautoryzacii

(patrz: Preautoryzacija). Nie powoduje zadnego transferu srodkéw z na rachunek stron transakgji.

" Anulowanie moze by¢ wykonane na innym urzgadzeniu, niz Preautoryzacja (np.
| na innym terminalu w tym samym punkcie sprzedazy lub tej samej sieci
sprzedazy)

Aby wykonaé Dopetnienie preautoryzacji:
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Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

<BRAND> u) Ll TRANSAKCIE ) il
SPRZEDAT DOPEENIENIE PREAUT

ANULOWANIE PREAUT
PREPAID G5M

DOPELMIEMIE i)y = DOPELMIENIE i) _yfl

WPROWAD? KWOTE WPROWADZ NUMER RRN
PREAUTORYZACH

0.00 PLN 150.00 PLN 654178943214

ADMIN | ssezzmz  15:45:08 WIECE ANULY) | smszms  15:45:08 oK ANULU) | eamEaos  15:49:08 0K

4. Wprowadz numer

. . 2. Z listy transakgcji 3. Wprowadz kwotg i
1 2 LR @i T wybierz DOPELNIENIE zatwierdz klawiszem R .
nacisnij WIECEJ PREAUT ENTER (z wydruku Preaut.)i

nacisnij ENTER

= DOREEMIENIE o) g1l = PREAUTORYZACIA ) _yil ==K PREAUTORYZACIA o] _nl

WPROAWDZ KOD AUTORYZACII TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?

987123

)\ )\ )\
5. Wprowadz kod 6. Aplikacja wykona o S
autoryzacji (z wydruku potgczenie, wyswietli 7.tAgI|kaCJa dwyimll('et“..
Preautoryzaciji) i nacignij wynik transakgji i PRAEIE) OV ISl
ENTER wydrukuje NIEnE
J J J

Rysunek 36: Anulowanie preautoryzacji — standardowy przebieg

MID: 200010000001 MID: 200019000001

41333wbelaek)582 4133 Dbwbel(582
ACHUNEK NR 000069 ACHUNEK NR 000069

REHL R NI 155V

RRN: 732109324974 KOD AUT: 398367 RRN: 732109324974 KOD AUT: 398367

DZIEKUJEMY. PROSTMY ZACHOHAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSTMY ZACHOHAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55 17-11-2017 10:34:55
WYDRUK ANULOWANIA WYDRUK ANULOWANIA
kopia Sprzedawcy kopia Klienta

Rysunek 37: Anulowanie preautoryzacji - przykladowe wydruki potwierdzenia

3.2.8. Prepaid GSM

Aplikacja umozliwia sprzedaz kodéw prepaid, np. dotadowan najbardziej popularnych sieci telefonii

komorkowych.

Dostepne produkty wraz z cenami znajdujg sie na listach poszczegolnych operatoréw.

Transakcja Prepaid GSM moze by¢ optacona:
» KARTA — jej przebieg jest podobny do transakcji Sprzedaz

L) |- cotowka

Kazda z metod ptatnosci dostepnych dla transakcji Prepaid GSM zostata opisana
ponize;.
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Planet Pay sp. z 0.0.
Pla&t ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Aby wykona¢ transakcje Prepaid GSM z ptatnoscig KARTA:

PLANET PAY ) ol = TRANSAKCIE %) il = PREPAID GSM 1) _gill = Orange ) il
SPRZEDAZ 6 DOPELNIENIE PREAUT. 1 Orange 1 5.00 PLN
7 PREPAID GSM 2 Play 2 10.00 PLN
0.00 PLN 8 ZWROT 3 Plus 3 25.00 PLN
4 T-Mobile 4 30.00 PLN
5 Heyah 5 35.00 PLN

EBEL 20.n.2017 15:12:09 S - 20n.2017 15:12:25 7 — 20.n.2017 15112:47 o - 20m.2017 15:12:47 7

[ 1. Na ekranie gtéwnym ] [ 2. Z listy transakg;ji ] [ 3. Wybierz z listy ] [ 4. Wybierz wartos¢ ]

nacisnij WIECEJ wybierz PREPAID GSM Operatora dotadowania

PREPAID GSM ) il = KoMuNikacia 1) il = PREPAID GSM 1) _4ill = PREPAID GSM 1)) _gfll

WPROWADZ KARTE TRWA PRZESYLANIE DANYCH TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA KOPIA DLA KLIENTA
(3 =

:

5.00 PLN - -

@000
corows L SaaenB1305 ) oux
5. Wprowadz karte lub 8. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposob:

kod BLIK Aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, wyswietla wynik i drukuje potwierdzenie.

Rysunek 38: Prepaid GSM - ptatnos¢ kartg
Aby wykonaé transakcje Prepaid GSM z ptatnosciag GOTOWKA:

PLANETPAY ) il TRANSAKCE %) _qil PREPAIDGSM 1)) _ill = Orange ) il

SPRZEDAZ 6 DOPELNIENIE PREAUT. Orange 1 5,00 PLN
7 PREPAID GSM 2 Play 2 10.00 PLN

0.00 PLN 8 ZWROT 3 Plus 3 25.00 PLN
a T-Mobile a 30.00 PLN

5 Heyah 5 35.00 PLN

ADMIN 2012017 15:30:26 WIECE] . 20m.207 15:30:43 S e 20m.2017 15:30:49 v -~ 202017 15:30:54 hdl

1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakgji 3. Wybierz z listy 4. Wybierz wartos¢
nacisnij WIECEJ wybierz PREPAID GSM Operatora doftadowania

= PREPAID GSM 1)) il = PREPAID GSM 1)) o = PREPAID GSM 1)) ol = PREPAID GSM 1) il

WPROWADZ KARTE TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA GOTOWKA OTRZYMANA? DRUKOWANIE...

5.00 PLN
@000

Sl z0.n.2017 15:31:03 A zo.n.2017 15:31:14 = 2012017 15:31:18 R 202017 15:31:22

5. Na ekranie 6. Aplikacja potaczy sie 7. Aplikacja wyswietli pytanie ,Gotowka otrzymana?”.
wproWa dzania karty z Centrum Dopiero po wybraniu opcji TAK zostang wydrukowane
wyswietli sie opcia Autoryzacyjnym i potwierdzenia.
Y GOTOWeKAp ] wyswietli wynik W przypadku, wybrania NIE, kod nie zostanie
’ transakgiji. wydrukowany, a transakcja zostanie uniewazniona

Rysunek 39: Prepaid GSM — ptatnos¢ gotowka
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Planet

pay

PLANET PAY

UL. JUTRZENKI 133
02-231 HARSZAKA
POS ID: M0000Q37

MID: 200010000001

MCC 351 v1 2 (91) (1) CONTACTLESS

5413333511 R0000000041010

RACHUNEK NR 001867

PREPAID G3t: 5.0 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOHRNA

RRN: 732414325309 KOD AUT: HOSTOK

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK
20-11-2017 15:13:04

Planet
PLANET PRY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAR
POS ID: HODDDIG? MID: 200010000001
MCC 351 w1 2 (911 111 CONTACTLESS
541333«e#n0e3511 ADDO2000D41010
RACHUNEX NR 001867 KOPIA KLIENTA
PREPAID G- 5.00 PLA
TRASKYKCJA ZARKCEPTOHANR

RRN: 732414325308 KOD AUT: HOSTOK

Orange

Kod doladowania:

7771 3241 6026 26

Fby zasilic kento zadzwon pod bezelatrw
nurer 500 i postepui zsodnie z
instrukciami Lub weisz z Klawiatury
teleforw #125¢14-cufrouy kod® [zadzwon].
Serawdzanie stanu Konta pod nr #S00
Biuro Obstusi Klienta [BOKI 510-100-100

Lub 100 z teleforu Oranse
Nuver serviny: 886710772788

RN

DZIEXUJENY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEX
20-11-2017 15:13:04

Data mainosci: 2018-12-31

Prepaid GSM
PLATNOSC KARTA
transakcja zaakceptowana

C)
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAHA
POS ID: M0000037
RACHUNEK NR 001871

PREPAID G3t: 5.0 PN
TRANSAKC.A ZAAKCEPTOHRNA

RRN: 732414325317

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK
20-11-2017 15:31:01

MID: 200010000001

Planet

C)
PLANET PAY pay

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAWA
P0S ID: H0000037
RACHUNEK NR 001871

PREPAID 63M: 5.0 PIN
TRANSAKC.A ZAAKCEPTOHRNA

RRN: 732414325317

HID: 200010000001
KOPIA KLIENTA

Orange

Kod dotadowania:

4683 2520 1783 64

Aby zasili¢ konto zadzwori Pod bezetatny
numer *500 i postepui zgodnie z
instrukciani Lub wpisz z klawiatury
telefonu ¥125%14-cufrowy kod#t [zadzwori]l.
Spraudzanie stanu konta pod nr %500
Biuro Obstusi KLienta (BOK) 510-100-100

Lub %100 z telefonu Orange
Numer seruiny: 360750438886

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMWAC RACHUNEK
20-11-2017 15:31:01

Data waznosci: 2018-12-31

Prepaid GSM
PLATNOSC GOTOWKA
Gotoéwka otrzymana

Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

pay
PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAHA
P0S ID: 10000037
RACHUNEK NR 001873

PREPAID G3H: .00 PLN
TRANSHECA ZAAKCEPTORRIA

RRN: 732414325321

MID: 200010000001

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
20-11-2017 15:42:34

Planet

pay
PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAHA
P0S ID: MO0O00O37
RACHUNEK NR 001873

PREPAID G3H: 500 PIN
[ [NSHG D ONTETRATON |

RRN: 732414325321

MID: 200010000001

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
20-11-2017 15:42:34

pay
PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA
POS ID: 10000037
RACHUNEK NR 001873

PREPAID GSH: 5.00 PIN
[ TG NN ]

RRN: 732414325321

MID: 200010000001
KOPIA KLIENTA

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
20-11-2017 15:42:34

[ 1. Na ekranie gtéwnym ]

Prepaid GSM
PLATNOSC GOTOWKA
transakcja anulowana

Rysunek 40: Prepaid GSM - przyktadowe wydruki

Po wydrukowaniu kodu dotadowujgcego uniewaznienie transakcji jest niemozliwe.
A Niemozliwe jest ponowne wydrukowanie kodu dotadowujgcego - podczas wydruku kopii
Klienta z menu kod dofadowujgcy jest zamaskowany

3.2.9. Zwrot

Zwrot jest transakcjg odwrotng do transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest przekazywana

(zwracana) na rachunek Klienta.

A Dostep do transakcji Zwrot jest chroniony hastem Administratora.

Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy Klient dokonuje zwrotu towaru, za ktory zaptacit
kartg ptatniczg, a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz mozliwe (oryginalna

transakcja zostata juz wystana do rozliczenia).
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Zwrot powinien by¢ wykonywany tg samg kartg, ktora wczesniej byta uzyta podczas transakcji

Sprzedazy.

< Transakcja Zwrot jest zawsze potwierdzana podpisem Klienta, niezaleznie od
| rodzaju uzytej karty.

Dla transakcji Zwrot dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC.

Aby wykona¢ transakcje Zwrot:

= <BRAND> 1)) _gfl] = TRANSAKCIE ) _all] = ZWROT ") il = ZWROT ) il

SPRZEDAZ 6 DOPELNIENIE PREAUT. PODA] HASLO ADMINISTRATORA PODA] HASEO ADMINISTRATORA
7 PREPAID GSM
0.00 PLN s zweor x

R 20.07.2017 13:05:54 e — 20.07.2017 13:05:58 S LS 20.07.2017 13:06:01 (e LA 20.07.2017 13:06:08

[ 1. Na ekranie gtéwnym ] [ 2. Z listy transakgji ] [ 3. Wprowadz hasto ] [ Wprowadzane znaki ]

nacisnij klawisz WIECEJ wybierz ZWROT Administratora bedg zamaskowane
ZWROT ") il = IWROT ) el = ZWROT ) il = ZWROT ) ol
WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KARTE OCZEKIWANIE NA PODPIS PODPIS ZGODNY?
G
80.00 PLN
80.00 PLN
@000

LS 20.07.2017 13:06:10 oE 20.07.2017 13:07:02 BLIK 20.07.2017 13:07:21 NIE 20.07.2017 13:07:27 TAK

5. Wprowadz kwote 6. Wprowadz karte do 8. Aplikacja wydrukuje potwierdzenie z miejscem na
zwrotu i zatwierdz czytnika lub przytéz podpis Klienta i wyswietli pytanie o zgodnos¢ podpisu.
klawiszem ENTER karte zblizeniowg Jesli zgodny, nacisnij ENTER

= ZWROT ") il = 1) il
ZWROT NA KARTE PRAWIDLOWY PROSZE WYJAC KARTE

26.07.2017 16:21:51 26.07.2017 16:21:51

9. Aplikacja wyswietli informacje o wydruku kopii 10. Wyjmij karte (jezeli
Klienta. Wydruk jest obowigzkowy i nie mozna go pozostaje w czytniku kart
pomingc. chipowych).

Rysunek 41: Zwrot, podpis zgodny
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Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Planet
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA

05 ID: HOOOOW37 HID: 200010000001
CC 351 v1 2 (91] (1) CONTACTLESS
4133 ool 3511 AODO0OOR041010
ACHUNEK NR 000075

HROT: 30.00 PLN

TRANSAKCA ZARKCEPTOHRNA

RN: 732110325003 KOD AUT: 961550
0DPIS:

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:00:16

Planet
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAHA

POS ID: MOOOOO37 MID: 200010000001
CC 351 v1 2 [91) (1) CONTACTLESS
54133 3neiook3511 ROGOODOBDA1010
RACHUNEK NR 000075 KOPIA KLIENTA
RO : 30.00 PLN
TRANSAKGA ZAAKCEPTOARNA
RRN: 732110325003 KOD AUT: 961550

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

17-11-2017 11:00:16

ZWROT - podpis zgodny
kopia Sprzedawcy

ZWROT - podpis zgodny
kopia Klienta

Rysunek 42: Zwrot, podpis zgodny — wydruki
Jezeli podpis Klienta na potwierdzeniu transakcji jest niezgodny z podpisem znajdujgcym sie na

karcie:
= ZWROT ) .l = ZWROT ) il = ZWROT ") il = ZWROT ) il
PODPIS ZGODNY? TRANSAKCJA UNIEWAZNIONA KOPIA DLA KLIENTA DRUKOWANIE...
NIE 26.07.2017 16:21:41 TAK 26.07.2017 16:21:41 26072017 16:2%:44 oK 26.07.2017 16:21:46

8a. Jesli podpis jest NIEZGODNY, nacisnij CANCEL.
Transakcja zostanie uniewazniona, a aplikacja wydrukuje
potwierdzenie uniewaznienia

9a. Wydruk kopii Klienta jest obowigzkowy i nie mozna go
poming¢. Nacisnij ENTER.
Po wydrukowaniu potwierdzenia wyjmij karte z czytnika.

Rysunek 43: Transakcja Zwrot - podpis niezgodny

a a a
LANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAWA 2-231 WARSZAWA 2-231 WARSZAWA
03 ID: HOOODA37 MID: 200010000001 035 ID: Hoaoan37 HID: 200010000081 05 ID: HOOORO37 MID: 200010000001
astercard (02) (1] astercard (02] (1) astercard (02] (1]
4133 3mk0i0r 3511 . 4133 ekmorork3511 4133 ko351 1 .
ACHUNEK NR 000040 ACHUNEK NR 000040 ACHUNEK NR 000040 KOPIA KLIENTA

TIR(T: 30.00 PLN HROT: 30.00 PLN HROT: 30.00 PLN
TRANSRKCJA ZAAKCEPTOHANA RAAICH (NIEEANION | EICR UNIEBAION

RRN: 732014324793 KOD AUT: HOSTOK RN: 732014324793 RN: 7320143247393

PODPIS: DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19

ZWROT — wydruk Sprzedawcy
Z miejscem na podpis

ZWROT - podpis niezgodny
Wydruki uniewaznienia transakcji, kopie Sprzedawcy i Klienta

Rysunek 34: Zwrot, podpis niezgodny — wydruki
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3.3. Dynamiczne przeliczanie walut — DCC

W zaleznoséci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge dynamicznego przeliczania walut: DCC

(Dynamic Currency Conversion).

Umozliwia ona Klientowi dokonanie ptatnosci w walucie zagranicznej, w ktérej zostata wydana karta

(jesli jest inna, niz PLN).

Jezeli ustuga DCC zostata wtgczona w aplikacji, po odczycie danych karty kwota transakcji zostanie

wyswietlona i wydrukowana w obu walutach — PLN oraz walucie karty, a Klient powinien zostac

poproszony o wybér waluty. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposoéb.

Ponizej zostat pokazany przykladowy przebieg transakcji z DCC:

ADMIN

<BRAND= ) il

SPRZEDAZ

100.00 PLN

mmme  15:49:08 WIECE!

SPRZEDAZ a ol
WPROWADY KARTE

Y

@000

oEzms  15:49:08 BLIK

CHOOSE CURRENCY

150.00 PLN
25.00 PLN

PLN

enmzns  15:49:08 EU

DCC a Ll

R

DCC

GUARANTED EXCHANGE RATE

1.00 PLN = 0.25 EUR
DO YOU ACCEPT IT?

-

-

1. Wprowadz i
zatwierdz kwote
transakciji

2. Wprowadz do
czytnika karte na
PINpadzie

3. Aplikacja wyswietli
przeliczenie waluty.
Zapytaj Klienta, w jakiej
walucie chce zaptaci¢ i
nacisnij odpowiadajgcy
jej klawisz

J

4. Aplikacja wyswietli i
wydrukuje kurs waluty.
Zapytaj Klienta, czy
akceptuje podany kurs i
nacisnij odpowiadajgcy
klawisz.

-

\

5. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposob: aplikacja prosi o PIN lub podpis, wyswietla wynik i drukuje potwierdzenia. ]

| angielskim.

|

Transakcja DCC w EUR
przyktadowe wydruki

)

Rysunek 45: Transakcja DCC — przebieg

DCC Quote
T 20,60 P
xchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
onmission: .00 EUR
ee/Hark-up: 0. 000000
I 1R

his Currency Conversion is provided by
BANK

17-11-2017 10:54:44

[

Transakcja DCC w EUR
przyktadowe wydruki

]

W przypadku wyboru waluty zagranicznej kopia Klienta zostanie wydrukowana w jezyku

DCC Quole
15.00 PLN

1 PLN=0.2593463 EUR
.00 EUR

OThL:

=change rate:
onmission:

ga/Hark-up: 0.000000%

UTAL: SR

his Currency Conversion is provided by
BANK

17-11-2017 10:53:40
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Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl
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Planet Planet Planet Planet

LANET PAY pay LANET PAY pay PLANET PAY pay LANET PAY pay

L. JUTRZEMNKI 139 L. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZEMNKI 139

2-231 HARSZALA 2-231 HARSZALA 02-231 HARSZALA 2-231 HARSZALA

08 ID: MOOOOR37 MID: 200010000001 05 ID: MOOOOU37 HID: 2000706006001 FOS ID: MOGOO37 MID: 200010000001 0s ID: MDOQOOS7 MID: 200010000001
astarGard (65) [1] astevCard (05) [1) asterCard (05) [1) asterCard (05) (1)

22 3600329 AOREEOOR041010 22 360329 AODOCOA0E41010 222 360H0kAoik 0329 f 1010 22360 29 AGOOODBD04101D
ACHUNEK MR €00073 ECEIPT NO 000G73 CLIENT COPY RACHUNEK NR 000072 ACHUNEK NR 000072 KOPIA KLIENTA
PRIEDAE: J0.00PLN|  BALE: J0.00 PLN|  SPRIEDRE: 19,00 PLN| ~ SPRIEDAE: 19.00 PLN

h ate: 1 PLN=@.2593463 EUR h ate: 1 PLN=0.2593463 EUR

e VR AR Eaow s o TR TCEPORAG TRNGEECR NCEPTNM
ee/Hark-up: 00000004 ee/Hark-Lp: 0.0a0000% RRN: 732109324895 KOD AUT: HOSTOK RN: 7321890243995 KOD AUT: HOSTOK
OTHL: 178 ER|  [OTL: 7.78 ER KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY

TRAKGEKCA ZORRCEPTORAAR TRAASHCTION APPROVED DEIEKWENY. PROSINY ZECHONC RECHNEK | | DZIEYUEMY. FROSINY ZACHDIC RECHINEK
RN: 732109324998 KOO AUT: HOSTOK RN: 732109324998 AUTH CODE: HOSTOK 17-11-2017 10:53:40 17-11-2017 10:53:40
I have chosen rot to use the MasterCard I have chosen rot to use the MasterCard
currency conversion process and 1 will currency conversion process and I will
have no recourse against MasterCard have no recourse against MasterCard
lconcerning the currency conversion or Its concerning the currency conversicn or its
disclosure. disclosure.
This Curvency Conversion is erovided by This Currency Conversion is erovided by
[HEANK [HBANK
KOD PIH ZGODNY PIN VERIFIED
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK THANK YQU. PLEASE KEEP THE RECEIPT
17-11-2017 10:54:44 17-11-2017 10:54:44

Rysunek 46: Transakcja DCC - przykladowe wydruki
3.4. Napiwek
W zaleznosci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge Napiwek, ktéra polega na umozliwieniu
ptatnikowi na dobrowolne powiekszenie kwoty transakcji, o dodatkowg i uznaniowg wartos¢ (tzw.
napiwek). Ustuga jest wigczana na zyczenie dla klientow sektora gastronomicznego transportu

takséwkowego itp.

Funkcjonalno$¢ uaktywnia sie w standardowym przebiegu transakcji Sprzedazy i Cash Back po

wprowadzeniu kwoty.

W przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi DCC, kwota napiwku jest podawana w
| walucie wybranej przez ptatnika.

Przyktadowy przebieg transakcji z Napiwkiem wybranym z listy:

= anuowanie )l

<BRAND: al il = NAPIWEK aq .l SPREEDAZ il

SPRZEDAZ

TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA

5% - 5.00 PLN WPROWADZ KARTE

Y

10% - 10.00 PLN
15% - 15.00 PLN

Wk e

100.00 PLN

@000

ADMIN | ssozams  15:405:08 WIECE

) )

2. Aplikacja wyswietli

1. Wprowadz i liste predefiniowanych 3. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposoéb:
zatwierdz kwote wartosci. Dokonaj aplikacja prosi o PIN lub podpis, wyswietla wynik i
transakciji wyboru wciskajgc drukuje potwierdzenia.
odpowiednig cyfre

J J

Rysunek 47: Napiwek — wybor z listy

Przyktadowy przebieg transakcji z Napiwkiem wybranym z listy:
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<BRAND: a il NAPIWEK dl Ll

NAPIWEK i) ol SPRZEDAZ L/ |
WPROWADZ NAPIWEK WPROWADZ KARTE

20.00 PLN @»§\

SPRZEDAZ 5% - 5.00 PLN
10% - 10.00 PLN
15% - 15.00 PLN

100.00 PLN

@000

ANULY) | mmmems  15:49:08 OK g2z 15:49:08 BLIK

ADMIN = osmE3mE  15:49:08 WIECE

2. Aplikacja wyswietli

1. Wprowadz i zatwierdz 4. Dalej transakcja

. liste predefiniowanych 3. Wprowadz i zatwierdz ;
kwote transakcji A o . . przebiega w
wartosci. Wcisnij klawisz kwote napiwku SRl e
WIECEJ ysp
Rysunek 48: Napiwek — kwota wpisana recznie
pay pay

PLANET PAY PLANET PAY

UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139

02-231 WARSZAWA 02-231 WARSZAUA

POS ID: MOODOO3? MID: 200010000001 POS ID: MOODOO3? MID: 200010000001

MASTERCARD (02) (1) MASTERCARD (02) (1)

541333xkkkxx351 1 541333xxxxxx3511

RACHUNEK NR 000032 RACHUNEK NR 000039

SPRZEDAZ: 100.00 PLN SPRZEDAZ: 100.00 PLN

NAP TWEK : 20.00 PLN NAPTUEK : 20.00 PLN

RAZEM: 120.00 PLN RAZEN. 120.00 PLN

TRANSAKCJA ZARKCEPTOUAN TRANSAKCJR ZAAKCEPTOWANA

RRN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK RRN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK

PODPIS: DZIEKUJEMY - PROSIMY ZACHOUAC RACHUNEK
16-11-2017 15:26:46

DZIEKUJEMY - PROSIMY ZACHOUAC RACHUNEK
16-11-2017 165:26:46

kopia Sprzedawcy kopia Klienta

N
[ NAPIWEK [ NAPIWEK ]

J

Rysunek 49: Napiwek - wydruki
3.5. Private Data

W zaleznosci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge ustuga Private Data ktéra pozwala na
dodanie dodatkowych informacji identyfikacyjnych do transakcji np. PESEL, numer ubezpieczenia.
Dane wprowadzone na terminalu bedg pokazywane na raportach w celu identyfikacji transakcji. W

zaleznosci od konfiguracji rodzaj i tryb wprowadzanych danych nalezy wczes$niej zdefiniowad.
Istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania:

e Forme wprowadzania danych (wybér z listy, wpisywane recznie na klawiaturze.

e Tres¢ komunikatow wyswietlanych na ekranie

e Mozliwos¢ zapamietania ostatnio wprowadzonych danych

e llos¢ ekrandw na ktorych sg wprowadzane transakcje.

Strona 40 z 55



Planet Pay sp. z 0.0.
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e (Czy dodatkowe dane maija sie pojawiac sie rowniez na wydruku i ich opis.

Funkcjonalno$¢ uaktywnia sie w standardowym przebiegu transakcji Sprzedazy i Cash Back po

wprowadzeniu kwoty.

< Istnieje mozliwos¢ tgczenia i wyswietlenia kilku ekranéw zaréwno wprowadzanych
| recznie jak i wybieranych z listy w przebiegu jednej transakcji.

Ustuga Private Data pozwala na przyporzgdkowanie sprzedazy do konkretnej ptatnosci.
A Nie ma mozliwosci rozdzielenia jednej sprzedazy na kilka ptatnosci.

Przyktadowy przebieg transakcji z Private Data z dwoma dodatkowymi ekranami:

= <BRAND: il il = <NAGEOWEK= o) g1l = <NAGLOWEK: o) g1l SPRIEDAT LT |
SPRZEDAZ PODATKI WPROWADZ PESEL WPROWADZ KARTE
OPEATY URZEDOWE -
100.00 PLN . 80123101023 @}Pﬁ\
® 000
ANULY)  esozaoiz 15:49:08 OK e 15:49:08 BLIK

4 )

1. Wprowadz i zatwierdz
kwote transakgcji

4. Dalej transakcja
przebiega w
standardowy sposob:
aplikacja prosi o PIN lub
podpis, wyswietla wynik
i drukuie potwierdzenia.

3. Aplikacja wyswietli
puste pole do
wypetnienia z

klawiatury. Wypetnij i

wcisnij klawisz ENTER

2. Aplikacja wyswietli
liste predefiniowanych
wartosci. Wybierz i
wcisnij klawisz ENTER

-
\_

Rysunek 50: Private Data - przebieg transakcji

Planet

pay

PLANET PAY

UL. JUTRZENKI 139

02-231 WARSZAWA

POS ID: MOOOOOD37? MID: 200010000001
MASTERCARD (02) (1)

541333 %k xx%%3511

RACHUNEK NR 000038

RAZEM: 120.00 PLN
TRANSAKCJR ZAAKCEPTOUANA

DZIEKUJEMY - PROSIMY ZACHOUAC RACHUNEK
16-11-2017 15:26:46

Rysunek 51: Private Data - wydruk

3.6. Multi Account

W zaleznosci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge ustuga Multi Account. ktéra pozwala na
dokonywanie transakcji na kilaka rachunkow bankowych z jednego terminala. Na terminalu mozna
zdefiniowa¢ kilka rachunkéw w raz z ich opisem, ktéry zostanie wyswietlony w trakcie dokonywania

transakcji.
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Funkcjonalno$¢ uaktywnia sie w standardowym przebiegu transakcji Sprzedazy i Cash Back po

wprowadzeniu kwoty.

- Istnieje mozliwos¢ tgczenia Multi Account i Private Data, tj. wySwietlenia kilku ekranéw z
| ktérych jeden dotyczy wyboru rachunku.

Ustuga Multi Account pozwala na przyporzgdkowanie sprzedazy do jednego rachunku.
A Nie ma mozliwosci rozdzielenia jednej sprzedazy na kilka rachunkow.

Przyktadowy przebieg transakcji z Multi Account:

<BRAND:> i) . RACHUNEK ) Ll SPRZEDAZ a) Ll

= anvLowanE ) g1l

SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA

DODTEOWY »
100.00 PI_N ROZLICZENIOWY @})§

@000

ADMIN  ospeame  15:45:08 WIECE) oapzaoiz 15:459:08 BLIK

\
2. Aplikacja wyswietli
1. Wprowadz i liste predefiniowanych 3. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb:
zatwierdz kwote rachunkéw. Dokonaj aplikacja prosi o PIN lub podpis, wyswietla wynik i
transakcji wyboru wciskajac drukuje potwierdzenia.
odpowiednig cyfre
J

Rysunek 52: Multi Account - przebieg transakcji

Planet

pay

PLANET PAY

UL. JUTRZENKI 139

02-231 WARSZAWA

POS ID: MOO00O37? MID: 200010000001
MASTERCARD (02> (1)

5d41333%xxx%x3511

RACHUNEK NR 000039

RAZEM: 100.00 PLN
TRANSAKCJA ZARKCEPTOWANA

DZIEKUJEMY - PROSIMY ZACHOUAC RACHUNEK
18-11-2017 15:28:d8

Rysunek 53: Multi Account — wydruk

4. Funkcje administracyjne

4.1. Rozliczenie
Funkcja ROZLICZENIE polega na wystaniu do hosta autoryzacyjnego danych wszystkich

zaakceptowanych transakcji przeprowadzonych na terminalu.

Po udanym Rozliczeniu transakcje znajdujace sie na terminalu sg kasowane, co

A oznacza, ze:
e kazdorazowo przesytane sg dane transakcji wykonanych od ostatniego (udanego)
Rozliczenia
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| e niemozliwe jest wykonanie Uniewaznienia ani Kopii rachunku rozliczonej transakcji
Rozliczenie jest udane, jesli na wydruku znajduje sie rezultat ,Zgodnos¢ z hostem” lub, w

wyjatkowych przypadkach, ,Brak zgodnosci z hostem”.

Jezeli komunikat ,,Brak zgodnosci z hostem” powtarza sie na kolejnych
wydrukach Rozliczen, nalezy skontaktowaé sie z Centrum Obstugi.
Jezeli na wydrukach powtarza sie komunikat o btedzie Rozliczenia nalezy
bezwzglednie skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi.

Wykonanie kopii wydruku Rozliczenia jest niemozliwe.

4.1.1. Wywotanie Rozliczenia

W zaleznosci od konfiguracji Rozliczenie moze by¢ wykonywane przez aplikacje automatycznie raz

dziennie w okreslone dni tygodnia o ustalonej godzinie.

W razie potrzeby funkcje mozna wywotac recznie z poziomu menu ADMIN:

= <BRAND> %)) _qilll = ADMINISTRACIA 1)) _gfll} = ROZLICZENIE ) g = ROZLICZENIE 1) gl
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE ROZLICZYC TRANSAKCIE? ROZLICZENIE WYKONANE
2 RAPORTY
0.00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACIL
4 WYSWIETLANIE WERSJI
5 ZMIANA HASEA
o | onnia 150726 vicco we Dsiis0ist

potaczenie i wydrukuje

potwierdzenie

. . 2. Wybierz z listy 3. Aplikacja wyswietli
1. Na ekranie gtéwnym . . %
wybierz menu ADMIN funkcje ROZ_LIC;ENIE i ekran_z prosb_q (o]
zatwierdz potwierdzenie.

~—

[ 4. Aplikacja wykona

——

Rysunek 54: Rozliczenie - standardowy przebieg

4.1.2. Wydruki Rozliczenia

Petne wydruki Rozliczenia poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i godzing
zawieraja:

* Tytut ROZLICZENIE wraz z rezultatem (np. ,Zgodnos¢ z hostem”)

* Numer Rozliczenia (PACZKA)

+ Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnosci z podziatem na rodzaj i liczbe transakcii:
SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA

+ Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu) oraz
DOLADOWAN GSM (jesli dostepne)

« Sekcje SZCZEGOLOWE zawierajgcg liste wszystkich zaakceptowanych transakcji. Lista

zawiera:
o Numer rachunku transakcji
o Rodzaj transakcji

o Kwote transakcji
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o Date i godzine wykonania transakcji

« W sekcji SZCZEGOLOWE dla transakcji Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) drukowane sg osobno
kwoty sprzedazy i wyptaty gotéwki.

« Dla wygody Uzytkownika na wydruku w sekcji SZCZEGOLOWE uwzglednione sg réwniez
transakcje uniewaznione - oznaczone przerywang linig i opisem UNIEWAZNIONA. Kwoty
transakcji uniewaznionych nie sg wliczane do Salda w sekcji SUMARY CZNIE, podobnie jak kwoty

transakcji Preautoryzacja.

Jezeli na terminalu nie ma transakcji do rozliczenia wydruk bedzie zawierat zerowe wartosci kwot i

liczby transakcji, a w sekcji SZCZEGOLOWE pojawi sie informacja ,Brak transakgji”.
Dodatkowo, w zaleznosci od konfiguracji:
+ wydruk Rozliczenia moze nie zawieraé sekcji SZCZEGOLOWE.

» jezeli od ostatniego udanego Rozliczenia na terminalu nie zostata wykonana zadna transakcja,

potwierdzenie wykonania Rozliczenia moze nie by¢ drukowane

Planet
d
PLANET PAY pav
UL. JUTRZENKI 133
02-231 WARSZAKA
POS ID: MOOOQO37 HID: 200010000001

ROZLICZENIE

ZGODNOST £ HOSTEM
Paczka: 24

SUMARYCZNIE

Sprzedaz 14 transakcii 269.00 PLN
Zurot 2 transakcii 110.00 PLN
Gotouka 1 transakeii 20.00 PLN
SALDO 179.00 PLN
W TYHM:
TRANSAKC.JE DCC
BPrzedaz 1 transakcii 25.00 PLN
Zwrot 1 transakeii 20.00 PLN
TRANSAKC.JE BLIK
SPrzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
[Furot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN
DOEADOHANIA GSH
Karta 2 transakcii 35.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotouka 2 transakcii 35.00 PLN
SZCZEGOEOLHE

00079 SPRZEDAZ 15.00 PLN 17.11 11:28
00080 SPRZEDAZ 25.00 PLN 17.11 11:28
00081 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 11:29

00082 SPRZEDARZ 7.00 PLN 17.11 11:29
00083 SPRZEDAZ 4.00 PLN 17.11 11:29
00084 SPRZEDAZ 8.00 PLN 17.11 11:29

00085 SPRZEDAZ 9.00 PLN 17.11 11:29
00086 SPRZEDAZ 46.00 PLN 17.11 11:29
00088 SPRZEDAZ 30.00 PN 17.11 12:04
GOTOLKA 20.00 PIN
00088 $PRZEDAZ 25.00 PN 17.11 12:04
00090 ZHROT 90.00 PLN 17.11 12:05
00091 ZHROT 20.00 PLN 17.11 12:05
00092 GSH Orange  10.00 PLN 17.11 12:06
00094 GSH T-Mobile 25.00 PLN 17.11 12:06
00095 GSH Heuah 30.00 PLN 17.11 12:06
00096 GSH Play 5.00 PLN 17.11 12:07

17-11-2017 12:08:23

Planet
a’
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA
POS ID: M@OODO37 HID: 200010000001

ROZLICZENIE

ZGODNOSC £ HOSTEH
Paczka: 26

SUMARYCZNIE

SPrzedaz 6 transakcii 116.50 PLN
Zurot. 0 transakcii 0.00 PLN
Gotéuka 1 transakcii 50.00 PLN
SALDO 166.50 PLN
W TYH:
TRANSAKC.JE DCC
Srrzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zwrot 0 transakci i 0.00 PLN
TRANSAKC.JE BLIK
Brrzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zwrot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN
DOEADOHANIA GSHM
Karta 0 transakcii 0.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotéuka 1 transakcii 5.00 PLN

17-11-2017 12:21:07

Planet
pay
PLANET PRY
UL. JUTRZENKI 138
02-231 HARSZANA
POS ID: HDO@OO37 MID: 200010000001

ROZLICZENIE

ZGODNOSE Z HOSTEH
Paczka: 25

SUMARYCZNIE

BPrzedaz 5 transakeii 88.00 PLN
Zurot 1 transakeii 60.00 PLN
Gotduka 1 transakeii 25.00 PLN
SALDO 53.00 PLN
H TYH:
TRANSAKC.JE BLIK
Bprzedaz 0 transakeii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotouka 0 transakcii 0.00 PLN
SZCZEGOEOHE
P00097 SPRZEDAZ 2.00 PLN 17.11 12:10
000098 SPRZEDAE 6.00 PLN 17.11 12:10

000099 SPRZEDAZ 45.00 PLN 17.11 12:10
000100 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 12:10

GOTOLKA 25.00 PLN
poo101 ZWROT 60.00 PLN 17.11 12:11
000102 SPRZEDAZ 5.00 PLN 17.11 12:11

17-11-2017 12:12:47

transakcje PREPAID wigczone
ustuga DCC wigczona
drukowanie szczegbtéw
transakcji wigczone

transakcje PREPAID witgczone
ustuga DCC witgczona
drukowanie szczegbtéw
transakcji wytgczone

transakcje PREPAID wytgczone

ustuga DCC wytgczona
drukowanie szczegotéw
transakcji wigczone

Rysunek 55: Rozliczenie - przyktadowe wydruki
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4.2. Raporty
Funkcja RAPORTY umozliwia wykonanie wydruku z podsumowaniem transakcji wykonanych na

terminalu od ostatniego Rozliczenia do chwili wywotania raportu [patrz: Rozliczenie].

Wywotanie raportu NIE skutkuje wystaniem transakcji do rozliczenia i NIE kasuje
N transakcji z terminala.

| Raporty mogg by¢ wykonywane wielokrotnie w ciggu dnia, a ich zawartos¢ moze byc¢
rézna, w szczegolnosci jezeli pomiedzy wywotaniami Raportéw na terminalu zostata
wykonana nowa transakcja.

Wydruki Raportéw nie sg numerowane

4.2.1. Sumaryczny
Wydruki RAPORTU SUMARYCZNEGO poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg

i godzing zawieraja:
+ Tytut RAPORT

+ Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnosci z podziatem na rodzaj i liczbe transakciji:
SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA

+ Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu) oraz
DOLADOWAN GSM (jesli dostepne)
4.2.2. Szczegobtowy

Wydruki RAPORTU SZCZEGOtLOWEGO poza danymi zawartymi w Raporcie sumarycznym
zawierajg dodatkowo sekcje SZCZEGOL.OWE opisang szerzej w rozdziale Wydruki Rozliczenia.

4.2.3. Raport dotadowan GSM
Wydruki RAPORTU DOLADOWAN GSM poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz

datg i godzing zawierajg podsumowanie zaakceptowanych transakcji Prepaid GSM z podziatem na:

« metode ptatnoéci — KARTA, BLIK, GOTOWKA (Operator, nominat, liczba transakcji, kwota

tacznie)
» poszczegolnych Operatoréw (liczba transakgji i tgczna kwota) - sekcja t ACZNIE
Raport dotadowan GSM bedzie widoczny w menu RAPORTY, jezeli na terminalu dostepna jest
transakcja Prepaid GSM.
4.2.4. Wykonanie raportu

Poszczegdlne raporty mozna wykonaé z poziomu menu ADMIN, podmenu RAPORTY:
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<BRAND> ) a0l = ADMINISTRACJA 1)) gDl = RAPORTY ") a0l
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE 1 SUMARYCZNY
2 RAPORTY 2 SZCZEGOLOWY
0 00 PLN 3 AKTUALIZACIJA APLIKACII 3 RAPORT GSM
4 WYSWIETLANIE WERSJI
5 ZMIANA HASLA
ADMIN 23.08.2018 15:31:569 WIECE] — 23.08.2018 15:32:00 gl -~ 23082018 15:32:12 -
1. Na ekranie gtéwnym wybierz 2. Wybierz z listy 3. Wybierz z listy rodzaj raportu i
menu ADMIN RAPORTY i zatwierdz zatwierdz ENTER
[ 4. Aplikacja wyswietli komunikaty informacyjne i wydrukuje zadany raport ]

Rysunek 56: Wywotanie raportu

=) Cl c)
FLANET PAY pay FLANET PAY pay PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
B2-231 UARSZANA 2-231 HARSZANA 2-231 UARSZALA
P0S ID: HOOE0O37 HID: 200010000001 POS ID: HOOODOO37 HID: 200010000001 P0S ID: HOGAOO37 HID: 200010000001
PEATHOSC KARTA
SUMARYCZIMIE SUMARYCZMNIE Play
Bprzedaz 8 transakcii 291.88 PN Brrzedaz 8 transakcii 291.88 PLN [30.60 PLN 1 transakcii / 30.90 PLN
Zwrot 1 transakcii 30.00 PIN Zurot 1 transakcii 30.00 PLN
Gotduka 2 transakeii 20.00 PLN Gotduka 2 transakcii 20.00 PLN PEATHOSC BLIK
SALDO 281.88 PIN BALDO 281.88 PLN PEATHOSE GOTIHKA
Il TYH: H TYH: Orange
TRAMSAKC.JE BLIK TRAMSAKC.JE BLIK .00 PLN 1 transakeii / 5.00 PLN
BPrzedaz 0 transakeii 0.00 PLN Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Furot 0 transakcii 0.09 PIN Zurot 0 transakeii 0.00 PLN EACZNIE
Gotouka 0 transakcii 0.00 PLN Gotduka 0 transakci i 0.00 PLN Orange 1 transakcii /  5.00 PIN
DOEADOHAMNIA GSEM DOEADOHANIA GSH Play 1 transakcii / 30.90 PLN
arta 1 transakcii 30.00 PLN arta 1 transakcii 30.00 PLN Plus 0 transakcii /0.9 PLN
BLik 0 transakeii 0.00 PLN BLik 0 transakeii 0.00 PLN T-Hobi Le 0 transakcii /0.0 PLN
Gotduka 1 transakeii 5.00 PLN Gotduka 1 transakcii 5.00 PLN Heuah 0 transakeii / 0.00 PLN
SZCZEGOEOLIE Lucaliob i Le 0 transakcii / 0.00 PLN
17-11-2017 11:24:36 000064 SPRIEDAZ 35.00 PLN 17.11 11:22 Telegros ik 0 transakecii / 0.90 PLN
****** UNIEHAZNIONA --------------------—- TelePin 0 transakcii / 0.00 PLN
000065 SPRZEDAZ 21.88 PLN 17.11 10:31 irgintiobiLe 0 transakeii / 0.00 PLN
000066 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:31
GOTOMKA 10.00 PLN 17-11-2017 11:25:91
000067 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:32
GOTOWKA 10.00 PLN
00006 PREAUT. 150.00 PLN 17.11 10:33
000069 DOPEEN . 159,00 PLN 17.11 10:34
000071 PREAUT. 210.00 PLN 17.11 10: 41
000072 SPRZEDAT 15.00 PLN 17.11 10:53
000073 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 10:54
000075 ZUROT 30.00 PLN 17.11 11:00
000076 GSH Oranse 5.00 PLN 17.11 11:01
000078 GSH Plaw 30.00 PLN 17.11 11:04
17-11-2017 11:24:45
[ Raport SUMARYCZNY ] [ Raport SZCZEGOLOWY ] [ Raport GSM ]

Rysunek 57: Raporty - przyktadowe wydruki

4.3. Pozostate
4.3.1. Aktualizacja aplikaciji

Aktualizacja polega na potaczeniu sie aplikacji z TMS w celu pobrania najnowszych parametrow

(ustawien) i/lub nowej wersiji aplikacji, a takze przestania informacji o statusie terminala.

W zaleznosci od konfiguracji aplikacja moze wykonywac¢ aktualizacje raz dziennie w okreslone dni

tygodnia o ustalonej porze.

Standardowo aktualizacja jest wykonywana codziennie w godzinach nocnych.

Strona 46 z 55



Planet Pay sp. z 0.0.
Pla&t ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

W razie potrzeby mozna wywotac aktualizacje recznie z poziomu menu ADMIN.

Jezeli w chwili wywotania aktualizacji na terminalu znajduja sie nierozliczone transakcje,
| aplikacja wyswietli pytanie o potwierdzenie i wykonanie Rozliczenia.

Wykonanie aktualizacji nie jest mozliwe, jezeli na terminalu znajdujg sie nierozliczone
transakcje.

Aby wykona¢ Aktualizacje aplikacji

<BRAND> ) gl ()} ADMINISTRACJA ) _gil] @ AKTUALIZACIA ) gl = ROZLICZENIE 1) gl

SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE CZY ROZLICZYC TRANSAKCJE I WYKONAC ROZLICZENIE WYKONANE
AKTUALIZACIE APLIKACII?

2 RAPORTY

0 00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACIT

’ 4 WYSWIETLANIE WERSJI
5 ZMIANA HASLA

ADMIN 18.09.2018 17:28:08 wiece) -~ 19.00.2018 17:28:09 7 L 19.02.2018 17:28:13 Wi 19.00.2018 17:29:18

. . 2. Wybierz z listy 3. Jezeli na terminalu sg nierozliczone transakcje
1\& Nb‘?e?'z“;'lﬁugfgm'&“ AKTUALIZACJE aplikacja wyswietli progbe o potwierdzenie.
y APLIKACJI Wybierz TAK — aplikacja wykona Rozliczenie
((11D)] AKTUALIZACJA ) _glll] ([ AKTUALIZACIA 1) _gllll ) AKTUALIZACJA 1) gl (0D} <BRAND> ) .l
TRWA KOMUNIKACJA Z TMS TRWA AKTUALIZACJA WYMAGANY RESTART SPRZEDAZ
PROSZE CZEKAC TERMINALA
99% 0.00 PLN
4. Aplikacja poinformuje o rozpoczeciu potgczenia z TMS i 2. [P0 ZEEIEEIY 9, [0 L ERe i
wyswietli ekrany tgczenia i postep aktualizacji. pobl_eranla ClElEly a_pllkfac!a v_vykona wydruk
aplikacja wykona restart i wyswietli ekran gtéwny

Rysunek 58: Aktualizacja aplikacji - standardowy przebieg

ERSJA: 2.1.0 ' ERSJA: 2.1.0

ZAKTUAL I Z0HAMND BEAD . AKTUAL IZAC.JA
APLIKAC.JE NIELUIDANA

BkAD POKACZENIA: Net Exception -96
16-11-2017 15:11:11

23-11-2017 11:43:12

[ AKTUALIZACJA UDANA ] [ AKTUALIZACJA UDANA ]

Rysunek 59: Aktualizacja aplikacji - przykladowe wydruki

Jezeli wystgpit lub powtarza sie btad aktualizacji aplikacji, nalezy zachowacC wydruk,
skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi i poinformowaé o btedzie podajgc kod biedu
znajdujgcy sie na wydruku.

4.3.2. Wyswietlanie wersji

Funkcja umozliwia wyswietlenie numeru wersji aplikacji pfatniczej oraz wykonanie wydruku
zawierajgcego informacje o wersjach poszczegdlnych komponentéw oprogramowania

zainstalowanych aktualnie na terminalu.
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Aby wyswietli¢ wersje aplikacji:

= weRsIA APLIKACH 1) gl

=

WERSIA APLIKACII )

<BRAND: il

ADMINISTRACIA ) _y1]

SPRZEDAZ ROZLICZENIE

RAPORTY

tACZENIE Z PINPADEM

AKTUALIZACIA APLIKACH
WUSWIETLENIE WERSJI
ZMIANA HASEA

0.00 PLN

ADMIN | Bsmzam=  15:40:08 WIECE

™ ™ N
L 2. Wybierz z listy funkcje I 4. Aplikacja wyswietli i
1v'v;“b?e‘:'z‘r;’2§ugfgmﬂ" WYSWIETLANIE o gﬁ:%kfr?;awgmgg i wydrukuje numer wersji
WERSJI oraz inne informacje

J/ J/

Rysunek 60: Wyswietlanie wersji aplikacji
)

WYDRUK WERSJI APLIKACJI

17JA: e94d16F76368+

e
TLS: VX-CTLS-2-01.16.07A2-PP1000seV3
R SERYJNY KARTY SIH: BRAK DANYCH

R SERYJNY PINPADA: 901-484-797

SERYJUNY TERMINALA: 322-114-052

A

Rysunek 61: Przyktadowy wydruk wersji aplikacji

4.3.3. Zmiana hasta

Funkcja umozliwia zmiane hasta Administratora stuzgcego do odblokowania dostepu do transakc;ji

Zwrot oraz Trybu DEMO. Aby zmieni¢ hasto Administratora:

<BRAND> ) il = ADMINISTRACJA 1)) gl [E3) ZMIANAHASLA  2) g0l = ZMIANA HASEA ) gl
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE PODAJ HASEO ADMINISTRATORA PODAJ HASEO ADMINISTRATORA
2 RAPORTY
0 00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACJI kKKK

4 WYSWIETLANIE WERSJI
5 ZMIANA HASEA

ADMIN 24082018 10:46:09  WIECE -~ 24082018 10:46:18 S ANULUJ 24082018 10:46:18 0K ANULUJ 24082018 10:46:18 0K

1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje 3. Wprowadz hasto 4. Wprowadzane znaki
wybierz menu ADMIN ZMIANA HASEA i Administratora bedg zamaskowane
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ZMIANAHASEA ) _gl] = zMiaNAHASEA ) gl = ZMIANA HASLA
WPROWADZ NOWE HASLO POWTORZ HAStO HASt0 ZOSTALO ZMIENIONE
oKk KRRk
ANULUJ 24082018 10:46:18 oK ANULUY 24.08.2018 10:46:53 oK 2408.2018 10:46:53

5. Wprowadz nowe hasto 6. Powtorz nowe hasto 7. Aplikacja potwierdzi
(4 znaki) i zatwierdz (4 znaki) i zatwierdz zmiane hasta

Rysunek 62: Zmiana hasta administratora — przebieg

A Funkcja ZMIANA HASLA nie umozliwia zmiany hasta serwisowego.

4.3.4. Diagnostyka

W ramach funkcji DIAGNOSTYKA mozliwe jest wykonanie zestawu testéw pozwalajgcych okresli¢
aktualny stan urzadzenia. Funkcja Diagnostyki jest dostepna na terminalu rowniez wtedy, kiedy
terminal jest niezainicjalizowany. (patrz réwniez: Inicjalizacja)

Czes¢ testow wykonywana jest automatycznie w tle (np. aplikacja nie wyswietla dodatkowych
komunikatow podczas testu baterii, cho¢ wynik testu znajduje sie na wydruku). Cze$¢ testéw
wymaga dziatania Uzytkownika — kolejne kroki zostaty opisane ponize;j.

Wywotanie i przebieg diagnostyki

Wywotanie pojedynczych testow jest niemozliwe, natomiast Uzytkownik moze pomingc¢ niektore z

nich naciskajgc CANCEL. Mozliwe dziatania i rezultaty poszczegodlnych testow sg opisane ponizej.

Aby rozpocza¢ DIAGNOSTYKE:

<BRAND> ) ADMINISTRACJA ) DIAGNOSTYKA 1)
afl all 0l

SPRZEDAZ DIAGNOSTYKA URUCHOMIC DIAGNOSTYKE?
7 TRYB DEMO
0.00 PLN s sews

ADMIN 20.07.2m7 10:17:11 WIECE] -~ z0.07.2017 10:17:17 - NIE 20.07.2017 10:17:20 TAK

[ 1. Na ekranie gtéwnym ] [ 2. Wybierz z listy funkcje ] [ 3. Aplikacja wyswietli prosbe o ]

wybierz menu ADMIN DIAGNOSTYKA potwierdzenie. Nacisnij TAK.

Rysunek 63: Diagnostyka — wywotanie funkcji

Test klawiatury
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Test klawiatury ma na celu sprawdzenie poprawnosci dziatania kazdego z klawiszy urzgdzenia.

Aplikacja wyswietla liste symboli odpowiadajgcych poszczegdlnym przyciskom poza klawiszem
CANCEL.

Po nacisnieciu klawisza przez Uzytkownika jego symbol zostaje ,0odznaczony” — znika z listy symboli

na ekranie. Po odznaczeniu ostatniego z nich aplikacja przechodzi do testu drukarki.

Mozliwe rezultaty testu klawiatury widoczne na wydruku koncowym to:

OK - kazdy z klawiszy zostat nacisniety i kazdy z symboli na ekranie zostat odznaczony

NIE OK (niepowodzenie) — kiedy Uzytkownik w dowolnym momencie trwania testu nacisnie
przycisk CANCEL (np. z powodu braku reakcji terminala na nacisniecie przycisku lub w celu
przyspieszenia procedury wykonania diagnostyki)

TEST KLAWIATURY ) [l @  TEST KLAWIATURY »)) gl @@  TEST KLAWIATURY ) [l
0123456789 0123456789
UP DOWN RIGHT LEFT SELECT
B1B2 B3 B4 * # CLR OK B1B2 B3 B4 * # CLR OK B1B2 B3 B4 * # CLR OK

07092018 16:17:35 07.00.2018 16:17:44 07.00.2018 16:17:44

3. Aplikacja wyswietli liste symboli 4. Jednokrotne nacisnigcie kazdego z klawiszy powoduje odznaczanie na
wszystkich klawiszy (poza wyswietlaczu odpowiadajgcego mu symbolu.
klawiszem CANCEL) Po odznaczeniu ostatniego aplikacja przechodzi

Rysunek 64: Diagnostyka - test klawiatury

Test drukarki

TEST DRUKARKI ) _gill] = TEST DRUKARKI %) _gill] TEST DRUKARKT
WYDRUK TESTOWY WYDRUK PRAWIDLOWY? Planet
d
NnGEﬁHE%
INERSJE |
EST CZCIONKI:
CEFONSZZ aceloriszz
1"08& [ I+, - /0123456789 ; <=>70ABCDEFGHI)
LHNOPQRSTUUHXYZI\1"_" abcdefghi ikLmnoparst
wxuzd |}
~
5. Aplikacja wyswietli 6. Aplikacja wyswietli ekran z pytaniem o poprawnos¢ wydruku.
potwierdzenie i wykona Jesli wydruk jest prawidtowy — wybierz TAK; jesli nieprawidtowy — wybierz NIE.
wydruk testowy Nastepnie aplikacja przejdzie do kolejnego testu do nastepnego testu.
J

Rysunek 65: Diagnostyka - test drukarki
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Test potaczenia:

=  TESTPOLACZENA %)) i G  TESTPOLACZENIA n) _uill =)  TESTPOLACZENIA 1) _gill >  TESTPOLACZENIA 1) il

CZY WYKONAC TRANSAKCJE TESTOWA? WPROWADZ ADRES IP HOSTA WPROWADZ PORT HOSTA WYNIK POZYTYWNY

10.180.82.107 7026

NIE 2007 2017 10:17:49 TAK ey 20.07.2017 10:17:51 L LLIL 20.07.2017 10:17:54 L 20.07.2017 10:18:05

7. Aplikacja wyswietli 8. Aplikacja wyswietli ADRES IP HOSTA autoryzacyjnego 10, Adllech wiens
pytanie o potgczenie pobrany z aktualnie ustawionych parametrow. W razie " plikacja wykona
: . L . potaczenie i wyswietli
testowe. potrzeby edytuj go, a nastepnie zatwierdz Te same kroki et e
Wybierz TAK wykonaj dla pola PORT HOSTA

Rysunek 66: Diagnostyka - test potgczenia
Test czytnikow i diagnostyka PINpada

Test czytnikdw pozwala upewnic sie, ze czytniki kart znajdujgce sie w terminalu i w PINpadzie sg w

stanie odczytac karte wtasciwego dla nich typu (mikroprocesorowg, magnetyczng, zblizeniowg).

Aby wykonac¢ test czytnikow:

= MAGSTRIPE ) _afll = Icc ) il = CTLS ) il = DIAGNOSTYKA 1)) _qfll]

PRZECIAGNI) KARTE PRZEZ WPROWADZ KARTE DO CZYTNIKA PRZYLOZ KARTE DRUKOWANIE WYNIKU DIAGNOSTYKI
CZYTNIK KART MAGNETYCZNYCH KART CZIPOWYCH
N
11.Przeciagnij karte 12. Wprowadz karte 13. Przytéz karte 13. Aplikacja zapyta o
przez czytnik kart do czytnika kart zblizeniowg do czytnika diagnostyke PINpada.
magnetycznych mikroprocesorowych ctls na PINpadzie Wybierz TAK lub NIE

Rysunek 67: Diagnostyka - test czytnikow i PINpada
Po kazdym udanym odczycie karty aplikacja przejdzie do kolejnego testu.

Brak reakcji czytnika na wprowadzenie, przeciggniecie lub zblizenie karty odpowiedniej dla rodzaju

czytnika oznacza niepowodzenie. W takiej sytuacji, aby przejs¢ do kolejnego testu nalezy nacisngé¢
CANCEL.
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Wydruki diagnostyki

POS I0: WOOOOG37 — HID: 200010000007 | poS ID: WOOGEA37 — HID: 200071000000 |
DIAGHNOSTYKA DIAGHOSTYKA
OK - KLAWIATURA OK - KLAWIATURA
OK - DRUKARKA OK - DRUKARKA
OK - POEAGZENIE OK - POEACZENIE
ADRES IP HOSTA: 10. 1sm 82.107 ADRES IP HOSTA: 192.168.70.13
PORT TCP HOSTA: 702 PORT TCP HOSTA: 4443
APN: pos. itcard. L ADRES IP TERHINALA: 192.168.70.99
SSL: CN=itcsripk@iposStest DHCP :
0K - MAGSTRIPE riesripliposStes SSL: CN itcsriPpk@1ros9test
- 0K - HAGSTRIPE
oK - ICC o - Hae
OK - CTLS
- oK - CTLS
OK - PINPAD ok - gTe
PP BAUDRATE . BaudRate. :BR-19200 PP BAUDRATE: BaudRate: :BR_19200
PP WORD: DataBits. BIT? PP PARITY: Paritu::EVEN
CTLS BAUDRATE: BaudRate: :BR_115200 PP UORD: DataBits::B1T7
| Ba sBR- CTLS BAUDRATE: BaudRate: :BR_115200
CTLS PARITY: Paritu::NO CTLS PARTIO parpoRake
CTLS HORD: DataBits::BIT8 : ity
CTLS HORD: DataBits::BITS
RYJNY‘PINP"D” 901 4“”- NUMER SERYJNY PINPADA: 901-484-797
RYJNY‘TERHINRLQHHBZZH” -0 NUHER SERYJNY TERMINALA: 322-114-052
17-11-2017 15:04:28 17-11-2017 12:33:31

Przyktadowy wydruk wyniku diagnostyki terminala Przyktadowy wydruk wyniku diagnostyki terminala
GPRS Ethernet

Rysunek 68: Wynik diagnostyki - przykladowe wydruki

4.4. Tryb demo

W celach szkoleniowych aplikacja udostepnia specjalny tryb DEMO pozwalajacy przesledzié¢
przebieg niektérych, najczesciej uzywanych funkcji oraz wykonac przyktadowe wydruki.

W celu zminimalizowania ryzyka pomytki po wigczeniu funkcji Tryb DEMO:

* na kazdym ekranie aplikacji oraz na kazdym wydruku znajduje sie napis DEMO

» kwota kazdej transakcji nie moze przekroczy¢ 1zt (poza transakcjg Cash Back, ktérej
kwota tgczna wynosi 2zt)

* na kazdym wydruku rozliczenia numer paczki ma zerowg wartos¢

| « aplikacja nie wykonuje rzeczywistych potgczen, a jedynie symuluje potgczenia
wyswietlajgc ekrany potgczen

* niektore funkcje zostaty wytgczone (np. Aktualizacja aplikacji)

Po wyjsciu z trybu DEMO wszystkie transakcje wykonane w celach szkoleniowych sg
usuwane i nigdy nie znajdujg sie na wydrukach raportow i rozliczen rzeczywistych
transakcji. Po ponownym wejsciu do trybu DEMO numery rachunkéw transakcji
szkoleniowych rozpoczynajg sie od 1

Poza tym wyglad ekranu gtéwnego oraz wyglad listy funkcji w menu wyglada tak, jak w normalnym
trybie pracy aplikacji.
Wejscie do trybu DEMO jest chronione hastem Administratora.

Aby wejsé do trybu DEMO
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(0] <BRAND> ) _qBll ) ADMINISTRACJA 1) gl m DEMO ") bl (3 DEMO ) il

SPRZEDAZ 6 DIAGNOSTYKA PODAJ HAS£0 ADMINISTRATORA TRYB DEMO WLACZONY
7 TRYB DEMO
0 00 PLN 8 SERWIS kkkk

ADMIN 27.08.2018 18:35:38 WIECEJ — 27.08.2018 18:35:42 e ANULUJ 27.08.2018 18:35:42 oK 27.08.2018 18:35:42

ERSJA: 2.1.0

TRYB DEHMO LIEACZONY
17-11-2017 12:35:06

~
1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakgc;ji Sahvxg Egitljazva:::aon: 4. Aplikacja potwierdzi
nacisnij ADMIN wybierz TRYB DEMO ENTER wigczenie trybu DEMO

J

Rysunek 69: Tryb DEMO — wiaczanie
Wychodzenie z trybu DEMO przebiega analogicznie do jego uruchamiania:

<BRAND> ) il ([ ADMINISTRACJA 1) _gil] m DEMO ) il [y DEMO ) el

SPRZEDAZ 6 DIAGNOSTYKA PODAJ HASLO ADMINISTRATORA TRYE DEMO WYLACZONY
7 TRYB DEMO
0.00 PLN 8 SERWIS Kokokk

ADMIN 27.08.2018 18:35:59 WIECE) -~ 27.08.2012 18:36:04 ~ ANULY) 27.08.2018 18:36:04 i 27.08.2018 18:36:04

ERSJA: 2.1.0

TRYB DEMO HYEACGCZONY
17-11-2017 12:37:20

N
1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakg;ji :at\\/NVE rr%gi?;:iziorﬁ 4. Aplikacja potwierdzi
nacisnij ADMIN wybierz TRYB DEMO ENTER wigczenie trybu DEMO

J

Rysunek 70: Tryb DEMO - wytaczanie
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5. Dodatkowe funkcje
5.1.

Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
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Planet Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAMA 2-231 WARSZAKLA 2-231 HARSZAWA
TRYB DEMO TRYB DEMO TRYB DEMO
POS ID: M@QOOO37 MID: 200010000001 POs ID: MOOOQO37 HID: 200010000001 08 ID: HOODOO37 HID: 200010000001
CC 351 v1 2 (91) (1] CONTRCTLESS CC 351 w1 2 (91) (1) CONTACTLESS RHELICEENIE
54133 3hmktokn3511 AODAO0O0O41010 541333 ktnk3511 ROOODODG041010
RACHUNEK MR 000001 RACHUNEK NR 000002 KOPIA KLIENTA kZGmﬂDNDS(’J Z HOSTEH
aczka:
SPRIEDAE: 1.00 PLN|  GPRIEDRE: 1.00 PN  SUMARYCZNIE
TRANSEKCJA ZHAKCEPTCRANA [ASH BACK TP Boee™ @ tvamdkesi o0 Pl
RRN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK RnZEH, 2 mm PLN otduka 1 transakeii 1.00 PLN
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK ALDO 3.00 PLN

17-11-2017 12:35:19

TRANSAKCJA ZAAKCEPTORANA

RRN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAG RACHUNEK
17-11-2017 12:35:55

H TYH:
TRANSAKC.JE DCc
przedaz 0 transakcii 0.00 PLN
wrot 0 transakcii 0.00 PLN
TRANSAKC.JE BLIK
Przedaz 0 transakcii 0.00 PLN
wrot 0 transakcii 0.00 PLN

otdwka 0 transakcii 0.00 PLN
DOFADOHANTIA GSM

arta 0 transakcii 0.00 PLN

Lik 0 transakcii 0.00 PLN

otduka 0 transakcii 0.00 PLN

17-11-2017 12:36:23

Rysunek 71: Tryb DEMO - przyktadowe wydruki

Wydruk danych terminala i punktu sprzedazy

W celu utatwienia komunikacji z Biurem Obstugi Klienta mozliwe jest wykonanie wydruku

zawierajgcego dane identyfikacyjne terminala oraz punktu sprzedazy:

TID
MID

model urzgdzenia

wersje aplikacji zainstalowanej na terminalu

nazwe i adres punktu sprzedazy

Funkcja jest dostepna z poziomu ekranu gtéwnego aplikaciji:

(7)) <BRAND> ) _all)
SPRZEDAZ
0.00 PLN
ADMIN 07.09.2018 17:10:14  WIECE)

ID: MOOOOO37
ID: 200010000001

ODEL: VX520
ERSJA APP: 2.1.0
LANET PAY

@@  DANE TERMINALA 1) _gqf]

WCISNIJ OK, ABY KONTYNUOWAC

07.00.2018 17:10:18
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1. Na ekranie gtéwnym wcisnij i 2 Aplikacia wydrukuie dane 3. Wcisnij OK aby
przytrzymaj przez ok. 3 sekundy AP tjerm?/nala I powrdci¢ do ekranu
klawisz # gtéwnego

Rysunek 72: Wydruk danych terminala i punktu sprzedazy
5.2. Automatyczny powroét do ekranu giéwnego i wygaszacz ekranu
W celu zmniejszenia zuzycia energii aplikacja zostata wyposazona w funkcje automatycznego

wychodzenia do ekranu gtbwnego oraz wygaszania ekranu.

W chwili, kiedy terminal jest nieuzywany i wyswietla ekran gtéwny aplikacji, po 20 sekundach
bezczynnosci ekran jest przyciemniany, a po kolejnych 10 sekundach jest wygaszany, a na
wyswietlaczu pojawia sie wygaszacz ekranu (standardowo ustawione jest logo Dostawcy).

Aby rozpoczaé transakcje nalezy wprowadzi¢ pierwszg cyfre kwoty — aplikacja podswietli ekran
terminala i wyswietli wprowadzong cyfre.

Jezeli uzytkownik po wykonaniu poprzedniej funkcji (np. wydruku raportu) nie powrdécit do ekranu
gtébwnego naciskajgc CANCEL, po 30 sekundach bezczynnosci aplikacja wyjdzie do menu
administracyjnego, po kolejnych 30 sekundach — do ekranu gtéwnego. Umozliwia to Uzytkownikowi
natychmiastowe rozpoczecie transakcji bez koniecznosci nawigowania po aplikacji w celu wyjscia

do ekranu gtéwnego.

5.3. Synchronizacja czasu z hostem
Aplikacja umozliwia synchronizacje daty i godziny ustawionej na terminalu z hostem autoryzacyjnym

Dostawcy. Data i godzina sg synchronizowane podczas kazdej transakciji.
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