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1. Aplikacja Ptatnicza Planet Pay POSapp

1.1 O Planet Pay POSapp

Planet Pay POSapp jest aplikacja przeznaczong dla urzadzen mobilnych z systemem
operacyjnym Android. Dzieki jej wykorzystaniu zwyklty smartfon moze byc
wykorzystywany jako terminal ptfatniczy umozliwiajac tym samym przyjmowanie
ptatnosci bezgotowkowych instrumentami opartymi o karte ptatnicza. Aplikacja POSapp
jest idealnym rozwigzaniem dla matych i Srednich przedsiebiorcow, dla ktorych kluczowa

kwestig jest mobilnosc¢ oraz niskie koszty state.

Planet Pay POSapp umozliwia przyjmowanie ptatnosci za posrednictwem:

VI S A . e Bezstykowych kart ptatniczych - systemow
Visa i Mastercard;

mastercard

e Ptatnosci BLIK - Polski Standard Ptatnosci,

bllk zaréwno autoryzowanych kodem jak i

bezstykowych tzw. BLIK-C;

e Systemow ptatnosci mobilnych opartych

2 ~~
. Pay <7 Pay na cyfrowym portfelu Apple Pay i Google

Pay;

Aplikacja POSapp realizuje zarowno transakcje nisko kwotowe (niewymagajace
autoryzacji kodem PIN), jak i wysokokwotowe z wykorzystaniem mechanizmu ,PIN on

glass’.

Aplikacja umozliwia elektroniczne dostarczenie potwierdzenia transakcji poprzez e-mail,

SMS lub kod QR - bez drukowania papierowych potwierdzen transakcji.
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1.2 Wymagania systemowe

Twoje urzadzenie, na ktérym bedzie zainstalowana aplikacja POSapp, musi spetniaé

okreslone warunki techniczne, w celu jej prawidtowego funkcjonowania, tj.:

e minimum 64,84 MB wolnej pamieci;
e system operacyjny Android w wersji minimum 9;
e staty dostep do Internetu, przez sie¢c komorkowa lub Wi-Fi;

e dostep do aplikacji Sklep Play.

Dodatkowo, urzadzenie, na ktérym ma by¢ zainstalowana aplikacja, nie moze miecé
zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegdlnosci modyfikacji
polegajacych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzadzenia lub producenta

systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting).

Wazne jest takze, aby w ustawieniach systemu Android wylaczyé tzw.: Opcje
developerskie/Opcje programistyczne, w przeciwnym wypadku aplikacja nie pozwoli

sie aktywowac.

1.3 Instalacja aplikacji POSapp

Aplikacje POSapp mozesz pobrac ze Sklepu Play. W tym celu:

e uruchom aplikacje Sklep Play na urzadzeniu z Androidem
POS e wyszukaj aplikacje ,Planet Pay POSapp”
q pp e kliknij ,zainstaluj”

e poczekaj az Aplikacja zostanie zainstalowana, tj.. na ekranie aplikacji

Planet Pay Sklep Play w migjscu klawisza ,Pobierz” — pojawi sie klawisz ,Otworz”
POSapp

Po pobraniu aplikacji ze Sklepu Play otworz ja na swoim urzadzeniu i rozpocznij proces

przygotowania aplikacji do dziatania.
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Nie masz jeszcze Umowy?

Skontaktuj sie z nasza Infoliniag w celu jej zawarcia (patrz Sekcja 4. ,Pomoc”) lub przez

formularz kontaktowy dostepny na stronie:

https://strefaakceptanta.planetpay.pl/kontakt.

1.4 Pierwsze uruchomienie aplikacji POSapp

1.4.1. Przygotowanie aplikacji POSapp do dziatania

e Zaakceptuj wymagane zgody, w tym na dostepy do: aparatu, multimediow, plikow
oraz lokalizacji,
e Dokonaj aktywacji aplikacji POSapp. W tym celu podaj we wskazanych polach:

Identyfikator merchanta — Merchant ID;
Identyfikator terminala — Terminal ID;
Kod aktywacyjny.

Powyzsze identyfikatory i kod dostepne sg na Twoim koncie w eBOK dostepnym pod
adresem: https://ebok.planetpay.pl

1.4.2. Konto eBOK
eBOK to dedykowany portal dla Klientow Planet Pay.

Po podpisaniu umowy oraz poprawnej weryfikacji Klienta przez Planet Pay Sp. z 0. 0., na
adres email os6b wskazanych w Umowie, zostanie wystany email zawierajacy nazwe
uzytkownika oraz link aktywacyjny umozliwiajacy aktywacje konta eBOK oraz nadanie

hasta do logowania.

Pelna instrukcja obstugi systemu eBOK znajduje sie pod adresem:

https://strefaakceptanta.planetpay.pl, w sekcji Instrukcja Obstugi eBOK.


https://strefaakceptanta.planetpay.pl/kontakt
https://ebok.planetpay.pl/
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1.4.3. Dane do aktywacji aplikacji POSapp.

W celu sprawdzenia danych do aktywacji aplikacji:

1) wybierz w eBOK sekcje Terminale i Sklepy w menu po lewej stronie.

B Terminale i Sklepy

2) na liscie urzadzen wybierz terminal, ktéry chcesz aktywowac i kliknij przycisk ,Opcje”
W wierszu, w ktorym sie on znajduje

3) wybierz ,Dane do aktywacji Terminala” zgodnie z rysunkiem ponizej

Typ Status terminala t Opcje

Terminal SoftPos Alchywiny

Terminal SoftPos Alchywiny Szczegoly terminala

Szczegoty transakcji
Terminal SoftPos Altywny

Dane do aktywacji Terminala

4) wyswietli sie informacja zawierajaca identyfikatory i kody potrzebne do przygotowania

urzadzenia do dziatania.

5) identyfikatory i klucze przepisz do aplikacji zgodnie z rysunkiem ponizej.



«Terminale i Sklepy

Dane do aktywacji Terminala

Ponizsze dane wprowadz do aplikacji POSapp, aby aktywowac terminal softpos

Twoje Dane

PCSapp

Merchant ID

Terminal ID

Zaloguj sie

X00000001
Kod aktywacyjny
© X000002

123456

6) po wpisaniu poprawnie wszystkich danych, proces aktywacji aplikacji zakonczony, a
aplikacja wyswietli ekran gtéwny umozliwiajagcego m. in. wykonanie transakcji. Ekran ten

bedzie wyswietlany przy kazdym kolejnym uruchomieniu aplikacji.

— SPRZEDAZ
Wprowadz kwote
0,00 zi
1 2 3
4 5 6
7 8 9
c 0 &J




1.5 Ekran gtéwny

Ekran gtowny zapewnia dostep do kluczowych funkcji aplikacji POSapp, tj:

e dokonywania transakcji sprzedazy oraz

e dostep do menu nawigacyjnego.

Ponizszy rysunek pokazuje podstawowe elementy ekranu gtdwnego oraz opisiznaczenie

klawiszy funkcyjnych.

Menu »

Kasowanie
wprowadzonej »
kwoty

— |SPRZEDAZ

Wprowad#Z kwote

[ 0,00 zi ]
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Kwota
transakcji

Usuniecie
pojedynczego
znaku
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1.6 Menu nawigacji

W menu nawigacyjnym znajduja sie kluczowe informacje zwigzane z terminalem w tym:

numer merchanta (MID), numer terminala (TID), numer wersji aplikacji POSapp (v.X.X.X).

Menu umozliwia takze przejscie do wszystkich sekcji dostepnych w aplikacji POSapp
m.in.: transakcje sprzedazy, uniewaznienia, zwroty (opisane w rozdziale 2) oraz podglad i
historie transakcji (opisane w rozdziale 3).

Aby otworzy¢ menu, wybierz ikone w lewym gornym rogu aplikacji POSapp.

Ponizszy rysunek pokazuje podstawowe elementy menu. Pozostate funkcje menu

opisuje Rozdziat 3

1

Twoje dane
(0] merchanta

@ Uniewaznienie
@ Zwrot
@ Historia

Typy

transakcii

1

@ Instrukcja

@ FAQ

é Wersja
aplikacji



2. Dokonywanie ptatnosci za pomoca aplikacji POSapp

2.1 Standardowy przebieg transakcji
Dla wykonywanych typow transakcji: sprzedaz, zwrot, uniewaznienie mozna wyodrebnic
charakterystyczne etapy transakcji. Kazdy z etapow zostat szczegotowo opisany ponize;.
e Rozpoczecie - wybdr rodzaju transakcji (sprzedaz, zwrot, uniewaznienie);
o \Wprowadzenie kwoty transakcji (nie dotyczy Uniewaznienia);
e \Wczytanie karty lub innej metody ptatnosci;
e Autoryzacja transakcji;
o Uwierzytelnienie ptatnika (w przypadku transakcji powyzej 100 ztotych)
e Wyswietlenie wyniku transakcji i generowanie potwierdzen.

W dalszej czesci instrukcji znajdziesz szczegodtowe opisy jak wykonac transakcje

poszczegdlnych typow, dostepnych w aplikacji.

2.2 Wprowadzanie kwoty transakcji
Wprowadzanie kwoty. Kwota wprowadzana jest w aplikacji za pomoca klawiszy 0-9.
Wprowadzane znaki pojawiaja sie na ekranie kolejno od prawej strony.

Przyktadowo, aby wprowadzi¢ kwote. 12,34 zt nacisnac kolejno klawisze 1-2-3-4.

Edycja kwoty — aby usunac btednie wprowadzong cyfre nacisnij przycisk @ - Cofnij",

znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu klawiatury.

Wyczyszczenie kwoty - aby usunac¢ catg wprowadzona kwote nacisnij przycisk ,C -

Clear/Skasuj", znajdujacy sie w lewym dolnym rogu ekranu klawiatury.

Potwierdzenie kwoty — aby potwierdzi¢ kwote nacisnij przycisk ,OK”". Nacisniecie go

spowoduje przejscie do wyboru metody ptatnosci (BLIK lub karta ptatnicza).

10
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2.3 Transakcja Sprzedazy dokonana karta ptatnicza

Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywana transakcja. Polega ona na
dokonaniu przez Klienta zapfaty za zakupiony towar lub ustuge w sposdb bezgotéwkowy

przy uzyciu wybranego instrumentu ptatniczego (karta ptatnicza lub BLIK).

Sprzedaz najczesciej wykonywana transakcja, dlatego w aplikacji POSapp jest ustawiona
jako transakcja domyslina, wyswietlana na ekranie gtdwnym, co znacznie przyspiesza

przyjecie pfatnosci.

W zaleznosci od kwoty transakcji, rodzaju karty oraz ilosci wykonanych transakcji przez
klienta, w trakcie dokonywania transakcji, aplikacja moze poprosi¢ o podanie kodu PIN
przez klienta w celu uwierzytelnienia jego tozsamosci dla zainicjowanej transakcji

ptatniczej.

11



2.3.1. Transakcja Sprzedazy bez uzycia PINu- przebieg procesu

1. Po uruchomieniu aplikacji wyswietli sie ekran 2. Wprowadz kwote transakcji i potwierdz
sprzedaz przyciskiem ,,OK”

= SPRZEDAZ = SPRZEDAZ
Wprowad# kwote Wprowadz kwote
0,00 zt 336,91 zt
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
c 0 J c 0 &J

4. Po zakonczeniu odczytu danych
3. Przytéz karte do czytnika NFC*, wyswietli sie komunikat ,Autoryzacja. Prosze
czekac..”

—_ SPRZEDAZ

Przyt6z karte.

336,91 zt

Autoryzacja. Proszg czekaé€...

Kwota

336,91 zt

PCS
app

39 sekund

@ VISA

* W procesie realizacji transakcji niezbedne jest zblizenie karty lub telefonu klienta do anteny NFC w urzadzeniu precyzyjnie w miejscu, w ktérym producent
urzadzenia umiescit antene. Antena ta jest umieszczona w réznych miejscach dla réznych urzadzen, dlatego warto zapoznac sie z instrukcja obstugi urzadzenia.
Umiejscowienie anten NFC dla najbardziej popularnych modeli smartfonéw oferowanych na rynku jest zawarty w dokumencie Modele telefonéw i urzadzenia
kompatybilne z aplikacja, ktéry jest dostepny na stronie Planet Pay https:;//planetpay.pl/

12
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2.3.2. Transakcja Sprzedazy z uzyciem PINu

1. Po uruchomieniu aplikacji 2. Wprowadz kwote transakgcji i 3. Przytéz karte do czytnika
wyswietli sie ekran sprzedaz potwierdz przyciskiem ,,OK” NFC*.

= SPRZEDAZ

= SPRZEDAZ

= SPRZEDAZ

WprowadZ kwote Wprowadz kwoteg Przytéz karte.

336,91 zt
0,00 zi 336,91 zt
1 2 3 1 2 3 B
4 5 6 4 5 6

39 sekund

C o] 3| Cc 0 ) . VISA

4, Po zakonczeniu odczytu 5. W przypadku koniecznosci 6. Klient wprowadza kod
danych wyswietli sie autoryzacji kodem PIN, zostanie PIN i potwierdza
komunikat ,Autoryzacja. wyswietlony komunikat o przyciskiem ,,OK"”
Prosze czekac..." uruchomieniu Aplikacji PIN.

= SPRZEDAZ

Wprowadz PIN

336,91 z¢
PIN &)
Autoryzacja. Prosze czeka€...
Prosze czeka€... i 5 3
Kwota
Otwieranie aplikacji PIN.

336,91 zt 4 5 6
PCS 7 8 9
app

(0]

* W procesie realizacji transakcji niezbedne jest zblizenie karty lub telefonu klienta do anteny NFC w urzadzeniu precyzyjnie w miejscu, w ktérym producent
urzadzenia umiescit antene. Antena ta jest umieszczona w réznych miejscach dla réznych urzadzen, dlatego warto zapoznac sie z instrukcja obstugi urzadzenia.
Umiejscowienie anten NFC dla najbardziej popularnych modeli smartfonéw oferowanych na rynku jest zawarty w dokumencie Modele telefonéw i urzadzenia
kompatybilne z aplikacja, ktory jest dostepny na stronie Planet Pay https:/planetpay.pl/

Statusy koncowe transakcji opisuje Rozdziat 2.5

13
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2.3.3. Transakcja sprzedazy BLIK z kodem

Aplikacja umozliwia takze przyjecie zaptaty za towary i ustugi poprzez wpisanie kodu
BLIK. Ponizszy schemat obrazuje poszczegdlne kroki wykonywania transakcji BLIK.

1. Po uruchomieniu aplikacji wyswietli sie ekran 2. Wprowadz kwote transakcji i potwierdz

sprzedaz przyciskiem ,,OK”
= SPRZEDAZ = SPRZEDAZ
Wprowadz kwote Wprowadz kwote
0,00 zi 14,78 z}
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9

c 0 {x] C o] {x]

3. Dla platnosci BLIK wybierz BLIK. 4. Klient wprowadza kod BLIK i klika

nZatwierdz”
= SPRZEDAZ = SPRZEDAZ
Przytéz karte. BLIK
l Kwota
14,78 z
. 14,78 zt

777123

ANULUD

1 2 3 a

405 6 | o

Q VISA 718]19]) -
0

14
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2.4. Podsumowanie transakcji i generowanie potwierdzenia
2.4.1. Potwierdzenie lub odrzucenie transakgcji

Niezaleznie od wybranej metody ptatnosci - transakcja sprzedazy kazdorazowo konczy
sie ekranem podsumowania transakcji z informacja o zaakceptowaniu lub odrzuceniu

transakcji.

Jedli transakcja zostanie odrzucona wyswietli sie ekran z
Jesli transakcja zostanie zaakceptowana wyswietli sie informacja o odrzuceniu i powodzie jej odrzucenia.

ekran podsumowania Klikajac ,,Sprébuj ponownie” uruchomi sie ponownie

transakcja sprzedazy

= SPRZEDAZ

= SPRZEDAZ

SPROBUJ PONOWNIE

Rezultat transakgcji:

Szczego6tly transakcji: 17 : Odmowa, btedny PIN.

Kwota transake]i: 14,78 21
Data | godzina: 20-07-2023 1455624
RRN: 320T13005893

POTWIERDZENIE TRANSAKCII

SPROBUJ PONOWNIE

2.4.2. Potwierdzenie transakgcji
Aplikacja umozliwia wystanie elektronicznego potwierdzenia transakcji dokonanej w
aplikacji.

Jesli transakcja zostanie zaakceptowana mozna wygenerowac potwierdzenie
wybierajac opcje ,,Potwierdzenie transakcji”. Poszczegdlne elementy ekranu

podsumowania zostaty zaprezentowane na rysunku ponizej.

15
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Szczegotowy opis pol prezentowanych na rozliczeniu transakcji:

Metoda: metoda ptatnosci (Karta lub BLIK)

Kwota transakcji: wartosc sprzedawanego towaru lub ustugi w ztotych polskich

Data i godzina: w ktérej dokonano transakgji, wedtug formatu DD.MM.YYYY i HH:MM:SS

RRN: unikalny numer transakcji, umozliwiajacy wyszukanie jej w liscie transakcji

= SPRZEDAZ

Transakcja zaakceptowana.

VISA | e

Szczegdly transakgji:
Kwota transakcji: 36,90 zt
Datai goc 23-07-20 15:37:55
RRN: 1234567
Wydruk
[ ] °
e
fransa kcj I —

Aplikacja Planet Pay POSapp, prezentuje potwierdzenie transakcji, poprzez klikniecie
przycisku ,,Pobierz potwierdzenie” i wyswietlenie pobranego pliku

e w aplikacji na ekranie gtdbwnym urzadzenig;

e wdomyslnej przegladarce plikow pdf zainstalowanej na telefonie,
lub przekazanie potwierdzenia transakcji do klienta zgodnie z jego preferencjami za

posrednictwem:
e wiadomosci SMS na numer klienta;
e wiadomosci e-mail na adres klienta;

e wyswietlonego kodu QR do zeskanowania przez klienta.

Poszczegodlne elementy potwierdzenia, pokazano na rysunkach ponizej.

16
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Pobranie potwierdzenia w formacie pdf

= POTWIERDZENIE

PDF

Szczegdly transakeji:

Kwota transakc]i: 3690121
Data | godzina: 2023-07-20 15:45:42
Kod transakcji: 00

Podalad oy,
potwierdzenia

Planet
pay

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

Wyswietlenie kodu QR

< Potwierdzenie
Kod QR

.
POF E-mail SMS

P

<

Szczegébly
transakcji

Wybér typu

potwierdzenia

17



1. Wybierz opcje SMS

= POTWIERDZENIE

Numer telefonu klienta:

¥ I YYProwacznumertelefond.
Szczegdly transakcji:

Kwota transakc]i: 14,78 21
Data | godzina: 20-07-2023 14:56:24
Kod transakeji: 00

WYSLI POTWIERDZENIE

o
e

=
]
]

1. Wybierz opcje E-mail

—  POTWIERDZENIE

E-mail

Adres e-mail klienta:

Szczegély transakcji:

Kwota transake)i: 14,78 =
Data i godzina: 20-07-2023 14:56:24
Kod transakeji: 00

ZAKONCZ

WYSLL) POTWIERDZENIE

HE
® o

SMS Kod QR

Wystanie SMS na numer telefonu wskazany przez klienta

2. Wprowadz numer telefonu

klienta w celu wystania SMS

= POTWIERDZENIE

Numer telefonu klienta:

|
Szczegbly transakcji:
Kwota transakeji 147821
Data i godzina: 20-07-2023 14:56:24
Var rameatecil an
foss] Ba
= % [o]o]
[— £ <] o,
Wil L]
PDF E-mail Kod QR

U o
1 2 | 3 a
Qo | S | Gwo | Dalej
7rors | 8 Quz | wif
* 0- # ,

Woystanie wiadomosci na adres email wskazany przez klienta

2. Wprowadz adres E-mail klienta

w celu wystania E-maila

= POTWIERDZENIE

E-mail

Adres e-mail klienta:

Szczeg6ly transakcji:

Kwota transakei: 1478121
Data | godzina: 20-07-2023 14:56:24
Kod transakcji: 00

WYSLIJ POTWIERDZENIE

@ 4 e
1234557184910
qiwlelrfjtiyjulijolp
alsfdifiofhljiki!
+Rz|xjc]vibjnmy«

# @ @ PL . .com

3. Status wystania

potwierdzenia

SMS wyshany.

3. Status wystania

potwierdzenia

E-mail wystany.

18



2.5. Uniewaznienie

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji Sprzedazy,

ktéra nie zostata jeszcze wystana przez nas do rozliczenia do dostawcy metody ptatnosci

Transakcje uniewaznienia mozna

realizowac wytacznie Kkarta,

ktorej uzyto do

zrealizowania transakcji sprzedazy, w tym samym dniu co dokonana oryginalna

transakcja (maksymalnie do godziny 23:59)

Aby zrealizowac Uniewaznienie postepuj zgodnie z procedurg wskazang ponizej.

1. Wybierz w menu
Aplikacji
sUniewaznienie”.

(%) sprzedaz

(%) Unlewaznienie

) Instrukcja

@) FaQ

2. Odszukaj

oryginalnga transakcje

= UNIEWAZNIENIE

Q

36,98 zi

47,85 2

3. Wybierz
uniewaznienie, a

klient przyktada karte

do czytnika NFC.

= UNIEWAZNIENIE

Przyl6z kartq aby uniewaznié transakcjq.

36,98 zt

D)

()

38 sekund

€ visa [T

4. Ekran
potwierdzajacy
wykonanie
uniewaznienia.

= UNIEWAZNIENIE

9,

Transakcja zaskceptowana.

VISA ‘ as soee sost 1133
Szczegoly transakcji:
Kwota transakcji: 36,90 21
Data i godzina: 2023-07-20 15:45:42
RAN 00
POTWIERDZENIE TRANSAKC)!
ZAKONCZ
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2.6. Zwrot

Zwrot jest wycofaniem transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest przekazywana

(zwracana) klientowi w sposéb bezgotdowkowy.

Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy klient dokonuje zwrotu towaru, za ktory

zaptacit kartg ptatnicza, a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz

mozliwe (oryginalna transakcja zostata juz wystana do rozliczenia). Zwrot powinien by¢

wykonywany na ta sama kartg, ktdrg wczesniej uzyto podczas transakcji Sprzedazy.

Nalezy pamietac, ze zwrot mozna zrealizowac dopiero w kolejnym dniu roboczym, po

dokonaniu sprzedazy, w przeciwnym wypadku nalezy wykonac¢ Uniewaznienie.

Wykonanie Zwrotu w aplikacji Planet Pay POSapp jest mozliwe tylko i wytaczenie dla

transakcji zrealizowanych wczes$niej na danym urzadzeniu.

W celu wykonania zwrotu postepuj zgodnie z procedurg wskazang ponizej.

1. Wybierz w menu
Aplikacji ,Zwrot”.

2. Wybierz
oryginalna
transakcje

= ZWROT

Wyszuka) Q

Rt
16.06.2023 172150
ETIGO05667 O

R
16062023 191924 135,87 zi
)z

NETIG005664

———
16062028 11640 1478,59 1
nee00s6e2 o

-

16.06.2023 1716:04
TETIG005661

[r—

15062023 140101
NB6I3005582

[R——
15062023 140027 7'
BBEII00558)

1133
15.06.2023 135935
612005580

3. Wybierz zwrot, a

klient przyktada karte

do czytnika NFC.

= ZWROT

Przyloz kartq aby zrealizowaé zwrot.

286,07 zt

36 sokund

q VISA

4. Wyswietlenie
status.

Szczegbly transakeji:

fowota transake)i 206,072
Data | godzina: 2023-07-20 16:00:09
RRN: 320115005906

POTWIERDZENIE TRANSAKCI

ZAKONCZ
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3. Dodatkowe funkcje w aplikacji POSapp

MID

a -

@ Uniewaznienie
@ Zwrot

® Historia

@ Instrukcja

@ FAQ

3.1. Historia transakcji

Aplikacja Planet Pay POSapp umozliwia wyswietlenie historii transakcji zrealizowanych
na tym urzadzeniu. W zestawieniu prezentowane sg wszystkie transakcje wraz ze
szczegdtami, aktualizowane w czasie rzeczywistym.

Z poziomu ekranu historii transakcji mozliwe jest ponowne wygenerowanie

potwierdzenia transakcji i wystanie do klienta.
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3.2. FAQ

Sekcja FAQ zawiera odpowiedzi i szybkie porady dotyczace najczesciej zadawanych

pytan przez uzytkownikow.

3.3. Instrukcja

Instrukcja zawiera skrotowa - graficzng forme informacji dotyczacych uzytkowania

aplikacji POSapp tj., aktywacji, dokonywania transakcji sprzedazy, uniewaznienia lub

zwrotu oraz udostepniania potwierdzenia transakcji.

Jedli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z nasza Infolinig (24h/365)

@ 80150 80 50*, lub 86 216 11 70*

ﬂ pos@planetpay.pl

www.planetpay.pl

* stawka za minute potgczenia zgodna z taryfq operatora. Potgczenie na numer 801 50 80 50 moze byc¢ drozsze od innych, przed

potgczeniem sprawdz swadj plan taryfowy.
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