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Rozdział 1. Definicje 

§ 1. 

1. Pojęciom użytym w Regulaminie nadaje się następujące znaczenie: 

1) Adres e-mail – adres poczty elektronicznej, którego wyłącznym dysponentem 

jest Użytkownik, konieczny m.in. do założenia i Aktywacji Konta Użytkownika w 

Portalu eBOK; 

2) Administrator Zarządzający – Użytkownik, o którym mowa w § 4 ust. 6 

Regulaminu; 

3) Aktywacja – opisane w § 3 ust. 2 Regulaminu czynności składające się na 

utworzenie i aktywację Konta Użytkownika w Portalu eBOK; 

4) Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku inny niż dzień ustawowo 

wolny od pracy w Polsce zgodnie z ustawą z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach 

wolnych od pracy; 

5) Formularz – formularz zarządzania Użytkownikami eBOK Planet Pay dostępny 

pod adresem www.planetpay.pl/dokumenty. Za pośrednictwem Formularza 

Klient ma możliwość m.in. nadawania i zmiany zakresu uprawnień 

Użytkowników do Portalu oraz odbierania Użytkownikom dostępu do Portalu;  

6) Hasło – ciąg znaków niezbędnych do zalogowania się przez Użytkownika do 

Konta Użytkownika, ustalany samodzielnie przez Użytkownika podczas 

procesu Aktywacji; 

7) Infolinia – infolinia Planet Pay dostępna 24 godziny na dobę, siedem dni w 

tygodniu. Aktualne numery kontaktowe dostępne są na stronie internetowej 

Planet Pay pod adresem www.planetpay.pl, w zakładce Kontakt; 

8) Klient – podmiot niebędący konsumentem, który posiada status akceptanta i 

jest stroną Umowy akceptacji płatności zawartej z Planet Pay; 

9) Konto – powiązane z Klientem konto tworzone w Portalu pozwalające na 

korzystanie z jego funkcjonalności przez Użytkowników. Dostęp do Konta 

możliwy jest po dokonaniu przez Użytkownika Aktywacji Konta oraz 

zalogowaniu się do niego za pomocą Loginu i Hasła; 

10) Login – nazwa Konta Użytkownika otrzymana przez Użytkownika w e-mailu 

aktywacyjnym od Planet Pay, konieczna do Aktywacji oraz wykorzystywana do 

każdorazowego logowania się do Konta; 

11) Portal lub Portal eBOK lub eBOK – dedykowany Klientom serwis internetowy 

Planet Pay pełniący funkcję portalu Klienta, dostępny pod adresem: 

https://ebok.planetpay.pl; 

12) Przerwa Techniczna – czasowe wyłączenie funkcjonalności Portalu w całości 

lub w części, związane z awarią Portalu, w tym serwerów Portalu lub związane 

z koniecznością konserwacji tych serwerów bądź modernizacją lub przebudową 

Portalu, w czasie którego nie jest możliwe korzystanie ze wszystkich lub 

wybranych funkcjonalności Portalu; 

13) Planet Pay – Planet Pay spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000427567, 

której dokumentacja jest przechowywana przez Sąd Rejonowy dla m. st. 

Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitał zakładowy w 

http://www.planetpay.pl/dokumenty
https://ebok.planetpay.pl/


wysokości 9.676.750,00 zł, adres elektroniczny: pos@planetpay.pl, adres strony 

internetowej Planet Pay: https://planetpay.pl/. Planet Pay posiada zezwolenie na 

prowadzenie działalności w charakterze krajowej instytucji płatniczej, wydane 

przez Komisję Nadzoru Finansowego w dniu 27 maja 2015 r. i podlega jej 

nadzorowi w zakresie prowadzonej działalności (jest wpisana do rejestru 

dostawców usług płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru 

Finansowego pod numerem IP31/2015);  

14) Regulamin – niniejszy Regulamin Portalu Klienta eBOK; 

15) Super Administrator – Użytkownik, o którym mowa w § 4 ust. 2-3 Regulaminu; 

16) Umowa – umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zawierana w oparciu 

o postanowienia niniejszego Regulaminu, pomiędzy Planet Pay (działającym 

jako usługodawca) a Użytkownikiem (działającym jako usługobiorca); 

17) Umowa akceptacji płatności – umowa zawarta pomiędzy Klientem (jako 

akceptantem) a Planet Pay (jako agentem rozliczeniowym) w przedmiocie 

akceptacji płatności realizowanych instrumentami płatniczymi w punktach 

handlowo-usługowych (fizycznych lub wirtualnych) należących do Klienta. W 

ramach przedmiotowej umowy, Planet Pay może udostępniać również Klientowi 

terminal POS, terminal wirtualny, aplikację płatniczą POSapp lub innego 

rodzaju oprogramowanie służące do przyjmowania płatności bezgotówkowych, 

jak również świadczyć na rzecz Klienta innego rodzaju usługi określone w 

umowie; 

18) Usługa – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Planet Pay za 

pośrednictwem eBOK na rzecz Użytkownika na zasadach określonych w 

Regulaminie; 

19) Użytkownik – osoba fizyczna wyznaczona przez Klienta do korzystania z 

Portalu, która po Aktywacji Konta uzyskała dostęp do Usług oferowanych za 

pośrednictwem Portalu przez Planet Pay i działa w tym zakresie w imieniu lub 

na rzecz Klienta; w przypadku Klienta będącego osobą fizyczną prowadzącą 

jednoosobową działalność gospodarczą, Użytkownikiem może być sam Klient, 

który po Aktywacji Konta korzysta z Portalu we własnym imieniu i na własną 

rzecz, z przypisaną rolą Super Administratora. 

 

Rozdział 2. Postanowienia ogólne 

§ 2. 

 
1. Regulamin określa warunki świadczenia Usług przez Planet Pay na rzecz Użytkowników 

za pośrednictwem Portalu eBOK.  

2. Portal eBOK umożliwia Użytkownikom dostęp do funkcjonalności wynikających z 

Umowy akceptacji płatności. Określa je Rozdział 7 Regulaminu. 

3. Dostęp do eBOK jest udzielany przez Planet Pay wyłącznie osobom wyznaczonym 

przez Klienta, wskazanym Planet Pay (zasady nadawania dostępów do Portalu 

określają Rozdziały 3-4 Regulaminu). Osoby te mogą korzystać z eBOK w charakterze 

Użytkowników wyłącznie: 

1) w imieniu lub na rzecz Klienta, z zastrzeżeniem Klientów będących osobami 

https://planetpay.pl/


fizycznymi prowadzącymi jednoosobową działalność gospodarczą, którzy 

mogą korzystać z eBOK w charakterze Użytkowników we własnym imieniu i na 

własną rzecz, oraz  

2) w związku z Umową akceptacji płatności zawartą przez Klienta oraz 

prowadzoną przez Klienta działalnością gospodarczą lub zawodową, 

pozostającą w związku z tą umową.  

4. Portal nie jest przeznaczony do użytku prywatnego Użytkowników. 

 

Rozdział 3. Zawarcie i rozwiązanie Umowy. Utworzenie Konta 

§ 3. 

 
1. Użytkownik zawiera z Planet Pay Umowę z chwilą Aktywacji Konta.  

2. Do Aktywacji Konta Użytkownika wymagane jest: 

1) wskazanie Planet Pay przez Klienta - w Umowie akceptacji płatności lub 

Formularzu zgłoszenia Użytkownika eBOK - Adresu e-mail, numeru telefonu 

oraz imienia i nazwiska osoby lub osób, dla których ma zostać utworzone Konto 

w Portalu,  

2) przesłanie przez Planet Pay - na Adres e-mail wskazany przez Klienta - linku 

aktywacyjnego, 

3) kliknięcie przez osobę wskazaną przez Klienta w otrzymany link aktywacyjny 

zgodnie z pkt 2) powyżej,  

4) zapoznanie się przez osobę wskazaną przez Klienta z Regulaminem i akceptacja 

jego postanowień,  

5) zarejestrowanie Konta w Portalu przez osobę wskazaną przez Klienta poprzez 

potwierdzenie w nim poprawności danych niezbędnych do zawarcia Umowy (tj. 

imienia i nazwiska, Adresu e-mail, numeru telefonu), zapisanie ich w Portalu oraz 

nadanie Hasła. 

3. Link aktywacyjny pozostaje ważny przez okres 21 dni od daty otrzymania wiadomości 

e-mail, zgodnie z ust. 2 pkt 2 powyżej. W przypadku braku aktywacji Konta w tym 

czasie, link aktywacyjny wygasa. Jeśli link straci ważność, wskazana powyżej osoba, 

dla której powinno zostać utworzone Konto w Portalu, powinna skontaktować się z 

Infolinią Planet Pay w celu wygenerowania dla niej nowego linku aktywacyjnego. 

4. Hasło Użytkownika powinno składać się z minimum 8 znaków, w tym co najmniej jednej 

dużej litery, cyfry i znaku specjalnego.  

5. Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z Portalu przez Użytkownika zostały 

zawarte w Rozdziale 10 Regulaminu.  

6. Po wykonaniu czynności składających się na Aktywację Konta i zalogowaniu się na nim, 

Użytkownik uzyskuje dostęp do funkcjonalności Portalu, zgodnie z zakresem uprawnień 

nadanym mu przez Klienta. Zakres uprawnień przypisanych Użytkownikom określają 

postanowienia § 4 Regulaminu. 

7. Każdy Klient Planet Pay zobowiązany jest do posiadania co najmniej jednego 

aktywnego konta Użytkownika w eBOK z przypisaną rolą Super Administratora oraz 

regularnego odwiedzania Portalu za jego pośrednictwem (zgodnie z Umową akceptacji 

płatności). 

8. Użytkownik korzysta z Portalu przez okres obowiązywania Umowy akceptacji płatności. 

Po zakończeniu tej Umowy, Użytkownik zachowuje dostęp do Konta i funkcjonalności 



Portalu przez okres 90 dni kalendarzowych od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy 

akceptacji płatności. Planet Pay udostępnia Użytkownikom Portal nieodpłatnie. 

9. Umowa ulega rozwiązaniu: 

1) z upływem okresu wypowiedzenia Umowy określonego w ust. 10-11 poniżej, lub 

2) z upływem 90 dni kalendarzowych od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy 

akceptacji płatności, lub 

3) z chwilą zamknięcia przez Planet Pay Konta Użytkownika zgodnie z dyspozycją, 

o której mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu, lub 

4) z chwilą odebrania Użytkownikowi dostępu do Konta wskutek realizacji 

dyspozycji Klienta, o której mowa w § 4 ust. 5 pkt 3) Regulaminu;  

5) z inicjatywy Planet Pay lub Użytkownika w innych przypadkach określonych w 

Regulaminie. 

10. Z zastrzeżenie ust. 7 powyżej, Użytkownik może wypowiedzieć Umowę w dowolnym 

momencie poprzez złożenie Planet Pay (z Adresu e-mail Użytkownika wskazanego w 

Koncie) oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy (w formie co najmniej dokumentowej) z 

zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, przesyłając je Planet Pay na 

następujący adres e-mail: pos@planetpay.pl 

11. Planet Pay jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesięcznego 

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego (oświadczenie 

o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania przez Planet Pay formy co najmniej 

dokumentowej i przesłania na Adres e-mail Użytkownika wskazany w Koncie).  

12. Planet Pay dołoży wszelkich starań, aby dostęp do funkcjonalności Portalu był możliwy 

dla Użytkownika przez 24 godziny na dobę i przez 7 dni w tygodniu, co nie wyłącza 

uprawnienia Planet Pay do zarządzenia Przerwy Technicznej. W przypadku potrzeby 

zarządzenia Przerwy Technicznej, Planet Pay w miarę posiadanych możliwości 

poinformuje o przewidywanym terminie wystąpienia i trwania Przerwy Technicznej w 

komunikacie wyświetlanym bezpośrednio w Portalu lub za pośrednictwem Adresu e-mail 

Użytkownika wskazanego w Koncie. Użytkownikowi nie przysługują jakiekolwiek 

roszczenia względem Planet Pay związane z brakiem dostępu Użytkownika do Portalu, 

wynikające w szczególności z konieczności zarządzenia Przerwy Technicznej lub innych 

okoliczności nieleżących po stronie Planet Pay, skutkujących brakiem dostępu 

Użytkownika do Portalu. 

 

Rozdział 4. Zasady przyznawania Użytkownikom dostępu do Portalu i funkcjonalności 
eBOK 

§ 4. 
 

1. Przy zawarciu Umowy akceptacji płatności, Klient wskazuje w niej osoby, dla których 

mają zostać utworzone Konta w Portalu. Osoby te mogą być również zgłoszone Planet 

Pay przez Klienta w trakcie trwania Umowy, za pośrednictwem Formularza. 

2. Osobom wskazanym przez Klienta w Umowie akceptacji płatności jako właściciele, 

współwłaściciele bądź członkowie zarządu Klienta, tworzone są w Portalu Konta 

Użytkowników z przypisaną rolą Super Administratora. Pozostałym osobom 

upoważnionym przez Klienta, zgodnie z ust. 1 powyżej, tworzone są w Portalu Konta 

Użytkowników z przypisaną rolą Użytkownika Portalu oraz zakresem uprawnień 

zawartym w ust. 4.  

3. Użytkownik z przypisaną rolą Super Administratora posiada dostęp do wszystkich 



funkcjonalności Portalu.  

4. Użytkownik Portalu, któremu nie przypisano roli Super Administratora ani Administratora 

Zarządzającego, posiada dostęp do Portalu w roli Użytkownika, w zakresie udzielonym 

mu przez Klienta. Zakres ten obejmuje każdorazowo: 

1) dostęp do głównego menu Portalu, 

2) możliwość korzystania z podstawowych funkcji profilu Użytkownika, w 

szczególności resetu Hasła,  

3) podgląd listy terminali oraz ich szczegółów,  

4) pogląd listy transakcji oraz ich szczegółów.  

5. Klient, poprzez złożenie Formularza do Planet Pay, może w szczególności: 

1) nadać Użytkownikom Portalu dodatkowe uprawnienia (w szczególności 

wskazane w ust. 6 pkt 1-4),  

2) zmienić zakres nadanych uprawnień oraz ról Użytkowników w Portalu,  

3) odebrać dostęp do Portalu, przy czym odebranie dostępu następuje z 

zastrzeżeniem § 3 ust. 7 Regulaminu. 

6. Klient, działając w sposób określony w ust. 5 powyżej, może przypisać Użytkownikowi 

Portalu rolę Administratora Zarządzającego, która – oprócz uprawnień Użytkownika 

określonych w ust. 4 – każdorazowo uprawnia go do:  

1) podglądu klucza aktywacyjnego do terminala wirtualnego,  

2) podglądu raportów i faktur,  

3) podglądu informacji dotyczących Klienta,  

4) dostępu do zakładki dotyczącej zwrotów realizowanych przez Klienta za 

pośrednictwem terminala wirtualnego (sklepu internetowego).  

Uprawnienia Użytkownika z przypisaną rolą Administratora Zarządzającego mogą 

zostać dodatkowo rozszerzone przez Klienta o możliwość m.in. wnioskowania o nadanie 

uprawnień do Portalu nowym Użytkownikom za pośrednictwem Formularza. 

7. Z zastrzeżeniem § 3 ust. 7 Regulaminu, Użytkownik w okresie trwania Umowy ma 

możliwość wystąpienia do Planet Pay z dyspozycją zamknięcia przez Planet Pay jego 

Konta, przesyłając ją – z Adresu e-mail Użytkownika wskazanego w Koncie – na 

następujący adres e-mai Planet Pay: pos@planetpay.pl . Z zastrzeżeniem § 3 ust. 7 

Regulaminu, Planet Pay zrealizuje przedmiotową dyspozycję Użytkownika w terminie 7 

Dni roboczych.     

 

Rozdział 5. Zasady korzystania z eBOK przez Użytkownika 

§ 5. 

 
1. Użytkownikiem eBOK może być wyłącznie pełnoletnia osoba fizyczna, która posiada 

pełną zdolność do czynności prawnych. 

2. Użytkownik uprawniony jest do korzystania z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem. 

W szczególności, Użytkownik zobowiązany jest do:  

1) przestrzegania przy korzystaniu z Portalu obowiązujących przepisów prawa 

oraz postanowień Regulaminu,  

2) powstrzymywania się od działań, które mogłyby zakłócić, utrudnić lub 

zdestabilizować prawidłowe działanie Portalu, w tym do nieingerowania w 

elementy informatyczne Portalu, jak również do korzystania z niego w sposób 

zgodny z przeznaczeniem lub na niekorzyść Klienta, 

mailto:pos@planetpay.pl


3) niepodejmowania działań bezprawnych, w tym zamieszczania w Portalu treści 

o charakterze bezprawny lub niezgodnych z Regulaminem, 

4) nieudostępniania danych do logowania w Portalu osobom trzecim, jak również 

nieudzielania im dostępu do Konta oraz niekorzystania z Kont innych 

Użytkowników, 

5) podawania Planet Pay kompletnych i zgodnych z prawdą informacji, w 

szczególności danych osobowych i kontaktowych oraz innych informacji 

uznanych przez Planet Pay za niezbędne do wykonywania Umowy oraz do ich 

weryfikowania, jak również aktualizacji bez konieczności kierowania do 

Użytkownika dodatkowych wezwań. 

3. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Użytkownika, Planet Pay - stosownie do 

okoliczności i wagi naruszenia - jest uprawniony do:  

1) wezwania Użytkownika do usunięcia nieprawidłowości lub 

2) zablokowania Konta Użytkownika do czasu wyjaśnienia sprawy lub  

3) wypowiedzenia Użytkownikowi Umowy ze skutkiem natychmiastowym 

(oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania przez Planet Pay 

formy co najmniej dokumentowej i przesłania na Adres e-mail Użytkownika 

wskazany w Koncie), lub  

4) zamknięcia Konta Użytkownika. 

4. Niedozwolone jest w szczególności udostępnianie Konta osobom trzecim, w tym innym 

Użytkownikom oraz korzystanie przez Użytkownika z Kont należących do innych 

Użytkowników. 

 

Rozdział 6. Logowanie do eBOK 

§ 6. 

1. Aby zalogować się do eBOK, Użytkownik każdorazowo wprowadza Login oraz 

indywidualne Hasło dostępu ustalone przez Użytkownika. 

2. Użytkownik jest zobowiązany do nierozpowszechniania swojego indywidualnego 

Loginu oraz Hasła dostępu do Portalu. W przypadku udostępnienia ww. informacji 

osobom nieuprawnionym, Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania 

wykonane poprzez swoje Konto. 

3. Zaleca się zmianę Hasła do Konta nie rzadziej niż raz na 30 dni. Nowe Hasło musi 

różnić się od wcześniej używanego przez Użytkownika. Zalecenia w zakresie tworzenia 

Hasła do eBOK określa § 3 ust. 4-5 Regulaminu. 

4. Po trzykrotnym błędnym wprowadzeniu nazwy Użytkownika lub Hasła wymagane jest 

wprowadzenie przez Użytkownika kodu captcha przy kolejnych próbach logowania. W 

przypadku kolejnych trzech błędnych prób logowania, następuje zablokowanie dostępu 

do eBOK. Aby odblokować dostęp, należy skorzystać z opcji „Nie pamiętam hasła” i 

postępować zgodnie z wyświetloną instrukcją. 

5. Konto Użytkownika zostaje zablokowane w przypadku, gdy przerwa w logowaniu się do 

Portalu przekroczy 365 kolejnych dni kalendarzowych. Do odblokowania Konta 

wymagane jest zgłoszenie dyspozycji odblokowania Konta przez Użytkownika za 

pośrednictwem Infolinii Planet Pay po uprzednim uwierzytelnieniu Użytkownika. 



 

Rozdział 7. Funkcjonalności Portalu 

§ 7. 

 

1. Planet Pay umożliwia Użytkownikom za pośrednictwem Portalu w szczególności 

możliwość pobierania obrazów faktur wystawionych przez Planet Pay na rzecz Klienta, 

raportów transakcyjnych i zestawień płatności dotyczących Klienta oraz wzorów umów 

i formularzy związanych z Umową akceptacji płatności. 

2. Planet Pay udostępnia również dodatkowo za pośrednictwem Portal następujące 

moduły oraz funkcjonalności: 

1) Moduł terminale i sklepy, 

2) Moduł transakcje, 

3) Moduł płatności online, 

4) Link do płatności, 

5) Rozliczenia, 

6) Inne funkcjonalności. 

 Ich krótki opis został zawarty w § 8-13 Regulaminu. 

§ 8. 

Moduł terminale i sklepy umożliwia wyświetlanie danych dotyczących terminali POS 

oraz terminali wirtualnych Klienta, w tym m.in. identyfikatora terminala (TID), nazwy 

własnej, adresu punktu, numeru profilu rozliczeniowego, typu terminala oraz statusu. 

Dane dostępne są w formie tabeli z możliwością filtrowania i eksportu do pliku XLSX. 

Szczegóły dotyczące terminala obejmują dane lokalizacyjne, informacje o urządzeniu 

oraz możliwość konfiguracji terminali wirtualnych oraz aplikacji płatniczej POSapp lub 

konfigurację usług dodatkowych (dla terminali POS). 

§ 9. 

Moduł transakcje umożliwia przegląd transakcji zrealizowanych w terminalach 

Klienta. Dane prezentowane są w tabeli zawierającej identyfikator transakcji, 

identyfikator terminala (TID), adres sklepu, status, typ, datę i godzinę transakcji oraz 

kwotę. Dostępne są funkcje filtrowania i eksportu do pliku XLSX. 

§ 10. 

Moduł płatności online dotyczy wyłącznie Klientów korzystających z terminali 

wirtualnych oraz umożliwia wyświetlanie danych dotyczących płatności realizowanych 

w tych terminalach Klienta, w tym numeru płatności (Payment ID), zamówienia, 

identyfikatora Klienta (MID), statusu, daty, godziny oraz kwoty transakcji. Dostępne są 

funkcje filtrowania, eksportu oraz podgląd szczegółów, w tym historii zmian statusu, 

powiązanych transakcji i zwrotów. 

§ 11. 



Link do płatności dotyczy wyłącznie Klientów korzystających z terminali wirtualnych i 

umożliwia generowanie unikalnego adresu URL, który przekierowuje wybranego przez 

niego płatnika na bezpieczną stronę płatności. Funkcjonalność umożliwia również 

przegląd płatności zrealizowanych z wykorzystaniem linku do płatności. Dane 

prezentowane są w tabeli z możliwością filtrowania, eksportu oraz podglądu 

szczegółów. Instrukcja generowania i obsługi linków do płatności jest dostępna na 

stronie www.planetpay.pl i w eBOK. 

§ 12. 

1. Moduł rozliczenia umożliwia dostęp do dedykowanych Klientowi raportów (RAD - 

Raport Analityczny Dzienny, RAM - Raport Analityczny Miesięczny, MSF - Raport 

Miesięczny RAP-FV Extended), faktur oraz rocznych potwierdzeń sald. Dane dostępne 

są w formie plików PDF z możliwością podglądu i pobrania. 

2. Moduł raporty umożliwia generowane raportów na podstawie rozliczeń z terminali 

Klienta. Dostępne są one w trzech formach – RAD - Raport Analityczny Dzienny, RAM 

- Raport Analityczny Miesięczny i MSF - Raport Miesięczny RAP-FV Extended. Każda 

z dostępnych form prezentuje inny typ danych w odniesieniu do danego profilu 

rozliczeniowego.  

3. Moduł faktury – w ramach niego udostępniane są faktury, korekty faktur oraz duplikaty 

w formie elektronicznej wystawiane przez Planet Pay na rzecz Klienta. Faktury w formie 

elektronicznej wystawiane są przez Planet Pay na poniższych zasadach: 

1) do dnia 31.03.2026 r.  

i. Użytkownik eBOK ma możliwość dostępu do faktury po zalogowaniu się 

w Koncie eBOK. Szczegółowe kwestie związane z doręczaniem faktur 

w formie elektronicznej reguluje Umowa akceptacji płatności. 

ii. Planet Pay przysługuje uprawnienie do przesyłania Użytkownikom z 

przypisaną rolą Super Administratora w eBOK powiadomień o 

fakturach, jak również powiadomień na Adres e-mail Użytkownika z 

przypisaną rolą Super Administratora wskazany w Koncie o 

udostępnieniu w eBOK nowej faktury.  

iii. Faktura w formie elektronicznej udostępniana jest w eBOK przez okres 

nie krótszy niż 12 miesięcy od dnia wystawienia. 

2) od dnia 01.04.2026 r.  

i. Planet Pay realizuje obowiązki związane z doręczaniem faktur Klientom 

na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług zobowiązujących Planet Pay do wystawiania faktur 

ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur, gdzie 

udostępniane są faktury.  

ii. Wizualizacje faktur ustrukturyzowanych udostępniane będą przez 

Planet Pay w eBOK lub za pośrednictwem e-mail wskazanego przez 

Klienta przynajmniej do dnia 31 grudnia 2026 r. z zastrzeżeniem  pkt. 3) 

poniżej.  



3) Planet Pay przysługuje uprawnienie do wprowadzania zmian w powyższych 

zasadach udostępniania faktur, w tym za pośrednictwem eBOK, o czym Planet 

Pay uprzednio poinformuje Użytkowników za pośrednictwem Portalu. Wszelkie 

zmiany w tym zakresie stają się obowiązujące dla Użytkowników po upływie 14 

dni od dnia opublikowania w tym zakresie komunikatu w eBOK.  

4. Potwierdzenie salda – w związku z realizacją obowiązków wynikających z ustawy o 

rachunkowości, raz do roku, każdemu Klientowi, za pośrednictwem eBOK, Planet Pay 

udostępnia potwierdzenie salda wygenerowane według stanu na dzień 31 października 

danego roku. Użytkownik jest zobowiązany do wyboru jednego z dostępnych statusów 

dla potwierdzeń sald – „Potwierdź zgodność salda” lub „Potwierdź brak zgodności 

salda”. W przypadku braku zgodności salda, Użytkownik zobowiązany jest do 

przesłania specyfikacji różnic na adres potwierdzeniesaldapp@planetpay.pl w terminie 

7 dni od otrzymania potwierdzenia salda. 

§ 13. 

Inne funkcjonalności Portalu: 

1. Moje umowy - umożliwia pobranie kopii umów zawartych z Planet Pay. 

2. Dokumenty - umożliwia dostęp do plików, formularzy oraz materiałów informacyjnych 

udostępnionych przez Planet Pay. 

3. Powiadomienia - umożliwia wyświetlanie komunikatów, ofert oraz informacji o 

aktualnych promocjach udostępnionych przez Planet Pay. 

4. Zarządzanie zgodami marketingowymi - Użytkownik ma w Portalu możliwość 

zarządzania zgodami marketingowymi poprzez wybór pola TAK bądź NIE i zapisanie 

dokonania zmian w tym zakresie. Domyślnie Użytkownik nie ma zaznaczonej żadnej 

zgody marketingowej. 

 

Rozdział 8. Hasło do dokumentów 

§ 14. 
 

1. Portal umożliwia Użytkownikowi ustawienie hasła umożliwiającego otwieranie 

dokumentów związanych z Umową akceptacji płatności przekazywanych przez Planet 

Pay pocztą elektroniczną.  

2. Hasło do dokumentów może ustalić jedynie Użytkownik z przypisaną rolą Super 

Administratora. Instrukcja ustawienia i aktualne wymagania dotyczące hasła do 

dokumentów przekazywanych przez Planet Pay pocztą elektroniczną są dostępne na 

stronie Planet Pay pod adresem www.planetpay.pl (w zakładce Dokumenty) oraz w 

eBOK. 

3. Po ustawieniu hasła, wszystkie dokumenty związane z Umową akceptacji płatności są 

przekazywane do Klienta na adres email w sposób chroniony hasłem 

4. Hasło powinno być zmieniane przez Użytkownika nie rzadziej niż raz na 30 dni. Zmiany 

hasła można dokonać bezpośrednio z poziomu eBOK. 
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Rozdział 9. Klauzula reklamacyjna 

§ 15. 

1. Reklamacja dotycząca Portalu, w szczególności dotycząca zakłóceń lub problemów w 

jego funkcjonowaniu (dalej jako: „Reklamacja”) może być złożona: 

1) na piśmie: 

i. w postaci papierowej - osobiście w siedzibie Planet Pay albo wysłana 

przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 

2012 r. - Prawo pocztowe na adres siedziby Planet Pay, albo na adres 

Zespołu Obsługi Reklamacji Planet Pay, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-

400 Łomża, albo nadana w placówce podmiotu zajmującego się 

doręczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo  

ii. w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem poczty elektronicznej na 

adres Planet Pay:  reklamacje.pos@planetpay.pl albo wysłana na adres 

do doręczeń elektronicznych Planet Pay: AE:PL-43935-37787-GJFVF-

18, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o 

doręczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresów 

elektronicznych, o której mowa w art. 25 tej ustawy; 

iii. ustnie - telefonicznie u konsultanta Contact Center pod numerem 801 50 

80 50 lub 86 216 11 70 albo osobiście do protokołu (i) w siedzibie Planet 

Pay albo (ii) pod adresem Zespołu Obsługi Reklamacji Planet Pay, ul. 

Szosa Zambrowska 100, 18-400 Łomża. 

2. Użytkownik powinien podać w Reklamacji następujące informacje: 

1) dane identyfikacyjne Użytkownika / Klienta; 

2) opis sprawy / zastrzeżeń dotyczących Portalu / Usługi; 

3) żądania lub oczekiwania odnośnie do sposobu rozpatrzenia Reklamacji. 

3. W zależności od przedmiotu Reklamacji, Planet Pay rozpatrzy: 

1) Reklamacje dotyczące usług płatniczych świadczonych na podstawie Umowy 

akceptacji płatności, w tym Reklamacje dotyczące Usług pozostających z nimi w 

bezpośrednim związku (dalej: Reklamacje dotyczące usług płatniczych) - 

udzielając odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 15 Dni 

roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W szczególnie skomplikowanych 

przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie ww. Reklamacji i udzielenie 

odpowiedzi w powyższym terminie, termin może ulec wydłużeniu do 35 Dni 

roboczych od dnia otrzymania ww. Reklamacji. W przypadku wydłużenia terminu 

rozpatrzenia ww. Reklamacji, Użytkownik zostanie poinformowany 

o przyczynach opóźnienia, okolicznościach, które muszą zostać ustalone w celu 

rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i 

udzielenia odpowiedzi nie dłuższym niż 35 Dni roboczych od dnia jej otrzymania; 

2) pozostałe Reklamacje (niedotyczące świadczonych usług płatniczych, w tym 

Reklamacje dotyczące Usług niepozostających w bezpośrednim związku z 

usługami płatniczymi świadczonymi na podstawie Umowy akceptacji płatności) 

(dalej: Reklamacje niedotyczące usług płatniczych) - udzielając odpowiedzi bez 

zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. 

W szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie 

https://sip.lex.pl/#/document/17938059?unitId=art(3)pkt(21)
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ww. Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyższym terminie, termin ten może 

ulec wydłużeniu do 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. W przypadku 

wydłużenia terminu rozpatrzenia ww. Reklamacji Użytkownik zostanie 

poinformowany o przyczynach opóźnienia, okolicznościach, które muszą zostać 

ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia 

Reklamacji i udzielania odpowiedzi, nie dłuższym niż 60 dni od dnia jej 

otrzymania. 

4. Odpowiedzi na Reklamacje niedotyczące usług płatniczych składane przez 

Użytkowników działających w imieniu lub na rzecz Klientów będących osobami 

fizycznymi prowadzącymi jednoosobową działalność gospodarczą, jak również przez 

Użytkowników będących takimi Klientami, będą udzielane przez Planet Pay na piśmie 

(w postaci papierowej lub elektronicznej) z uwzględnieniem przepisów ustawy o 

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym 

i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 z 

późn. zm.). Odpowiedzi na pozostałe Reklamacje (w tym Reklamacje dotyczące usług 

płatniczych) Planet Pay udzieli w postaci papierowej (listownie) lub po uzgodnieniu z 

danym Użytkownikiem, na innym trwałym nośniku informacji. 

5. W odpowiedzi na Reklamację, Planet Pay umieszcza: 

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba że Reklamacja została rozpatrzona 

zgodnie z wolą Użytkownika; 

2) wyczerpującą informację na temat stanowiska Planet Pay w sprawie 

skierowanych zastrzeżeń, w tym wskazanie odpowiednich fragmentów 

Umowy/Umowy akceptacji płatności; 

3) imię i nazwisko osoby udzielającej odpowiedzi, ze wskazaniem jej stanowiska 

służbowego; 

4) określenie terminu, w którym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej 

zgodnie z wolą klienta zostanie zrealizowane, nie dłuższego niż 30 dni od dnia 

sporządzenia odpowiedzi, w przypadku, gdy podmiotem składającym 

Reklamację jest osoba fizyczna. 

6. W przypadku braku akceptacji otrzymanej odpowiedzi Użytkownik ma możliwość 

złożenia odwołania od decyzji w sprawie Reklamacji bezpośrednio do Planet Pay w 

sposób opisany w ust. 1-2 powyżej. 

7. Mimo, iż Reklamacje i odwołania są technicznie składane w ramach Umowy o 

świadczenie usług drogą elektroniczną, zakres odpowiedzialności Planet Pay za 

świadczenie Usług drogą elektroniczną, których dotyczą Reklamacje i odwołania, 

określa wyłącznie Umowa akceptacji płatności zawarta pomiędzy Planet Pay a Klientem. 

Złożenie Reklamacji lub odwołania przez Użytkownika niebędącego stroną Umowy 

akceptacji płatności nie tworzy po jego stronie samodzielnych uprawnień do 

dochodzenia wobec Planet Pay jakichkolwiek roszczeń. Postanowienia niniejszego 

Regulaminu, w tym dotyczące trybu reklamacyjnego i odwołań, nie mogą być 

interpretowane jako ustanawiające samodzielną lub niezależną podstawę 

odpowiedzialności Planet Pay ani jako rozszerzające odpowiedzialność Planet Pay 

ponad zakres odpowiedzialności Planet Pay względem Klienta wynikający z Umowy 

akceptacji płatności. Odpowiedzialność Planet Pay za świadczenie Usług drogą 

elektroniczną oraz korzystanie z Portalu, niezależnie od podstawy prawnej, określają 

postanowienia Umowy akceptacji płatności zawartej pomiędzy Planet Pay a Klientem. 



8. W zakresie usług płatniczych świadczonych na podstawie Umowy akceptacji płatności, 

Klient będący osobą fizyczną ma możliwość wystąpienia z wnioskiem o rozpatrzenie 

sprawy przez Rzecznika Finansowego lub z wnioskiem o pozasądowe rozwiązanie 

sporu przed Rzecznikiem Finansowym w trybie przewidzianym ustawą o rozpatrywaniu 

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu 

Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 z późn. zm.) 

(adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony 

internetowej Rzecznika: https://rf.gov.pl/). Niezależnie od wyczerpania postępowania 

reklamacyjnego Klient może wystąpić z powództwem do właściwego sądu 

powszechnego w celu rozstrzygnięcia sporu. 

9. Organem nadzoru nad działalnością Planet Pay jest Komisja Nadzoru Finansowego.  

10. Klient może wnieść skargę do Komisji Nadzoru Finansowego na działanie Planet Pay. 

Uprawnienie takie przysługuje również osobom fizycznym, osobom prawnym oraz 

jednostkom organizacyjnym niebędącym osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje 

zdolność prawną, którym odmówiono świadczenia usług płatniczych oraz organizacjom 

konsumenckim.  

 

Rozdział 10. Wymagania techniczne 

§ 16. 

1. W celu korzystania z eBOK i dostępnych w nim funkcjonalności, Użytkownik powinien 

dysponować urządzeniem z dostępem do Internetu, które posiada zainstalowaną 

przeglądarkę internetową z włączoną obsługą Javascript. Zalecane wersje 

przeglądarek: Microsoft Edge w wersji minimum 120.x, Firefox w wersji minimum 113.x, 

Safari w wersji minimum 17.x, Opera w wersji minimum 124.x oraz Google Chrome w 

wersji minimum 120.x., albo inna przeglądarka o zbliżonym standardzie. Dopuszczalne 

jest stosowanie innych wersji przeglądarek internetowych, jeżeli zapewniają one pełną 

zgodność z wersjami wymienionymi powyżej. Użytkownik we własnym zakresie i na 

własną odpowiedzialność powinien zadbać o spełnienie ww. wymogów urządzenia, za 

pośrednictwem którego zamierza korzystać z eBOK, w tym jego konfigurację, 

aktualność oprogramowania oraz dostęp do Internetu. 

2. Planet Pay nie ponosi odpowiedzialności wobec Użytkownika za nieprawidłowe 

funkcjonowanie eBOK, w tym za brak możliwości skorzystania z Portalu, jeśli 

Użytkownik nie spełni wymagań technicznych opisanych w niniejszym paragrafie.  

 

Rozdział 11. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

§ 17. 
1. Planet Pay jest administratorem danych osobowych Użytkowników. 

2. Planet Pay dokłada należytej staranności w celu zapewnienia zgodności przetwarzania 

danych osobowych z powszechnie obowiązującymi przepisami, w szczególności z 

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych, w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (RODO). 



3. Planet Pay informuje, że w sprawach związanych z przetwarzaniem przez niego danych 

osobowych Użytkownicy Portalu mogą kontaktować się z Planet Pay pod następującym 

adresem e-mail: iod@planetpay.pl. 

4. Pełne informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Planet Pay w 

charakterze administratora, w tym dotyczących celów i podstaw prawnych 

przetwarzania danych osobowych, praw Użytkownika związanych z przetwarzaniem 

danych osobowych można znaleźć w klauzuli informacyjnej stanowiącej Załącznik nr 1 

do Regulaminu, udostępnionej Użytkownikom również w Portalu w zakładce „Polityka 

prywatności”. 

 

Rozdział 12. Informacja o zagrożeniach związanych z korzystaniem z Portalu 

§ 18. 

 
1. Do podstawowych zagrożeń związanych z korzystaniem przez Użytkownika z Portalu 

należy zaliczyć działanie oprogramowania szpiegującego, złośliwego oprogramowania, 

udostępnienie przez Użytkownika danych do logowania w Portalu osobom trzecim oraz 

niechciane wiadomości.  

2. Oprogramowanie szpiegujące to oprogramowanie, które w sposób niezauważony przez 

Użytkownika może zostać zainstalowane na jego urządzeniu, na którym korzysta z 

Portalu by przechwycić informacje na jego temat czy takie, które pozwolą na przejęcie 

przez cyberprzestępców kontroli nad urządzeniem. 

3. Złośliwe oprogramowanie to rodzaj oprogramowania stworzonego w celu szkodzenia 

systemom komputerowym, kradzieży danych lub uzyskania nieautoryzowanego dostępu 

do informacji. 

4. Udostępnianie danych do logowania w Portalu osobom trzecim polega na przekazaniu 

przez Użytkownika osobom trzecim Loginu i Hasła do Konta, wskutek czego osoba 

trzecia uzyskuje możliwość zalogowania się do Konta. Może to skutkować uzyskaniem 

przez taką osobę dostępu do zasobów Użytkownika, potencjalną zmianą ustawień 

Konta, korzystaniem z funkcjonalności Portalu czy ryzykiem naruszenia prywatności 

Użytkownika, stąd też Użytkownik jest obowiązany zachować w tajemnicy Login i Hasło 

do Konta oraz nie udostępniać ich osobom trzecim. 

5. Niechciane wiadomości to wiadomości elektroniczne, często służące do wyłudzania 

informacji o Użytkowniku lub próbujące nakłonić go do instalacji złośliwego 

oprogramowania. 

6. Wskazane powyżej przypadki nieuprawnionej ingerencji osób trzecich skutkować mogą 

uzyskaniem przez osoby nieupoważnione dostępu w szczególności do urządzenia 

Użytkownika, a także zakłóceniem lub całkowitym wyłączeniem jego funkcjonowania lub 

przejęcia nad nim kontroli. Działania te skutkować mogą uzyskaniem przez osoby trzecie 

informacji gromadzonych w urządzeniu. 

7. Planet Pay podejmuje niezbędne działania podnoszące bezpieczeństwo korzystania z 

Portalu (w tym m.in. realizując niezbędne modernizacje Portalu, czy aktualizując 

zabezpieczenia Portalu). Niezależnie od tego, Planet Pay zaleca zaopatrzenie 

urządzenia Użytkownika, na którym korzysta on z Portalu w aktualne oprogramowanie 

typu antywirus oraz firewall, jak również bieżące aktualizowanie tego oprogramowania. 

mailto:iod@planetpay.pl


8. Prezes UKE publikuje na stronie internetowej UKE (www.uke.gov.pl) aktualne 

informacje o bezpieczeństwie komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni oraz 

bezpieczeństwie komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni (urządzenia mobilne) - 

https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/ Planet Pay zaleca 

zapoznanie się ze wskazanymi powyżej opracowaniami dotyczącymi bezpieczeństwa w 

cyberprzestrzeni. 

 
 
 

Rozdział 13. Zmiany Regulaminu 

§ 19. 

1. Planet Pay przysługuje uprawnienie do zmiany Regulaminu w razie zaistnienia co 

najmniej jednej z następujących przyczyn: 

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na postanowienia Regulaminu lub które powodują konieczność 

uregulowania dodatkowych aspektów relacji pomiędzy Planet Pay a 

Użytkownikiem; 

2) wprowadzenie przez Planet Pay zmian w Umowie akceptacji płatności; 

3) nałożenie określonych obowiązków przez organy państwa; 

4) wprowadzenie przez Planet Pay nowych Usług, funkcjonalności lub zmiany 

dotychczasowych Usług lub funkcjonalności, lub zmiany technologii lub 

parametrów technicznych świadczenia dotychczasowych Usług przez Planet 

Pay na rzecz Użytkowników; 

5) zapewnienie bezpieczeństwa lub stabilności Portalu; 

6) zapobieżenie naruszeniom Regulaminu; 

7) usunięcie niejasności lub wątpliwości interpretacyjnych w zakresie treści 

Regulaminu; 

8) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych lub teleadresowych zawartych w 

Regulaminie.  

2. Informacje o zmianie postanowień Regulaminu (wraz z nowym brzmieniem 

Regulaminu, datą jego wejścia w życie oraz wykazem zmian) zostaną przesłane 

Użytkownikowi nie później niż na 14 dni przed dniem wejścia w życie zmian, za 

pośrednictwem poczty elektronicznej Użytkownika (na Adres e-mail Użytkownika 

wskazany w Koncie).  

3. Zmiany w Regulaminie wchodzą w życie z upływem terminu określonego przez Planet 

Pay zgodnie z ust. 2 i z zastrzeżeniem ust. 4. 

4. Z zastrzeżeniem § 3 ust. 7 Regulaminu, Użytkownik, który nie akceptuje treści zmian 

Regulaminu może wypowiedzieć Umowę w terminie 14 dni od dnia przesłania 

powiadomienia o zmianie Regulaminu zgodnie z ust. 2, składając stosowne 

oświadczenie za pośrednictwem poczty elektronicznej (z Adresu e-mail Użytkownika 

wskazanego w Koncie) na następujący adres e-mail Planet Pay: pos@planetpay.pl. W 

https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/


przypadku braku skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy, Użytkownik staje 

się związany postanowieniami zmienionego Regulaminu.  

5. Niezależnie od postanowień ust. 2, informacja o zmianie Regulaminu zostanie 

dodatkowo opublikowana przez Planet Pay w Portalu. 

6. Aktualizacja informacji o zasadach przetwarzania przez Planet Pay danych osobowych 

Użytkowników, której treść stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu, może zostać 

dokonana przez Planet Pay w dowolnym momencie obowiązywania Umowy poprzez 

przekazanie Użytkownikowi zaktualizowanej treści tej informacji na Adres e-mail 

Użytkownika wskazany w Koncie albo za pośrednictwem eBOK. Do zmian Załącznika 

nr 1 do Regulaminu dokonywanych przez Planet Pay, ust. 1 - 5 powyżej nie stosuje 

się. 

 

Rozdział 14. Polityka Cookies 

§ 20. 

1. W ramach korzystania z eBOK, w celu zapewnienia jego prawidłowego działania, 

bezpieczeństwa oraz obsługi logowania i sesji Użytkownika, w urządzeniu końcowym 

Użytkownika (np. komputerze lub urządzeniu mobilnym) przechowywane są informacje 

lub uzyskiwany jest dostęp do informacji już tam przechowywanych w rozumieniu art. 

399 Prawa komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z późn. zm.). 

2. Informacje te są wykorzystywane wyłącznie w następujących celach: 

1) uwierzytelniania Użytkownika i potwierdzenia jego tożsamości po zalogowaniu, 

2) utrzymania sesji Użytkownika podczas korzystania z eBOK, 

3) zapewnienia bezpieczeństwa Portalu oraz ochrony przed nieautoryzowanym 

dostępem. 

3. W ww. celach eBOK wykorzystuje techniczne mechanizmy przechowywania danych w 

przeglądarce Użytkownika, takie jak localStorage oraz sessionStorage, w których 

zapisywane są dane techniczne (tokeny autoryzacyjne typu JWT). Przechowywanie tych 

informacji lub uzyskiwanie do nich dostępu w ramach eBOK nie powoduje zmian 

konfiguracyjnych w urządzeniu końcowym Użytkownika ani w oprogramowaniu 

zainstalowanym na tym urządzeniu.  

4. Przechowywane informacje: 

1) mają wyłącznie charakter techniczny, 

2) nie są wykorzystywane do celów marketingowych ani analitycznych, 

3) nie służą śledzeniu aktywności Użytkownika poza eBOK. 

5. Z uwagi na ich niezbędny charakter dla świadczenia Usług, stosowanie tych 

mechanizmów - zgodnie z obowiązującymi przepisami - nie wymaga uzyskania odrębnej 

zgody Użytkownika. Informacje przechowywane w localStorage oraz sessionStorage są 

dostępne przez czas niezbędny do realizacji wskazanych powyżej celów, w szczególności 

przez czas trwania sesji Użytkownika lub do momentu ich usunięcia przez Użytkownika. 

6. Użytkownik ma możliwość określenia warunków przechowywania lub uzyskiwania 



dostępu do tych informacji za pomocą ustawień przeglądarki internetowej, w 

szczególności poprzez: 

1) usunięcie danych zapisanych w localStorage lub sessionStorage, 

2) zmianę ustawień prywatności i bezpieczeństwa w przeglądarce, 

3) korzystanie z trybu prywatnego przeglądarki. 

Należy jednak pamiętać, że ograniczenie lub usunięcie tych informacji może wpłynąć na 

funkcjonalność Portalu eBOK, w szczególności na możliwość logowania lub utrzymania 

aktywnej sesji. 

7. Poniżej przedstawiono informacje dotyczące zarządzania ustawieniami przechowywania 

danych (w tym plików cookies oraz innych danych stron, takich jak localStorage i 

sessionStorage) w wiodących przeglądarkach internetowych: 

 

1) Przeglądarka Mozilla Firefox 

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox 

2) Przeglądarka Microsoft Edge 

https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-

zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d 

3) Przeglądarka Google Chrome 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesk

top 

4) Urządzenia mobilne 

Zasady zarządzania danymi stron internetowych w urządzeniach mobilnych zależą od 

modelu wykorzystywanego urządzenia mobilnego. Rekomendujemy zapoznanie się 

przez Użytkownika z politykami prywatności zamieszczonymi na stronach internetowych 

producentów posiadanych urządzeń mobilnych lub w ustawieniach urządzenia 

mobilnego. 

 

Rozdział 15. Postanowienia końcowe 

§ 21. 

1. Portal oraz zawarte w nim materiały i informacje, rozwiązania, wybór i układ 

prezentowanych treści, elementy graficzne oraz znaki towarowe stanowią przedmiot 

praw wyłącznych Planet Pay. 

2. Prawem właściwym dla stosunków Planet Pay z Użytkownikiem jest prawo polskie. 

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego.  

4. Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za nieważne, 

bezskuteczne lub niewykonalne w całości lub w części, pozostałe postanowienia 

Regulaminu pozostają w mocy. Strony zobowiązują się zastąpić takie nieważne lub 



niewykonalne postanowienie innym ważnym i wykonalnym postanowieniem, które w 

możliwie największym stopniu odzwierciedlać będzie pierwotny zamiar lub skutki 

prawne pierwotnego postanowienia. 

5. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonywania zobowiązań i uprawnień związanych z 

eBOK będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. 

6. Aktualny Regulamin jest udostępniony Użytkownikowi za pośrednictwem strony 

internetowej Portalu: https://ebok.planetpay.pl/ w formacie pdf., tym samym Użytkownik 

może pozyskać, odtworzyć i utrwalić jego treść.  

7. Integralną część Regulaminu stanowi Załącznik: 

• Załącznik nr 1 – Informacja Planet Pay dotycząca przetwarzania danych 

osobowych Użytkownika. 

8. Dostępne dla Użytkownika sposoby korzystania z Usług oraz wygląd Portalu zależą od 

aktualnej dostępności danych rozwiązań i funkcjonalności Planet Pay jako dostawcy 

usługi płatniczej oraz mogą ulegać zmianie w toku trwania Umowy ze względów 

operacyjno-technicznych. Zmiana taka nie będzie stanowiła zmiany Umowy. 

9. Użytkownik wyraża zgodę na przyszłe przeniesienie przez Planet Pay całości praw i 

obowiązków wynikających z Umowy na inny podmiot. O ewentualnym przeniesieniu 

praw i obowiązków Użytkownik zostanie poinformowany w sposób umożliwiający 

zapoznanie się z jego treścią. 

10. Planet Pay może powierzyć innemu podmiotowi wykonanie całości lub części 

zobowiązań wynikających z Umowy, przy czym Planet Pay ponosi odpowiedzialność 

wobec Użytkownika za działania i zaniechania takiego podmiotu, jak za działania i 

zaniechania własne. 

11. Regulamin wchodzi w życie z dniem 15.07.2026. 

 



Załącznik nr 1 do Regulaminu – Informacja Planet Pay dotycząca przetwarzania danych 
osobowych Użytkownika 

 

1. Administratorem danych Użytkownika jest Planet Pay sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa (dalej: Administrator). 

2. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt z Administratorem 
możliwy jest pod adresem e-mail: iod@planetpay.pl 

3. Administrator dopuszcza przetwarzanie danych osobowych dla realizacji poniższych 
celów: 

1) zawarcie umowy poprzez akceptację Regulaminu Portalu oraz wykonywanie 
postanowień Regulaminu zgodnie z umową - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 

2) dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikającymi z Umowy – na podstawie                  
art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

3) przyjęcia, rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na wniesioną reklamację – na 
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora, o którym mowa w 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

4) archiwizacyjnym – na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora 
polegającego na potrzebie udokumentowania relacji Użytkownika Końcowego z 
Administratorem – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

5) realizacji marketingu bezpośredniego produktów lub usług Administratora – na 
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora polegającego na 
promowaniu usług i produktów Administratora w ramach prowadzonej działalności 
gospodarczej, w tym za uprzednio wyrażoną, odrębną, dobrowolną zgodą poprzez 
przesyłanie informacji handlowych (wiadomość e-mail, rozmowa telefoniczna) w 
tym, marketingu bezpośredniego z wykorzystaniem telekomunikacyjnego 
urządzenia końcowego osoby, której dane dotyczą – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO. 

6) realizacji marketingu produktów lub usług ITCARD S.A. z siedzibą w Warszawie, w 
zakresie i na zasadach określonych w oświadczeniu zawierającym zgodę osoby, 
które dane dotyczą – na podstawie, a także uprzednio wyrażonej, odrębnej, 
dobrowolnej zgodzie na przesyłanie informacji handlowych (wiadomość e-mail, 
rozmowa telefoniczna) w tym, marketingu bezpośredniego z wykorzystaniem 
telekomunikacyjnego urządzenia końcowego osoby, której dane dotyczą – na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

7) realizacji marketingu produktów lub usług podmiotów współpracujących z Planet Pay sp. 
z o.o. z siedzibą w Warszawie, tj. Revilo Payments sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 
oraz Trikpay sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, w zakresie i na zasadach 
określonych w oświadczeniu zawierającym zgodę osoby, które dane dotyczą – na 
podstawie, a także uprzednio wyrażonej, odrębnej, dobrowolnej zgodzie na 
przesyłanie informacji handlowych (wiadomość e-mail, rozmowa telefoniczna) w 
tym, marketingu bezpośredniego z wykorzystaniem telekomunikacyjnego 
urządzenia końcowego osoby, której dane dotyczą – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO 

4. Administrator będzie przetwarzał Twoje dane osobowe dla realizacji celów wynikających 
z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora - na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, którymi dla Administratora są cele, o których mowa w ust. 3 pkt 
2-5 powyżej. 

5. Dane osobowe mogą być ujawniane odbiorcom danych: 

1) Podmiotom przetwarzającym tj. podmiotom, którym Administrator powierzył 
przetwarzanie danych osobowych w swoim imieniu w drodze umowy w 
szczególności dostawcom rozwiązań IT, w tym ITCARD S.A. z siedzibą w 
Warszawie; 



2) osobom, które z upoważnienia administratora lub podmiotu przetwarzającego mogą 
przetwarzać dane osobowe np.: pracownikom, współpracownikom; 

3) podmiotom współpracującym z Planet Pay sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (tj. Revilo 
Payments sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie oraz Trikpay sp. z o.o. z siedzibą we 
Wrocławiu) na podstawie uprzednio wyrażonej zgody w zakresie i na zasadach 
określonych w oświadczeniu zawierającym zgodę osoby, które dane dotyczą. 

6. Działania na danych osobowych wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes 
Administratora będą realizowane do czasu skutecznego zgłoszenia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych w tych celach, - z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją 
wnoszącego - wobec przetwarzania danych dotyczących wnoszącego, chyba że 
Administrator wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do 
przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane 
dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, albo do czasu 
zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na potrzeby 
marketingu bezpośredniego, osoba, której dane dotyczą ma prawo w dowolnym 
momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych na 
potrzeby takiego marketingu.  

8. Przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby dochodzenia bądź obrony przed 
roszczeniami cywilnoprawnymi będzie trwało co najmniej do ostatniego dnia roku 
kalendarzowego, w którym upłynie 6 lat od momentu zaistnienia przyczyny roszczenia (osoby 
prowadzące działalność gospodarczą). Przetwarzanie danych osobowych w związku z 
prowadzonymi postępowaniami może być realizowane przez Administratora przez okres nie 
dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, dla których dane te są przetwarzane, nie krócej jednak 
niż do czasu zakończenia tych postępowań. 

9. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody będą przetwarzane do czasu realizacji celu 
albo jej odwołania. Osobie, której dane dotyczą, w każdej chwili przysługuje prawo do odwołania 
wyrażonej zgody. Odwołanie zgody nie wpływa na legalność przetwarzania danych osobowych 
dokonanego przed jej odwołaniem. 

10. Dane przetwarzane w celu wykonania Umowy będą przetwarzane przez czas potrzebny do jej 
wykonania.  

11. Przetwarzane dane osobowe nie będą profilowane, a także na ich podstawie nie będą 
podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany. 

12. Podanie danych jest dobrowolne niemniej przetwarzanie niektórych danych osobowych przez 
Użytkownika jest konieczne do świadczenia usług przez Administratora w ramach Portalu.   

13. Osobom, których dane osobowe są przetwarzane przez Administratora przysługuje prawo do 
żądania dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania, uzyskania kopii danych, realizacji prawa do przenoszenia danych, 
wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego jakim jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie. 

 


