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Rozdziat 1. Definicje

1.

§1.

Pojeciom uzytym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Adres e-mail — adres poczty elektronicznej, ktérego wytacznym dysponentem
jest Uzytkownik, konieczny m.in. do zatozenia i Aktywacji Konta Uzytkownika w
Portalu eBOK;

2) Administrator Zarzadzajgcy — Uzytkownik, o ktérym mowa w § 4 ust. 6
Regulaminu;

3) Aktywacja — opisane w § 3 ust. 2 Regulaminu czynno$ci sktadajgce sie na
utworzenie i aktywacje Konta Uzytkownika w Portalu eBOK;

4) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku inny niz dzien ustawowo
wolny od pracy w Polsce zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy;

5) Formularz — formularz zarzgdzania Uzytkownikami eBOK Planet Pay dostepny
pod adresem www.planetpay.pl/dokumenty. Za posrednictwem Formularza
Klient ma mozliwos¢ m.in. nadawania i zmiany zakresu uprawnien
Uzytkownikéw do Portalu oraz odbierania Uzytkownikom dostepu do Portalu;

6) Hasto — cigg znakow niezbednych do zalogowania sie przez Uzytkownika do
Konta Uzytkownika, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas
procesu Aktywacji;

7) Infolinia — infolinia Planet Pay dostepna 24 godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu. Aktualne numery kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej
Planet Pay pod adresem www.planetpay.pl, w zakfadce Kontakt;

8) Klient — podmiot niebedacy konsumentem, ktéry posiada status akceptanta i
jest strong Umowy akceptacji ptatnosci zawartej z Planet Pay;

9) Konto — powigzane z Klientem konto tworzone w Portalu pozwalajgce na
korzystanie z jego funkcjonalnosci przez Uzytkownikéw. Dostep do Konta
mozliwy jest po dokonaniu przez Uzytkownika Aktywacji Konta oraz
zalogowaniu sie do niego za pomocg Loginu i Hasta;

10) Login — nazwa Konta Uzytkownika otrzymana przez Uzytkownika w e-mailu
aktywacyjnym od Planet Pay, konieczna do Aktywacji oraz wykorzystywana do
kazdorazowego logowania sie do Konta;

11) Portal lub Portal eBOK lub eBOK — dedykowany Klientom serwis internetowy
Planet Pay petnigcy funkcje portalu Klienta, dostepny pod adresem:
https://ebok.planetpay.pl;

12) Przerwa Techniczna — czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Portalu w cato$ci
lub w czesci, zwigzane z awarig Portalu, w tym serweréw Portalu lub zwigzane
z koniecznoscig konserwaciji tych serweréw bgdz modernizacjg lub przebudowg
Portalu, w czasie ktorego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub
wybranych funkcjonalno$ci Portalu;

13) Planet Pay — Planet Pay spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000427567,
ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w
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wysokosci 9.676.750,00 zt, adres elektroniczny: pos@planetpay.pl, adres strony
internetowej Planet Pay: htips://planetpay.pl/. Planet Pay posiada zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, wydane
przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 27 maja 2015 r. i podlega jej
nadzorowi w zakresie prowadzonej dziatalnosci (jest wpisana do rejestru
dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem IP31/2015);

14) Regulamin — niniejszy Regulamin Portalu Klienta eBOK;

15) Super Administrator — Uzytkownik, o ktorym mowa w § 4 ust. 2-3 Regulaminu;

16) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana w oparciu
0 postanowienia niniejszego Regulaminu, pomiedzy Planet Pay (dziatajgcym
jako ustugodawca) a Uzytkownikiem (dziatajgcym jako ustugobiorca);

17)Umowa akceptacji ptatnosci — umowa zawarta pomiedzy Klientem (jako
akceptantem) a Planet Pay (jako agentem rozliczeniowym) w przedmiocie
akceptacji ptatnosci realizowanych instrumentami pfatniczymi w punktach
handlowo-ustugowych (fizycznych lub wirtualnych) nalezgcych do Klienta. W
ramach przedmiotowej umowy, Planet Pay moze udostepniaé rowniez Klientowi
terminal POS, terminal wirtualny, aplikacje ptatniczg POSapp lub innego
rodzaju oprogramowanie stuzgce do przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych,
jak rowniez Swiadczy¢ na rzecz Klienta innego rodzaju ustugi okreslone w
umowie;

18)Ustuga — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Planet Pay za
posrednictwem eBOK na rzecz Uzytkownika na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

19) Uzytkownik — osoba fizyczna wyznaczona przez Klienta do korzystania z
Portalu, ktéra po Aktywacji Konta uzyskata dostep do Ustug oferowanych za
posrednictwem Portalu przez Planet Pay i dziata w tym zakresie w imieniu lub
na rzecz Klienta; w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacyg
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, Uzytkownikiem moze by¢ sam Klient,
ktéry po Aktywacji Konta korzysta z Portalu we wiasnym imieniu i na wtasng
rzecz, z przypisang rolg Super Administratora.

Rozdziat 2. Postanowienia ogodine

1.

§ 2.

Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug przez Planet Pay na rzecz Uzytkownikow
za posrednictwem Portalu eBOK.
Portal eBOK umozliwia Uzytkownikom dostep do funkcjonalnosci wynikajgcych z
Umowy akceptacji ptatnosci. Okresla je Rozdziat 7 Regulaminu.
Dostep do eBOK jest udzielany przez Planet Pay wytgcznie osobom wyznaczonym
przez Klienta, wskazanym Planet Pay (zasady nadawania dostepow do Portalu
okreslajg Rozdziaty 3-4 Regulaminu). Osoby te mogg korzysta¢ z eBOK w charakterze
Uzytkownikow wytgcznie:

1) w imieniu lub na rzecz Klienta, z zastrzezeniem Klientéw bedgcych osobami
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fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktérzy
mogag korzysta¢ z eBOK w charakterze Uzytkownikow we wiasnym imieniu i na
wtasng rzecz, oraz

2) w zwigzku z Umowg akceptacji ptatnosci zawartg przez Klienta oraz
prowadzong przez Klienta dziatalnoscia gospodarczg Ilub zawodows,
pozostajgcg w zwigzku z tg umowa.

4. Portal nie jest przeznaczony do uzytku prywatnego Uzytkownikow.

Rozdziat 3. Zawarcie i rozwigzanie Umowy. Utworzenie Konta

1.

§ 3.

Uzytkownik zawiera z Planet Pay Umowe z chwilg Aktywacji Konta.

2. Do Aktywacji Konta Uzytkownika wymagane jest:

1) wskazanie Planet Pay przez Klienta - w Umowie akceptacji ptatnosci lub
Formularzu zgtoszenia Uzytkownika eBOK - Adresu e-mail, numeru telefonu
oraz imienia i nazwiska osoby lub osob, dla ktérych ma zosta¢ utworzone Konto
w Portalu,

2) przestanie przez Planet Pay - na Adres e-mail wskazany przez Klienta - linku
aktywacyjnego,

3) klikniecie przez osobe wskazang przez Klienta w otrzymany link aktywacyjny
zgodnie z pkt 2) powyzej,

4) zapoznanie sie przez osobe wskazang przez Klienta z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien,

5) zarejestrowanie Konta w Portalu przez osobe wskazang przez Klienta poprzez
potwierdzenie w nim poprawnos$ci danych niezbednych do zawarcia Umowy (1j.
imienia i nazwiska, Adresu e-mail, numeru telefonu), zapisanie ich w Portalu oraz
nadanie Hasta.

Link aktywacyjny pozostaje wazny przez okres 21 dni od daty otrzymania wiadomosci
e-mail, zgodnie z ust. 2 pkt 2 powyzej. W przypadku braku aktywacji Konta w tym
czasie, link aktywacyjny wygasa. Jesli link straci waznos¢, wskazana powyzej osoba,
dla ktérej powinno zosta¢ utworzone Konto w Portalu, powinna skontaktowac sie z
Infolinig Planet Pay w celu wygenerowania dla niej nowego linku aktywacyjnego.

Hasto Uzytkownika powinno sktadac sie z minimum 8 znakoéw, w tym co najmniej jednej
duzej litery, cyfry i znaku specjalnego.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu przez Uzytkownika zostaty
zawarte w Rozdziale 10 Regulaminu.

Po wykonaniu czynnosci sktadajgcych sie na Aktywacje Konta i zalogowaniu sie na nim,
Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Portalu, zgodnie z zakresem uprawnien
nadanym mu przez Klienta. Zakres uprawnien przypisanych Uzytkownikom okreslajg
postanowienia § 4 Regulaminu.

Kazdy Klient Planet Pay zobowigzany jest do posiadania co najmniej jednego
aktywnego konta Uzytkownika w eBOK z przypisang rolg Super Administratora oraz
regularnego odwiedzania Portalu za jego posrednictwem (zgodnie z Umowa akceptacji
ptatnosci).

Uzytkownik korzysta z Portalu przez okres obowigzywania Umowy akceptacji ptatnosci.
Po zakonczeniu tej Umowy, Uzytkownik zachowuje dostep do Konta i funkcjonalnosci



9.

10.

11.

12.

Portalu przez okres 90 dni kalendarzowych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
akceptacji ptatnosci. Planet Pay udostepnia Uzytkownikom Portal nieodptatnie.
Umowa ulega rozwigzaniu:
1) z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy okreslonego w ust. 10-11 ponizej, lub
2) z uptywem 90 dni kalendarzowych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
akceptacji ptatnosci, lub
3) z chwilg zamkniecia przez Planet Pay Konta Uzytkownika zgodnie z dyspozycja,
o ktorej mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu, lub
4) z chwilg odebrania Uzytkownikowi dostepu do Konta wskutek realizaciji
dyspozyciji Klienta, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 pkt 3) Regulaminu;
5) z inicjatywy Planet Pay lub Uzytkownika w innych przypadkach okreslonych w
Regulaminie.
Z zastrzezenie ust. 7 powyzej, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym
momencie poprzez ztozenie Planet Pay (z Adresu e-mail Uzytkownika wskazanego w
Koncie) oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy (w formie co najmniej dokumentowej) z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, przesytajgc je Planet Pay na
nastepujacy adres e-mail: pos@planetpay.pl
Planet Pay jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego (oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania przez Planet Pay formy co najmnigj
dokumentowej i przestania na Adres e-mail Uzytkownika wskazany w Koncie).
Planet Pay dotozy wszelkich staran, aby dostep do funkcjonalnosci Portalu byt mozliwy
dla Uzytkownika przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza
uprawnienia Planet Pay do zarzgdzenia Przerwy Technicznej. W przypadku potrzeby
zarzgdzenia Przerwy Technicznej, Planet Pay w miare posiadanych mozliwosci
poinformuje o przewidywanym terminie wystgpienia i trwania Przerwy Technicznej w
komunikacie wyswietlanym bezposrednio w Portalu lub za posrednictwem Adresu e-mail
Uzytkownika wskazanego w Koncie. Uzytkownikowi nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia wzgledem Planet Pay zwigzane z brakiem dostepu Uzytkownika do Portalu,
wynikajgce w szczegolnosci z koniecznosci zarzgdzenia Przerwy Technicznej lub innych
okolicznosci nielezagcych po stronie Planet Pay, skutkujgcych brakiem dostepu
Uzytkownika do Portalu.

Rozdziat 4. Zasady przyznawania Uzytkownikom dostepu do Portalu i funkcjonalnosci

eBOK

1.

3.

§ 4.

Przy zawarciu Umowy akceptacji ptatnosci, Klient wskazuje w niej osoby, dla ktorych
majg zostac¢ utworzone Konta w Portalu. Osoby te moga by¢ rowniez zgtoszone Planet
Pay przez Klienta w trakcie trwania Umowy, za posrednictwem Formularza.

Osobom wskazanym przez Klienta w Umowie akceptacji ptatnosci jako wiasciciele,
wspotwiasciciele badz czionkowie zarzadu Klienta, tworzone sg w Portalu Konta
Uzytkownikdw z przypisang rolg Super Administratora. Pozostatym osobom
upowaznionym przez Klienta, zgodnie z ust. 1 powyzej, tworzone sg w Portalu Konta
Uzytkownikdw z przypisang rolg Uzytkownika Portalu oraz zakresem uprawnien
zawartym w ust. 4.

Uzytkownik z przypisang rolg Super Administratora posiada dostep do wszystkich



funkcjonalnosci Portalu.

4. Uzytkownik Portalu, ktéremu nie przypisano roli Super Administratora ani Administratora
Zarzgdzajgcego, posiada dostep do Portalu w roli Uzytkownika, w zakresie udzielonym
mu przez Klienta. Zakres ten obejmuje kazdorazowo:

1) dostep do gtéwnego menu Portalu,

2) mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji profilu Uzytkownika, w
szczegolnosci resetu Hasta,

3) podglad listy terminali oraz ich szczegdtow,

4) poglad listy transakcji oraz ich szczegotow.

5. Klient, poprzez ztozenie Formularza do Planet Pay, moze w szczegdlnosci:

1) nada¢ Uzytkownikom Portalu dodatkowe uprawnienia (w szczegdlnosci
wskazane w ust. 6 pkt 1-4),

2) zmieni¢ zakres nadanych uprawnienh oraz rél Uzytkownikow w Portalu,

3) odebra¢ dostep do Portalu, przy czym odebranie dostepu nastepuje z
zastrzezeniem § 3 ust. 7 Regulaminu.

6. Klient, dziatajgc w sposob okreslony w ust. 5 powyzej, moze przypisa¢ Uzytkownikowi
Portalu role Administratora Zarzadzajgcego, ktéra — oprocz uprawnien Uzytkownika
okreslonych w ust. 4 — kazdorazowo uprawnia go do:

1) podgladu klucza aktywacyjnego do terminala wirtualnego,
2) podgladu raportéw i faktur,
3) podgladu informacji dotyczacych Klienta,
4) dostepu do zakfadki dotyczgcej zwrotow realizowanych przez Klienta za
posrednictwem terminala wirtualnego (sklepu internetowego).
Uprawnienia Uzytkownika z przypisang rolg Administratora Zarzgdzajagcego moga
zosta¢ dodatkowo rozszerzone przez Klienta o mozliwos¢ m.in. wnioskowania o nadanie
uprawnien do Portalu nowym Uzytkownikom za posrednictwem Formularza.

7. Z zastrzezeniem § 3 ust. 7 Regulaminu, Uzytkownik w okresie trwania Umowy ma
mozliwos¢ wystgpienia do Planet Pay z dyspozycjg zamkniecia przez Planet Pay jego
Konta, przesytajgc jg — z Adresu e-mail Uzytkownika wskazanego w Koncie — na
nastepujacy adres e-mai Planet Pay: pos@planetpay.pl . Z zastrzezeniem § 3 ust. 7
Regulaminu, Planet Pay zrealizuje przedmiotowg dyspozycje Uzytkownika w terminie 7
Dni roboczych.

Rozdziat 5. Zasady korzystania z eBOK przez Uzytkownika
§ 5.

1. Uzytkownikiem eBOK moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem.
W szczegolnosci, Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) przestrzegania przy korzystaniu z Portalu obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz postanowien Regulaminu,

2) powstrzymywania sie od dziatan, ktére moglyby zaktoci¢, utrudni¢ lub
zdestabilizowa¢ prawidtowe dziatanie Portalu, w tym do nieingerowania w
elementy informatyczne Portalu, jak rowniez do korzystania z niego w sposob
zgodny z przeznaczeniem lub na niekorzysc Klienta,
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3) niepodejmowania dziatan bezprawnych, w tym zamieszczania w Portalu tresci
o charakterze bezprawny lub niezgodnych z Regulaminem,

4) nieudostepniania danych do logowania w Portalu osobom trzecim, jak rowniez
nieudzielania im dostepu do Konta oraz niekorzystania z Kont innych
Uzytkownikow,

5) podawania Planet Pay kompletnych i zgodnych z prawdg informacji, w
szczegolnosci danych osobowych i kontaktowych oraz innych informacji
uznanych przez Planet Pay za niezbedne do wykonywania Umowy oraz do ich
weryfikowania, jak rowniez aktualizacji bez koniecznosci kierowania do
Uzytkownika dodatkowych wezwan.

3. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Planet Pay - stosownie do
okolicznosci i wagi naruszenia - jest uprawniony do:

1) wezwania Uzytkownika do usuniecia nieprawidtowosci lub

2) zablokowania Konta Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy lub

3) wypowiedzenia Uzytkownikowi Umowy ze skutkiem natychmiastowym
(oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania przez Planet Pay
formy co najmniej dokumentowej i przestania na Adres e-mail Uzytkownika
wskazany w Koncie), lub

4) zamkniecia Konta Uzytkownika.

4. Niedozwolone jest w szczegodlnosci udostepnianie Konta osobom trzecim, w tym innym
Uzytkownikom oraz korzystanie przez Uzytkownika z Kont nalezgcych do innych
Uzytkownikéw.

Rozdziat 6. Logowanie do eBOK
§ 6.

1. Aby zalogowa¢ sie do eBOK, Uzytkownik kazdorazowo wprowadza Login oraz
indywidualne Hasto dostepu ustalone przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do nierozpowszechniania swojego indywidualnego
Loginu oraz Hasta dostepu do Portalu. W przypadku udostepnienia ww. informac;ji
osobom nieuprawnionym, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania
wykonane poprzez swoje Konto.

3. Zaleca sie zmiane Hasta do Konta nie rzadziej niz raz na 30 dni. Nowe Hasto musi
réznic sie od wezesniej uzywanego przez Uzytkownika. Zalecenia w zakresie tworzenia
Hasta do eBOK okresla § 3 ust. 4-5 Regulaminu.

4. Po trzykrotnym btednym wprowadzeniu nazwy Uzytkownika lub Hasta wymagane jest
wprowadzenie przez Uzytkownika kodu captcha przy kolejnych prébach logowania. W
przypadku kolejnych trzech btednych préb logowania, nastepuje zablokowanie dostepu
do eBOK. Aby odblokowac¢ dostep, nalezy skorzysta¢ z opcji ,Nie pamietam hasta’ i
postepowac zgodnie z wyswietlong instrukcja.

5. Konto Uzytkownika zostaje zablokowane w przypadku, gdy przerwa w logowaniu sie do
Portalu przekroczy 365 kolejnych dni kalendarzowych. Do odblokowania Konta
wymagane jest zgtoszenie dyspozycji odblokowania Konta przez Uzytkownika za
posrednictwem Infolinii Planet Pay po uprzednim uwierzytelnieniu Uzytkownika.



Rozdziat 7. Funkcjonalnosci Portalu

§7.

1. Planet Pay umozliwia Uzytkownikom za posrednictwem Portalu w szczegdlnosci
mozliwo$¢ pobierania obrazéw faktur wystawionych przez Planet Pay na rzecz Klienta,
raportow transakcyjnych i zestawien ptatnosci dotyczgcych Klienta oraz wzoréw umow
i formularzy zwigzanych z Umowg akceptacji ptatnosci.

2. Planet Pay udostepnia réwniez dodatkowo za posrednictwem Portal nastepujgce
moduty oraz funkcjonalnosci:

—

Modut terminale i sklepy,

N

Modut transakcije,

A~ W

Link do ptatnosci,

a

)

)

) Modut ptatnosci online,
)

) Rozliczenia,

)

6) Inne funkcjonalnosci.

Ich kroétki opis zostat zawarty w § 8-13 Regulaminu.

§ 8.

Modut terminale i sklepy umozliwia wyswietlanie danych dotyczgcych terminali POS
oraz terminali wirtualnych Klienta, w tym m.in. identyfikatora terminala (TID), nazwy
wiasnej, adresu punktu, numeru profilu rozliczeniowego, typu terminala oraz statusu.
Dane dostepne sg w formie tabeli z mozliwoscig filtrowania i eksportu do pliku XLSX.
Szczegoty dotyczace terminala obejmujg dane lokalizacyjne, informacje o urzadzeniu
oraz mozliwos¢ konfiguracji terminali wirtualnych oraz aplikacji ptatniczej POSapp lub
konfiguracje ustug dodatkowych (dla terminali POS).

§9.

Modut transakcje umozliwia przeglagd transakcji zrealizowanych w terminalach
Klienta. Dane prezentowane sg w tabeli zawierajgcej identyfikator transakciji,
identyfikator terminala (TID), adres sklepu, status, typ, date i godzine transakcji oraz
kwote. Dostepne sg funkcje filtrowania i eksportu do pliku XLSX.

§ 10.

Modut ptatnosci online dotyczy wytgcznie Klientdw korzystajgcych z terminali
wirtualnych oraz umozliwia wyswietlanie danych dotyczgcych ptatnosci realizowanych
w tych terminalach Klienta, w tym numeru ptatnosci (Payment ID), zaméwienia,
identyfikatora Klienta (MID), statusu, daty, godziny oraz kwoty transakcji. Dostepne sg
funkcje filtrowania, eksportu oraz podglad szczegotow, w tym historii zmian statusu,
powigzanych transakcji i zwrotow.

§ 11.



Link do ptatnosci dotyczy wytgcznie Klientéw korzystajgcych z terminali wirtualnych i
umozliwia generowanie unikalnego adresu URL, ktory przekierowuje wybranego przez
niego pfatnika na bezpieczng strone pfatnosci. Funkcjonalnos¢ umozliwia réowniez
przeglad ptatnosci zrealizowanych z wykorzystaniem linku do ptatnosci. Dane
prezentowane sg w tabeli z mozliwoscig filtrowania, eksportu oraz podglgdu
szczegotow. Instrukcja generowania i obstugi linkdw do ptatnosci jest dostepna na
stronie www.planetpay.pl i w eBOK.

§ 12.

Modut rozliczenia umozliwia dostep do dedykowanych Klientowi raportow (RAD -
Raport Analityczny Dzienny, RAM - Raport Analityczny Miesieczny, MSF - Raport
Miesieczny RAP-FV Extended), faktur oraz rocznych potwierdzen sald. Dane dostepne
sg w formie plikéw PDF z mozliwoscig podgladu i pobrania.

Modut raporty umozliwia generowane raportdow na podstawie rozliczen z terminali
Klienta. Dostepne sg one w trzech formach — RAD - Raport Analityczny Dzienny, RAM
- Raport Analityczny Miesieczny i MSF - Raport Miesieczny RAP-FV Extended. Kazda
z dostepnych form prezentuje inny typ danych w odniesieniu do danego profilu
rozliczeniowego.

Modut faktury — w ramach niego udostepniane sg faktury, korekty faktur oraz duplikaty
w formie elektronicznej wystawiane przez Planet Pay na rzecz Klienta. Faktury w formie
elektronicznej wystawiane sg przez Planet Pay na ponizszych zasadach:

1) do dnia 31.03.2026 r.

i. Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ dostepu do faktury po zalogowaniu sie
w Koncie eBOK. Szczegdtowe kwestie zwigzane z doreczaniem faktur
w formie elektronicznej reguluje Umowa akceptacji ptatnosci.

ii. Planet Pay przystuguje uprawnienie do przesyfania Uzytkownikom z
przypisang rolg Super Administratora w eBOK powiadomieh o
fakturach, jak rowniez powiadomien na Adres e-mail Uzytkownika z
przypisang rolg Super Administratora wskazany w Koncie o
udostepnieniu w eBOK nowej faktury.

iii. Faktura w formie elektronicznej udostepniana jest w eBOK przez okres
nie krotszy niz 12 miesiecy od dnia wystawienia.

2) od dnia 01.04.2026 .

i. Planet Pay realizuje obowigzki zwigzane z dorgczaniem faktur Klientom
na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug zobowigzujgcych Planet Pay do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, gdzie
udostepniane sg faktury.

ii. Wizualizacje faktur ustrukturyzowanych udostepniane bedg przez
Planet Pay w eBOK lub za posrednictwem e-mail wskazanego przez
Klienta przynajmniej do dnia 31 grudnia 2026 r. z zastrzezeniem pkt. 3)
ponizej.



3) Planet Pay przystuguje uprawnienie do wprowadzania zmian w powyzszych
zasadach udostepniania faktur, w tym za posrednictwem eBOK, o czym Planet
Pay uprzednio poinformuje Uzytkownikéw za posrednictwem Portalu. Wszelkie
zmiany w tym zakresie stajg sie obowigzujgce dla Uzytkownikéw po uptywie 14
dni od dnia opublikowania w tym zakresie komunikatu w eBOK.

4. Potwierdzenie salda — w zwigzku z realizacjg obowigzkoéw wynikajgcych z ustawy o
rachunkowosci, raz do roku, kazdemu Klientowi, za posrednictwem eBOK, Planet Pay
udostepnia potwierdzenie salda wygenerowane wedtug stanu na dzien 31 pazdziernika
danego roku. Uzytkownik jest zobowigzany do wyboru jednego z dostepnych statusow
dla potwierdzen sald — ,Potwierdz zgodnos¢ salda” lub ,Potwierdz brak zgodnosci
salda”. W przypadku braku zgodnosci salda, Uzytkownik zobowigzany jest do
przestania specyfikacji roznic na adres potwierdzeniesaldapp@planetpay.pl w terminie
7 dni od otrzymania potwierdzenia salda.

§ 13.
Inne funkcjonalnosci Portalu:

1. Moje umowy - umozliwia pobranie kopii umoéw zawartych z Planet Pay.

2. Dokumenty - umozliwia dostep do plikdw, formularzy oraz materiatéw informacyjnych
udostepnionych przez Planet Pay.

3. Powiadomienia - umozliwia wyswietlanie komunikatéw, ofert oraz informacji o
aktualnych promocjach udostepnionych przez Planet Pay.

4. Zarzadzanie zgodami marketingowymi - Uzytkownik ma w Portalu mozliwosc¢
zarzagdzania zgodami marketingowymi poprzez wybér pola TAK badz NIE i zapisanie
dokonania zmian w tym zakresie. Domysinie Uzytkownik nie ma zaznaczonej zadnej
zgody marketingowe;.

Rozdziat 8. Hasto do dokumentéow

§ 14.

1. Portal umozliwia Uzytkownikowi ustawienie hasta umozliwiajgcego otwieranie
dokumentéw zwigzanych z Umowg akceptacji ptatnosci przekazywanych przez Planet
Pay pocztg elektroniczna.

2. Hasto do dokumentéw moze ustali¢ jedynie Uzytkownik z przypisang rolg Super
Administratora. Instrukcja ustawienia i aktualne wymagania dotyczgce hasta do
dokumentéw przekazywanych przez Planet Pay pocztg elektroniczng sg dostepne na
stronie Planet Pay pod adresem www.planetpay.pl (w zaktadce Dokumenty) oraz w
eBOK.

3. Po ustawieniu hasta, wszystkie dokumenty zwigzane z Umowg akceptacji ptatnosci sg
przekazywane do Klienta na adres email w sposéb chroniony hastem

4. Hasto powinno by¢ zmieniane przez Uzytkownika nie rzadziej niz raz na 30 dni. Zmiany
hasta mozna dokonaé bezposrednio z poziomu eBOK.
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Rozdziat 9. Klauzula reklamacyjna

§ 15.

1. Reklamacja dotyczgca Portalu, w szczegoélnosci dotyczgca zaktdcen lub probleméw w
jego funkcjonowaniu (dalej jako: ,Reklamacja”) moze by¢ ztozona:

1)

na pismie:

i. w postaci papierowej - osobiscie w siedzibie Planet Pay albo wystana
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe na adres siedziby Planet Pay, albo na adres
Zespotu Obstugi Reklamaciji Planet Pay, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-
400 tomza, albo nadana w placowce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

ii. w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem poczty elektronicznej na
adres Planet Pay: reklamacije.pos@planetpay.pl albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych Planet Pay: AE:PL-43935-37787-GJFVF-
18, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach  elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

iii. ustnie - telefonicznie u konsultanta Contact Center pod numerem 801 50
80 50 lub 86 216 11 70 albo osobiscie do protokotu (i) w siedzibie Planet
Pay albo (ii) pod adresem Zespotu Obstugi Reklamaciji Planet Pay, ul.
Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza.

2. Uzytkownik powinien poda¢ w Reklamacji nastepujgce informacje:

1)
2)
3)

dane identyfikacyjne Uzytkownika / Klienta;
opis sprawy / zastrzezen dotyczgcych Portalu / Ustugi;
zgdania lub oczekiwania odnosnie do sposobu rozpatrzenia Reklamacii.

3. W zaleznosci od przedmiotu Reklamaciji, Planet Pay rozpatrzy:

1)

Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych swiadczonych na podstawie Umowy
akceptacji ptatnosci, w tym Reklamacje dotyczgce Ustug pozostajgcych z nimi w
bezposrednim zwigzku (dalej: Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych) -
udzielajac odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 15 Dni
roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie ww. Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, termin moze ulec wydtuzeniu do 35 Dni
roboczych od dnia otrzymania ww. Reklamacji. W przypadku wydtuzenia terminu
rozpatrzenia ww. Reklamacji, Uzytkownik zostanie poinformowany
o przyczynach opodznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi nie dtuzszym niz 35 Dni roboczych od dnia jej otrzymania;
pozostate Reklamacje (niedotyczace Swiadczonych ustug ptatniczych, w tym
Reklamacje dotyczgce Ustug niepozostajgcych w bezposrednim zwigzku z
ustugami pfatniczymi swiadczonymi na podstawie Umowy akceptacji ptatnosci)
(dalej: Reklamacje niedotyczgce ustug ptatniczych) - udzielajgc odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamac;ji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
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ww. Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin ten moze
ulec wydtuzeniu do 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. W przypadku
wydtuzenia terminu rozpatrzenia ww. Reklamacji Uzytkownik zostanie
poinformowany o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostaé
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
Reklamacji i udzielania odpowiedzi, nie dluzszym niz 60 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Odpowiedzi na Reklamacje niedotyczgce ustug ptatniczych skfadane przez
Uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Klientow bedgcych osobami
fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, jak réwniez przez
Uzytkownikéw bedacych takimi Klientami, bedg udzielane przez Planet Pay na pismie
(w postaci papierowej lub elektronicznej) z uwzglednieniem przepiséw ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 z
pézn. zm.). Odpowiedzi na pozostate Reklamacje (w tym Reklamacje dotyczgce ustug
ptatniczych) Planet Pay udzieli w postaci papierowej (listownie) lub po uzgodnieniu z
danym Uzytkownikiem, na innym trwatym nosniku informaciji.

5. W odpowiedzi na Reklamacje, Planet Pay umieszcza:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Uzytkownika;

2) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Planet Pay w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow
Umowy/Umowy akceptacji ptatnosci;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi, ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi, w przypadku, gdy podmiotem sktadajgcym
Reklamacje jest osoba fizyczna.

6. W przypadku braku akceptacji otrzymanej odpowiedzi Uzytkownik ma mozliwos¢
ztozenia odwotania od decyzji w sprawie Reklamacji bezposrednio do Planet Pay w
sposéb opisany w ust. 1-2 powyzej.

7. Mimo, iz Reklamacje i odwotania sg technicznie sktadane w ramach Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zakres odpowiedzialnosci Planet Pay za
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, ktorych dotyczg Reklamacje i odwotania,
okresla wytgcznie Umowa akceptacji ptatnosci zawarta pomiedzy Planet Pay a Klientem.
Ztozenie Reklamacji lub odwotania przez Uzytkownika niebedacego strong Umowy
akceptacji ptatnosci nie tworzy po jego stronie samodzielnych uprawnien do
dochodzenia wobec Planet Pay jakichkolwiek roszczen. Postanowienia niniejszego
Regulaminu, w tym dotyczgce trybu reklamacyjnego i odwotan, nie mogg byc¢
interpretowane jako ustanawiajgce samodzielng lub niezalezng podstawe
odpowiedzialnosci Planet Pay ani jako rozszerzajgce odpowiedzialno$¢ Planet Pay
ponad zakres odpowiedzialnosci Planet Pay wzgledem Klienta wynikajacy z Umowy
akceptacji ptatnosci. Odpowiedzialnos¢ Planet Pay za $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng oraz korzystanie z Portalu, niezaleznie od podstawy prawnej, okreslajg
postanowienia Umowy akceptacji ptatnosci zawartej pomiedzy Planet Pay a Klientem.



8. W zakresie ustug ptatniczych swiadczonych na podstawie Umowy akceptacji ptatnosci,
Klient bedgcy osobg fizyczng ma mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego lub z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie
sporu przed Rzecznikiem Finansowym w trybie przewidzianym ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 z pézn. zm.)
(adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony
internetowej Rzecznika: https://rf.gov.pl/). Niezaleznie od wyczerpania postepowania
reklamacyjnego Klient moze wystgpic z powoddztwem do wiasciwego sadu
powszechnego w celu rozstrzygniecia sporu.

9. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Planet Pay jest Komisja Nadzoru Finansowego.

10. Klient moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Planet Pay.
Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz
jednostkom organizacyjnym niebedgcym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktorym odmowiono swiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom
konsumenckim.

Rozdziat 10. Wymagania techniczne
§ 16.

1. W celu korzystania z eBOK i dostepnych w nim funkcjonalnosci, Uzytkownik powinien
dysponowac urzgdzeniem z dostepem do Internetu, ktére posiada zainstalowang
przegladarke internetowg z wigczong obstugg Javascript. Zalecane wersje
przegladarek: Microsoft Edge w wersji minimum 120.x, Firefox w wersji minimum 113.x,
Safari w wersji minimum 17.x, Opera w wersji minimum 124.x oraz Google Chrome w
wersji minimum 120.x., albo inna przeglgdarka o zblizonym standardzie. Dopuszczalne
jest stosowanie innych wersji przeglagdarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng
zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi powyzej. Uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wiasng odpowiedzialnos¢ powinien zadbac o spetnienie ww. wymogow urzgdzenia, za
posrednictwem ktérego zamierza korzysta¢ z eBOK, w tym jego konfiguracje,
aktualnos¢ oprogramowania oraz dostep do Internetu.

2. Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za nieprawidtowe
funkcjonowanie eBOK, w tym za brak mozliwo$ci skorzystania z Portalu, jesli
Uzytkownik nie spetni wymagan technicznych opisanych w niniejszym paragrafie.

Rozdziat 11. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

§ 17.
1. Planet Pay jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw.

2. Planet Pay doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).



3. Planet Pay informuje, ze w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez niego danych
osobowych Uzytkownicy Portalu mogg kontaktowac sie z Planet Pay pod nastepujgcym
adresem e-mail: iod@planetpay.pl.

4. Pelne informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Planet Pay w
charakterze administratora, w tym dotyczacych celéw i podstaw prawnych
przetwarzania danych osobowych, praw Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych mozna znalez¢ w klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 1
do Regulaminu, udostepnionej Uzytkownikom réowniez w Portalu w zakfadce ,Polityka
prywatnosci”.

Rozdziat 12. Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Portalu

§ 18.

1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Portalu
nalezy zaliczy¢ dziatanie oprogramowania szpiegujgcego, ztosliwego oprogramowania,
udostepnienie przez Uzytkownika danych do logowania w Portalu osobom trzecim oraz
niechciane wiadomosci.

2. Oprogramowanie szpiegujgce to oprogramowanie, ktére w sposob niezauwazony przez
Uzytkownika moze zosta¢ zainstalowane na jego urzagdzeniu, na ktérym korzysta z
Portalu by przechwyci¢ informacje na jego temat czy takie, ktére pozwolg na przejecie
przez cyberprzestepcow kontroli nad urzgdzeniem.

3. Ziosliwe oprogramowanie to rodzaj oprogramowania stworzonego w celu szkodzenia
systemom komputerowym, kradziezy danych lub uzyskania nieautoryzowanego dostepu
do informaciji.

4. Udostepnianie danych do logowania w Portalu osobom trzecim polega na przekazaniu
przez Uzytkownika osobom trzecim Loginu i Hasta do Konta, wskutek czego osoba
trzecia uzyskuje mozliwos¢ zalogowania sie do Konta. Moze to skutkowaé uzyskaniem
przez takg osobe dostepu do zasobdw Uzytkownika, potencjalng zmiang ustawien
Konta, korzystaniem z funkcjonalnosci Portalu czy ryzykiem naruszenia prywatnosci
Uzytkownika, stad tez Uzytkownik jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy Login i Hasto
do Konta oraz nie udostepniac ich osobom trzecim.

5. Niechciane wiadomosci to wiadomosci elektroniczne, czesto stuzgce do wytudzania
informacji o Uzytkowniku lub prébujgce nakfoni¢c go do instalacji ztosliwego
oprogramowania.

6. Wskazane powyzej przypadki nieuprawnionej ingerencji oséb trzecich skutkowa¢ mogag
uzyskaniem przez osoby nieupowaznione dostepu w szczegoélnosci do urzgdzenia
Uzytkownika, a takze zaktéceniem lub catkowitym wytgczeniem jego funkcjonowania lub
przejecia nad nim kontroli. Dziatania te skutkowa¢ mogg uzyskaniem przez osoby trzecie
informacji gromadzonych w urzgdzeniu.

7. Planet Pay podejmuje niezbedne dziatania podnoszace bezpieczenstwo korzystania z
Portalu (w tym m.in. realizujgc niezbedne modernizacje Portalu, czy aktualizujac
zabezpieczenia Portalu). Niezaleznie od tego, Planet Pay zaleca zaopatrzenie
urzgdzenia Uzytkownika, na ktérym korzysta on z Portalu w aktualne oprogramowanie
typu antywirus oraz firewall, jak réwniez biezgce aktualizowanie tego oprogramowania.


mailto:iod@planetpay.pl

8. Prezes UKE publikuje na stronie internetowej UKE (www.uke.gov.pl) aktualne

informacje o bezpieczenstwie komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni oraz
bezpieczenstwie komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni (urzgdzenia mobilne) -
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/ Planet Pay zaleca
zapoznanie sie ze wskazanymi powyzej opracowaniami dotyczgcymi bezpieczenstwa w
cyberprzestrzeni.

Rozdziat 13. Zmiany Regulaminu

1.

2.

§ 19.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do zmiany Regulaminu w razie zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na postanowienia Regulaminu lub ktére powodujg koniecznosé
uregulowania dodatkowych aspektow relacji pomiedzy Planet Pay a
Uzytkownikiem;

2) wprowadzenie przez Planet Pay zmian w Umowie akceptaciji ptatnosci;
3) natozenie okreslonych obowigzkdéw przez organy panstwa;

4) wprowadzenie przez Planet Pay nowych Ustug, funkcjonalnosci lub zmiany
dotychczasowych Ustug lub funkcjonalnosci, lub zmiany technologii lub
parametrow technicznych swiadczenia dotychczasowych Ustug przez Planet
Pay na rzecz Uzytkownikow;

5) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Portalu;
6) zapobiezenie naruszeniom Regulaminu;

7) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych w zakresie tresci
Regulaminu;

8) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych lub teleadresowych zawartych w
Regulaminie.

Informacje o zmianie postanowien Regulaminu (wraz z nowym brzmieniem
Regulaminu, datg jego wejscia w zycie oraz wykazem zmian) zostang przestane
Uzytkownikowi nie pozniej niz na 14 dni przed dniem wejscia w zycie zmian, za
posrednictwem poczty elektronicznej Uzytkownika (na Adres e-mail Uzytkownika
wskazany w Koncie).

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z uptywem terminu okreslonego przez Planet
Pay zgodnie z ust. 2 i z zastrzezeniem ust. 4.

Z zastrzezeniem § 3 ust. 7 Regulaminu, Uzytkownik, ktéry nie akceptuje tresci zmian
Regulaminu moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia przestania
powiadomienia o zmianie Regulaminu zgodnie z ust. 2, skfadajgc stosowne
oswiadczenie za posrednictwem poczty elektronicznej (z Adresu e-mail Uzytkownika
wskazanego w Koncie) na nastepujacy adres e-mail Planet Pay: pos@planetpay.pl. W


https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/

przypadku braku skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy, Uzytkownik staje
sie zwigzany postanowieniami zmienionego Regulaminu.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 2, informacja o zmianie Regulaminu zostanie
dodatkowo opublikowana przez Planet Pay w Portalu.

6. Aktualizacja informaciji o zasadach przetwarzania przez Planet Pay danych osobowych
Uzytkownikéw, ktorej tres¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, moze zostaé
dokonana przez Planet Pay w dowolnym momencie obowigzywania Umowy poprzez
przekazanie Uzytkownikowi zaktualizowanej tresci tej informacji na Adres e-mail
Uzytkownika wskazany w Koncie albo za posrednictwem eBOK. Do zmian Zatgcznika
nr 1 do Regulaminu dokonywanych przez Planet Pay, ust. 1 - 5 powyzej nie stosuje

sie.

Rozdzial 14. Polityka Cookies
§ 20.

1. W ramach korzystania z eBOK, w celu zapewnienia jego prawidtowego dziatania,
bezpieczenstwa oraz obstugi logowania i sesji Uzytkownika, w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika (np. komputerze lub urzgdzeniu mobilnym) przechowywane sg informacje
lub uzyskiwany jest dostep do informaciji juz tam przechowywanych w rozumieniu art.
399 Prawa komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm.).

2. Informacje te sg wykorzystywane wytgcznie w nastepujgcych celach:
1) uwierzytelniania Uzytkownika i potwierdzenia jego tozsamosci po zalogowaniu,
2) utrzymania sesji Uzytkownika podczas korzystania z eBOK,

3) zapewnienia bezpieczenstwa Portalu oraz ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem.

3. W ww. celach eBOK wykorzystuje techniczne mechanizmy przechowywania danych w
przeglagdarce Uzytkownika, takie jak localStorage oraz sessionStorage, w ktorych
zapisywane sg dane techniczne (tokeny autoryzacyjne typu JWT). Przechowywanie tych
informacji lub uzyskiwanie do nich dostepu wramach eBOK nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tym urzgdzeniu.

4. Przechowywane informacje:
1) majg wytgcznie charakter techniczny,
2) nie sg wykorzystywane do celéw marketingowych ani analitycznych,
3) nie stuzg Sledzeniu aktywnosci Uzytkownika poza eBOK.

5. Z uwagi na ich niezbedny charakter dla $wiadczenia Ustug, stosowanie tych
mechanizmow - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - nie wymaga uzyskania odrebnej
zgody Uzytkownika. Informacje przechowywane w localStorage oraz sessionStorage sg
dostepne przez czas niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow, w szczegdlnosci
przez czas trwania sesji Uzytkownika lub do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania



1)

2)

3)

4)

dostepu do tych informacji za pomocg ustawien przegladarki internetowej, w
szczegolnosci poprzez:

1) usuniecie danych zapisanych w localStorage lub sessionStorage,
2) zmiane ustawien prywatnosci i bezpieczenstwa w przeglgdarce,
3) korzystanie z trybu prywatnego przegladarki.

Nalezy jednak pamietac, ze ograniczenie lub usuniecie tych informacji moze wptyng¢ na
funkcjonalnosé Portalu eBOK, w szczegdlnosci na mozliwos¢ logowania lub utrzymania
aktywnej sesiji.

Ponizej przedstawiono informacje dotyczgce zarzgdzania ustawieniami przechowywania
danych (w tym plikéw cookies oraz innych danych stron, takich jak localStorage i
sessionStorage) w wiodgcych przegladarkach internetowych:

Przegladarka Mozilla Firefox
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
Przegladarka Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede594 7fc64d

Przegladarka Google Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesk
top

Urzadzenia mobilne

Zasady zarzgdzania danymi stron internetowych w urzgdzeniach mobilnych zalezg od
modelu wykorzystywanego urzagdzenia mobilnego. Rekomendujemy zapoznanie sie
przez Uzytkownika z politykami prywatnosci zamieszczonymi na stronach internetowych
producentow posiadanych urzgdzen mobilnych lub w ustawieniach urzgdzenia
mobilnego.

Rozdziat 15. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

§ 21.

Portal oraz zawarte w nim materiaty i informacje, rozwigzania, wybdr i uktad
prezentowanych tresci, elementy graficzne oraz znaki towarowe stanowig przedmiot
praw wytgcznych Planet Pay.

Prawem wiasciwym dla stosunkéw Planet Pay z Uzytkownikiem jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia
Regulaminu pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie zastgpic¢ takie niewazne lub



10.

11.

niewykonalne postanowienie innym waznym i wykonalnym postanowieniem, ktére w
mozliwie najwiekszym stopniu odzwierciedla¢ bedzie pierwotny zamiar lub skutki
prawne pierwotnego postanowienia.

Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonywania zobowigzan i uprawnien zwigzanych z
eBOK bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny.

Aktualny Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi za posrednictwem strony
internetowej Portalu: https://ebok.planetpay.pl/ w formacie pdf., tym samym Uzytkownik
moze pozyskac, odtworzy¢ i utrwali¢ jego tresc.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik:

e Zatgcznik nr 1 — Informacja Planet Pay dotyczgca przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika.

Dostepne dla Uzytkownika sposoby korzystania z Ustug oraz wyglad Portalu zalezg od
aktualnej dostepnosci danych rozwigzan i funkcjonalnosci Planet Pay jako dostawcy
ustugi ptatniczej oraz mogg ulega¢ zmianie w toku trwania Umowy ze wzgledow
operacyjno-technicznych. Zmiana taka nie bedzie stanowita zmiany Umowy.
Uzytkownik wyraza zgode na przyszie przeniesienie przez Planet Pay catosci praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot. O ewentualnym przeniesieniu
praw i obowigzkéw Uzytkownik zostanie poinformowany w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescia.
Planet Pay moze powierzy¢é innemu podmiotowi wykonanie catosci lub czesci
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, przy czym Planet Pay ponosi odpowiedzialnosé
wobec Uzytkownika za dziatania i zaniechania takiego podmiotu, jak za dziatania i
zaniechania wtasne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2026.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu - Informacja Planet Pay dotyczaca przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika

2,

3.
1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

4.

5,

1)

Administratorem danych Uzytkownika jest Planet Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa (dalej: Administrator).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt z Administratorem
mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@planetpay.pl

Administrator dopuszcza przetwarzanie danych osobowych dla realizacji ponizszych
celéw:

zawarcie umowy poprzez akceptacie Regulaminu Portalu oraz wykonywanie
postanowieh Regulaminu zgodnie z umowg - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

przyjecia, rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na wniesiong reklamacje — na
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora, o ktérym mowa w
art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

archiwizacyjnym — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajagcego na potrzebie udokumentowania relacji Uzytkownika Koncowego z
Administratorem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

realizacji marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Administratora — na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na
promowaniu ustug i produktéw Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w tym za uprzednio wyrazong, odrebng, dobrowolng zgodg poprzez
przesytanie informacji handlowych (wiadomosé e-mail, rozmowa telefoniczna) w
tym, marketingu bezposdredniego z wykorzystaniem telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego osoby, ktorej dane dotyczg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

realizacji marketingu produktéow lub ustug ITCARD S.A. z siedzibg w Warszawie, w
zakresie i na zasadach okre$lonych w oswiadczeniu zawierajgcym zgode osoby,
ktére dane dotyczg — na podstawie, a takze uprzednio wyrazonej, odrebnej,
dobrowolnej zgodzie na przesytanie informacji handlowych (wiadomos¢ e-mail,
rozmowa telefoniczna) w tym, marketingu bezposredniego z wykorzystaniem
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego osoby, ktérej dane dotyczg — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

realizacji marketingu produktow lub ustug podmiotéw wspotpracujgcych z Planet Pay sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, tj. Revilo Payments sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
oraz Trikpay sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, w zakresie i na zasadach
okreslonych w oswiadczeniu zawierajgcym zgode osoby, ktore dane dotyczg — na
podstawie, a takze uprzednio wyrazonej, odrebnej, dobrowolnej zgodzie na
przesytanie informacji handlowych (wiadomos¢ e-mail, rozmowa telefoniczna) w
tym, marketingu bezposredniego =z wykorzystaniem telekomunikacyjnego
urzagdzenia koncowego osoby, ktérej dane dotyczg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO

Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe dla realizacji celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérymi dla Administratora sg cele, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
2-5 powyzej.
Dane osobowe mogg by¢ ujawniane odbiorcom danych:
Podmiotom przetwarzajgcym tj. podmiotom, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych w swoim imieniu w drodze umowy w

szczegolnosci dostawcom rozwigzan IT, w tym ITCARD S.A. z siedzibg w
Warszawie;



10.

11.

12.

13.

2) osobom, ktére z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego moga
przetwarza¢ dane osobowe np.: pracownikom, wspotpracownikom;

3) podmiotom wspétpracujgcym z Planet Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (tj. Revilo
Payments sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Trikpay sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu) na podstawie uprzednio wyrazonej zgody w zakresie i na zasadach
okreslonych w oswiadczeniu zawierajgcym zgode osoby, ktére dane dotycza.

6. Dziatania na danych osobowych wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora bedg realizowane do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tych celach, - z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg
wnoszgcego - wobec przetwarzania danych dotyczgcych wnoszgcego, chyba ze
Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktoérej dane
dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, albo do czasu
zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby dochodzenia bgdz obrony przed
roszczeniami cywilnoprawnymi bedzie trwato co najmniej do ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktérym uptynie 6 lat od momentu zaistnienia przyczyny roszczenia (osoby
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg). Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
prowadzonymi postepowaniami moze by¢ realizowane przez Administratora przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, dla ktorych dane te sg przetwarzane, nie krécej jednak
niz do czasu zakonczenia tych postepowan.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu realizacji celu
albo jej odwotania. Osobie, ktorej dane dotyczg, w kazdej chwili przystuguje prawo do odwotania
wyrazonej zgody. Odwotanie zgody nie wplywa na legalnos$¢ przetwarzania danych osobowych
dokonanego przed jej odwotaniem.

Dane przetwarzane w celu wykonania Umowy bedg przetwarzane przez czas potrzebny do jej
wykonania.

Przetwarzane dane osobowe nie bedag profilowane, a takze na ich podstawie nie beda
podejmowane decyzje w sposob zautomatyzowany.

Podanie danych jest dobrowolne niemniej przetwarzanie niektérych danych osobowych przez
Uzytkownika jest konieczne do swiadczenia ustug przez Administratora w ramach Portalu.

Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystuguje prawo do
zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, uzyskania kopii danych, realizacji prawa do przenoszenia danych,
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie.



