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1. Aplikacja Płatnicza Planet Pay POSapp 

 

1.1 O Planet Pay POSapp 

Planet Pay POSapp jest aplikacją przeznaczoną dla urządzeń mobilnych iPhone. Dzięki 

jej wykorzystaniu zwykły smartfon może być wykorzystywany jako terminal płatniczy 

umożliwiając tym samym przyjmowanie płatności bezgotówkowych instrumentami 

opartymi o kartę płatniczą. Aplikacja POSapp jest idealnym rozwiązaniem dla małych i 

średnich przedsiębiorców, dla których kluczową kwestią jest mobilność oraz niskie koszty 

stałe.  

Planet Pay POSapp umożliwia przyjmowanie płatności za pośrednictwem: 

• Bezstykowych kart płatniczych - systemów 

Visa i Mastercard; 

• Płatności BLIK - Polski Standard Płatności, 

zarówno autoryzowanych kodem jak i 

bezstykowych tzw. BLIK-C; 

• Systemów płatności mobilnych opartych 

na cyfrowym portfelu Apple Pay i Google 

Pay; 

Aplikacja POSapp realizuje zarówno transakcje nisko kwotowe (niewymagające 

autoryzacji kodem PIN), jak i wysokokwotowe z wykorzystaniem mechanizmu „PIN on 

glass”. 

 

Aplikacja umożliwia elektroniczne dostarczenie potwierdzenia transakcji poprzez e-mail, 

SMS lub kod QR – bez drukowania papierowych potwierdzeń transakcji. 
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1.2 Wymagania systemowe 

Twoje urządzenie, na którym będzie zainstalowana aplikacja POSapp, musi spełniać 

określone warunki techniczne, w celu jej prawidłowego funkcjonowania, tj.: 

• minimum 100 MB wolnej pamięci; 

• system operacyjny iOS w wersji minimum 18.6; 

• stały dostęp do Internetu, przez sieć komórkową lub Wi-Fi; 

• dostęp do aplikacji App Store.  

 

Dodatkowo, urządzenie, na którym ma być zainstalowana aplikacja, nie może mieć 

zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczególności modyfikacji 

polegających na przełamaniu zabezpieczeń producenta urządzenia lub producenta 

systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting). 

 

Ważne jest także, aby w ustawieniach systemu iOS wyłączyć tzw.: Opcje 

developerskie/Opcje programistyczne, w przeciwnym wypadku aplikacja nie pozwoli 

się aktywować. 

 

1.3 Instalacja aplikacji POSapp 

Aplikację POSapp możesz pobrać ze App Store. W tym celu: 

• uruchom aplikację App Store na urządzeniu z iOSem 

• wyszukaj aplikację „Planet Pay POSapp” 

• kliknij „zainstaluj” 

• poczekaj aż Aplikacja zostanie zainstalowana, tj.: na ekranie aplikacji 

App Store w miejscu klawisza „Pobierz” – pojawi się klawisz „Otwórz” 

 

Po pobraniu aplikacji ze sklepu App Store otwórz ją na swoim urządzeniu i rozpocznij 

proces przygotowania aplikacji do działania. 

Planet Pay 
POSapp 
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Nie masz jeszcze Umowy?  

Skontaktuj się z naszą Infolinią w celu jej zawarcia (patrz Sekcja 5 „Pomoc”) lub przez 

formularz kontaktowy dostępny na stronie:  

https://strefaakceptanta.planetpay.pl/kontakt. 

 

1.4 Pierwsze uruchomienie aplikacji POSapp 

1.4.1. Przygotowanie aplikacji POSapp do działania 

• Zaakceptuj wymagane zgody, w tym na udostępnianie lokalizacji,  

• Dokonaj aktywacji aplikacji POSapp. W tym celu podaj we wskazanych 

polach: 

1. Identyfikator merchanta – Merchant ID; 

2. Identyfikator terminala – Terminal ID; 

3. Kod aktywacyjny. 

Powyższe identyfikatory i kod dostępne są na Twoim koncie w eBOK dostępnym pod 

adresem: https://ebok.planetpay.pl  

 

1.4.2. Konto eBOK 

eBOK to dedykowany portal dla Klientów Planet Pay. 

Po podpisaniu umowy oraz poprawnej weryfikacji Klienta przez Planet Pay Sp. z o. o., na 

adres email osób wskazanych w Umowie, zostanie wysłany email zawierający nazwę 

użytkownika oraz link aktywacyjny umożliwiający aktywację konta eBOK oraz nadanie 

hasła do logowania.  

Pełna instrukcja obsługi systemu eBOK znajduje się pod adresem: 

https://strefaakceptanta.planetpay.pl, w sekcji Instrukcja Obsługi eBOK. 

 

 

 

 

 

https://strefaakceptanta.planetpay.pl/kontakt
https://ebok.planetpay.pl/
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1.4.3. Dane do aktywacji aplikacji POSapp. 

 

W celu sprawdzenia danych do aktywacji aplikacji: 

1)  wybierz w eBOK sekcję Terminale i Sklepy w menu po lewej stronie.  

 

 

 

2) na liście urządzeń wybierz terminal, który chcesz aktywować i kliknij przycisk „Opcje” 

w wierszu, w którym się on znajduje 

3) wybierz „Szczegóły terminala” zgodnie z rysunkiem poniżej 

 

 

4) wyświetli się informacja zawierająca identyfikatory i kody potrzebne do przygotowania 

urządzenia do działania.  

5) identyfikatory i klucze przepisz do aplikacji zgodnie z rysunkiem poniżej. 
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6) po wpisaniu poprawnie wszystkich danych, proces przygotowania aplikacji do 

działania zostanie zakończony, a aplikacja wyświetli serię ekranów systemowych 

znajdujących się poniżej. 

 



 

 

8 

6) w procesie aktywacji aplikacja wyświetli samouczek Apple z filmami instruktażowymi, 

uczącymi jak korzystać z przyjmowania płatności1.  

 

7) zamknięcie samouczka kończy proces aktywacji. Potwierdzi to wyświetlenie ekranu 

głównego umożliwiającego m. in. wykonanie transakcji. Ekran ten będzie wyświetlany 

przy każdym kolejnym uruchomieniu aplikacji. 

1
 Samouczek jest również dostępny w każdej chwili w Menu aplikacji pod przyciskiem Tap to Pay na iPhonie   

 

1.5 Ekran główny 

Ekran główny zapewnia dostęp do kluczowych funkcji aplikacji POSapp, tj: 

• dokonywania transakcji sprzedaży oraz  

• dostęp do menu nawigacyjnego.  

Poniższy rysunek pokazuje podstawowe elementy ekranu głównego oraz opis i znaczenie 

klawiszy funkcyjnych. 

1234567890 

TID1234567890 
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Menu 

Kwota 
transakcji 

Kasowanie 
wprowadzonej 

kwoty 

Usunięcie 
pojedynczego 
znaku 
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1.6 Menu nawigacji 

W menu nawigacyjnym znajdują się kluczowe informacje związane z terminalem w tym: 

numer merchanta (MID), numer terminala (TID), numer wersji aplikacji POSapp (v.X.X.X).  

Menu umożliwia także przejście do wszystkich sekcji dostępnych w aplikacji POSapp 

m.in.: transakcje sprzedaży, unieważnienia, zwroty (opisane w rozdziale 2) oraz podgląd i 

historię transakcji (opisane w rozdziale 3).  

Aby otworzyć menu, wybierz ikonę w lewym górnym rogu aplikacji POSapp. 

Poniższy rysunek pokazuje podstawowe elementy menu. Pozostałe funkcje menu 

opisuje Rozdział 3 

 

Twoje dane 
merchanta 

Typy 
transakcji 

Wersja 
aplikacji 

1234567890 

TID1234567890 
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2. Dokonywanie płatności za pomocą aplikacji POSapp 

 

2.1 Standardowy przebieg transakcji 

Dla wykonywanych typów transakcji: sprzedaż, zwrot, unieważnienie można wyodrębnić 

charakterystyczne etapy transakcji. Każdy z etapów został szczegółowo opisany poniżej. 

• Rozpoczęcie - wybór rodzaju transakcji (sprzedaż, zwrot, unieważnienie); 

• Wprowadzenie kwoty transakcji (nie dotyczy Unieważnienia); 

• Wczytanie karty lub innej metody płatności; 

• Autoryzacja transakcji; 

• Uwierzytelnienie płatnika (w przypadku transakcji powyżej 100 złotych) 

• Wyświetlenie wyniku transakcji i generowanie potwierdzeń. 

W dalszej części instrukcji znajdziesz szczegółowe opisy jak wykonać transakcje 

poszczególnych typów, dostępnych w aplikacji.  

 

 

2.2 Wprowadzanie kwoty transakcji 

Wprowadzanie kwoty. Kwota wprowadzana jest w aplikacji za pomocą klawiszy 0-9. 

Wprowadzane znaki pojawiają się na ekranie kolejno od prawej strony. 

Przykładowo, aby wprowadzić kwotę. 12,34 zł nacisnąć kolejno klawisze 1-2-3-4. 

Edycja kwoty – aby usunąć błędnie wprowadzoną cyfrę naciśnij przycisk „  - Cofnij”, 

znajdujący się w prawym dolnym rogu ekranu klawiatury.  

Wyczyszczenie kwoty – aby usunąć całą wprowadzoną kwotę naciśnij przycisk „C - 

Clear/Skasuj”, znajdujący się w lewym dolnym rogu ekranu klawiatury. 

Potwierdzenie kwoty – aby potwierdzić kwotę naciśnij przycisk „OK”. Naciśnięcie go 

spowoduje przejście do wyboru metody płatności (BLIK lub karta płatnicza).  
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2.3 Transakcja Sprzedaży dokonana kartą płatniczą  

Sprzedaż jest najbardziej popularną i najczęściej wykonywaną transakcją. Polega ona na 

dokonaniu przez Klienta zapłaty za zakupiony towar lub usługę w sposób bezgotówkowy 

przy użyciu wybranego instrumentu płatniczego (karta płatnicza lub BLIK). 

Sprzedaż najczęściej wykonywaną transakcją, dlatego w aplikacji POSapp jest ustawiona 

jako transakcja domyślna, wyświetlana na ekranie głównym, co znacznie przyspiesza 

przyjęcie płatności. 

 

W zależności od kwoty transakcji, rodzaju karty oraz ilości wykonanych transakcji przez 

klienta, w trakcie dokonywania transakcji, aplikacja może poprosić o podanie kodu PIN 

przez klienta w celu uwierzytelnienia jego tożsamości dla zainicjowanej transakcji 

płatniczej.  
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2.3.1. Transakcja Sprzedaży bez użycia PINu- przebieg procesu 

 
1.  Po uruchomieniu aplikacji 
wyświetli się ekran sprzedaż  

2.  Wprowadź kwotę transakcji i 
potwierdź przyciskiem „OK” 

3. Dla płatności kartą wybierz 
Tap to Pay on iPhone. 

   

4. Po wyborze Tap to Pay on iPhone 
wyświetli się systemowy ekran 

Apple do płatności   
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2.3.2. Transakcja Sprzedaży z użyciem PINu 

1. Po uruchomieniu aplikacji 
wyświetli się ekran sprzedaż 

2. Wprowadź kwotę transakcji i 
potwierdź przyciskiem „OK” 

3. Dla płatności kartą 
wybierz Tap to Pay on 

iPhone. 

   

4. Po zbliżeniu karty, jeśli 
transakcja przekroczy limit 
dla transakcji zbliżeniowych 
pojawi się ekran do wpisania 
PIN. 

5. Klient wprowadza kod PIN. 6. Po wprowadzeniu 
popranego PINu wyświetli 
się status wprowadzenia 

PIN  
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Statusy końcowe transakcji opisuje Rozdział 2.5 

2.3.3. Transakcja sprzedaży BLIK z kodem 

Aplikacja umożliwia także przyjęcie zapłaty za towary i usługi poprzez wpisanie kodu 
BLIK. Poniższy schemat obrazuje poszczególne kroki wykonywania transakcji BLIK. 
 

1. Po uruchomieniu aplikacji wyświetli 
się ekran sprzedaż 

2. Wprowadź kwotę transakcji i 
potwierdź przyciskiem „OK” 3. Dla płatności BLIK wybierz BLIK. 

 

 

 

4. Wybierz „wprowadź kod BLIK”. 5. Klient wprowadza kod BLIK. 
6. Wybierz „Wykonaj” i poczekaj na 
potwierdzenie transakcji przez 
Klienta 
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2.4. Podsumowanie transakcji i generowanie potwierdzenia 

2.4.1. Potwierdzenie lub odrzucenie transakcji 

Niezależnie od wybranej metody płatności - transakcja sprzedaży każdorazowo kończy 

się ekranem podsumowania transakcji z informacją o zaakceptowaniu lub odrzuceniu 

transakcji.  

Jeśli transakcja zostanie zaakceptowana wyświetli się      

ekran podsumowania 

Jeśli transakcja zostanie odrzucona wyświetli się ekran z 

informacją o odrzuceniu i powodzie jej odrzucenia. 

Klikając „Spróbuj ponownie” uruchomi się ponownie 

transakcja sprzedaży 

  

 

  

2.4.2. Potwierdzenie transakcji 

Aplikacja umożliwia wysłanie elektronicznego potwierdzenia transakcji dokonanej w 

aplikacji.  

Jeśli transakcja zostanie zaakceptowana można wygenerować potwierdzenie 

wybierając opcję „Potwierdzenie transakcji”. Poszczególne elementy ekranu 

podsumowania zostały zaprezentowane na rysunku poniżej. 

1234567 
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Szczegółowy opis pól prezentowanych na rozliczeniu transakcji:  

Metoda: metoda płatności (Karta lub BLIK) 

Kwota transakcji: wartość sprzedawanego towaru lub usługi w złotych polskich 

Data i godzina: w której dokonano transakcji, według formatu DD.MM.YYYY i HH:MM:SS 

RRN: unikalny numer transakcji, umożliwiający wyszukanie jej w liście transakcji 

 

Aplikacja Planet Pay POSapp, prezentuje potwierdzenie transakcji, poprzez kliknięcie 

przycisku „Pobierz potwierdzenie” i wyświetlenie pobranego pliku 

• w aplikacji na ekranie głównym urządzenia; 

• w domyślnej przeglądarce plików pdf zainstalowanej na telefonie,  

lub przekazanie potwierdzenia transakcji do klienta zgodnie z jego preferencjami za 

pośrednictwem: 

• wiadomości SMS na numer klienta; 

• wiadomości e-mail na adres klienta; 

• wyświetlonego kodu QR do zeskanowania przez klienta. 

 

Poszczególne elementy potwierdzenia, pokazano na rysunkach poniżej. 

 

Wydruk 
potwierdzenia 

transakcji 

1234567 
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Pobranie potwierdzenia w formacie pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Wybór typu 
potwierdzenia 

Szczegóły 
transakcji 

Podgląd 
potwierdzenia 

1234567 
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Wysłanie SMS na numer telefonu wskazany przez klienta 
 
 
 
 

1. Wprowadź numer 

telefonu klienta w celu 

wysłania SMS 

2. Status wysłania 

potwierdzenia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567 
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Wysłanie wiadomości na adres email wskazany przez klienta 

 

1. Wprowadź adres email klienta. 2. Status wysłania potwierdzenia. 

3.Wyświetlenie kodu QR   

123456
7 
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2.5. Unieważnienie  

 
Unieważnienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji Sprzedaży, 

która nie została jeszcze wysłana przez nas do rozliczenia do dostawcy metody płatności 

Transakcje unieważnienia można realizować wyłącznie kartą, której użyto do 

zrealizowania transakcji sprzedaży, w tym samym dniu co dokonana oryginalna 

transakcja (maksymalnie do godziny 23:59) 

Aby zrealizować Unieważnienie postępuj zgodnie z procedurą wskazaną poniżej. 

 

1. Wybierz w menu 
Aplikacji 

„Unieważnienie”. 

2. Odszukaj 
oryginalną 
transakcję  

3. Wybierz 
unieważnienie, a 

klient przykłada kartę 
do czytnika NFC. 

4. Ekran 
potwierdzający 

wykonanie 
unieważnienia. 

    

 

 
 
 

1234567 
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2.6. Zwrot 

 
Zwrot jest wycofaniem transakcji Sprzedaży, tzn. kwota transakcji jest przekazywana 

(zwracana) klientowi w sposób bezgotówkowy.  

Transakcję Zwrot wykonuje się w sytuacji, kiedy klient dokonuje zwrotu towaru, za który 

zapłacił kartą płatniczą, a unieważnienie oryginalnej transakcji Sprzedaży nie jest już 

możliwe (oryginalna transakcja została już wysłana do rozliczenia). Zwrot powinien być 

wykonywany na tą samą kartą, którą wcześniej użyto podczas transakcji Sprzedaży. 

Należy pamiętać, że zwrot można zrealizować dopiero w kolejnym dniu roboczym, po 

dokonaniu sprzedaży, w przeciwnym wypadku należy wykonać Unieważnienie. 

Wykonanie Zwrotu w aplikacji Planet Pay POSapp jest możliwe tylko i wyłączenie dla 

transakcji zrealizowanych wcześniej na danym urządzeniu.  

W celu wykonania zwrotu postępuj zgodnie z procedurą wskazaną poniżej. 

 

1. Wybierz w menu 
Aplikacji „Zwrot”. 

2. Wybierz 
oryginalną 
transakcję  

3. Wybierz zwrot, a 
klient przykłada kartę 

do czytnika NFC. 

4. Wyświetlenie 
status. 

 

 

   

 

 
 
 
 
 

1234567 
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3. Dodatkowe funkcje w aplikacji POSapp 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1. Historia transakcji 

Aplikacja Planet Pay POSapp umożliwia wyświetlenie historii transakcji zrealizowanych 

na tym urządzeniu. W zestawieniu prezentowane są wszystkie transakcje wraz ze 

szczegółami, aktualizowane w czasie rzeczywistym.  

Z poziomu ekranu historii transakcji możliwe jest ponowne wygenerowanie 

potwierdzenia transakcji i wysłanie do klienta. 

 

 

1234567890 

TID1234567890 
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3.2. FAQ 

Sekcja FAQ zawiera odpowiedzi i szybkie porady dotyczące najczęściej zadawanych 

pytań przez użytkowników.  

 

3.3. Instrukcja 

Instrukcja zawiera skrótową - graficzną formę informacji dotyczących użytkowania 

aplikacji POSapp tj., aktywacji, dokonywania transakcji sprzedaży, unieważnienia lub 

zwrotu oraz udostępniania potwierdzenia transakcji. 

 

3.4. Usuwanie danych aplikacji 

Po wybraniu w menu „Wyczyść dane” możliwe jest wyczyszczenie danych aplikacji. Po 

wybraniu tej funkcjonalności zostanie wyświetlony poniższy ekran. Po kliknięciu „TAK” 

nastąpi usunięcie i powrót do ekranu powitalnego. 

W ten sposób wszystkie dane zostaną wyczyszczone z aplikacji na tym telefonie i nie 

będą dłużej na nim przechowywane. Nastąpi również automatyczne wylogowanie z 

aplikacji. 
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4. Pomoc 

 
Jeśli potrzebujesz pomocy, skontaktuj się z naszą Infolinią (24h/365) 

 
801 50 80 50*, lub 86 216 11 70* 

    pos@planetpay.pl 

    www.planetpay.pl 
 
* stawka za minutę połączenia zgodna z taryfą operatora. Połączenie na numer 801 50 80 50 może być droższe od innych, przed 

połączeniem sprawdź swój plan taryfowy.  

 

http://www.planetpay.pl/

