Zalacznik nr 5 do Umowy akceptacji ptatnosci online
przy uzyciu Instrumentéw Platniczych

REGUL

AMIN

SWIADCZENIA USLUG AKCEPTACJI PLATNOSCI ON-LINE PRZY UZYCIU
INSTRUMENTOW PLATNICZYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne

1. Nin

§1.

iejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla szczegétowe warunki

udostepniania ustug akceptacji Instrumentéw ptatniczych okreslonych w Umowie

ora

z obstugi i rozliczania Transakcji dokonanych przy ich uzyciu.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

§2.

Definicje

Pojgciom pisanym wielkg literg nadaje sig nastepujace znaczenie:
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Apple Pay — system ptatnosci mobilnych, opracowany przez spotke
powigzang z firmg Apple, pozwalajgcy na dodanie przez posiadacza Karty
do tego systemu, bedacy jedng z Metod Ptatnosci w Ustudze;

Akceptant — odbiorca inny niz konsument, prowadzacy dziatalno$é
zarejestrowang w Polsce, na rzecz ktérego Planet Pay $wiadczy ustuge
ptatnicza. Szczegotowe dane Akceptanta zostaty okreslone w Zatgczniku nr
1 do Umowy — Karcie Akceptanta;

American Express / Amex — American Express Payments Europe S.L. z
siedzibg w Madrycie, dostawca ustug ptatniczych i agent rozliczeniowy
w rozumieniu  Ustawy, umozliwiajagcy akceptacje oraz wykonywanie
Transakcji Kartami American Express;

Autoryzacja — potwierdzenie dostepnosci wymaganych do realizacji
Transakcji $Srodkéw, powigzanych z Instrumentem Ptatniczym posiadacza;
Beneficjent Rzeczywisty — kazda osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 2
ust. 2 pkt 1 Ustawy AML;

Biuro Obstugi Akceptanta lub BOA - infolinia Planet Pay dostepna pod
numerem telefonu wskazanym na Stronie Planet Pay;

BLIK — system pfatnosci mobilnych BLIK stworzony i zarzadzany przez
Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. stanowigcy platforme elektroniczng
umozliwiajgcg prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie Transakcji BLIK;
Chargeback — zadanie zwrotu $rodkéw z Transakcji zakwestionowanej
przez posiadacza Instrumentu Ptatniczego albo jego wydawcy za
posrednictwem Planet Pay jako agenta rozliczeniowego, ktéry posiada
Umowe z Akceptantem;

Dokumentacja — informacje publikowane przez Planet Pay w formie
specyfikacji, instrukcji i przewodnikéw opisujgce zasady dziatania Ustugi
umieszczane na Stronie Planet Pay lub w eBOK;

Dopetnienie — Transakcja rozliczajgca $rodki zablokowane podczas
Preautoryzacji;
Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku inny niz dzien ustawowo

wolny od pracy w Polsce zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy;

eBOK/Portal eBOK - elektroniczne Buro Obstugi Klienta dostepne pod
adresem  https://ebok.planetpay.pl/#/Login,  umozliwiajgce  obstuge
podmiotéw ubiegajgcych sie o status Akceptanta (w zakresie procesu
rejestracji) oraz Akceptantow (w zakresie zarzadzania ich danymi i
konfiguracjg Ustug w trakcie trwania Umowy) oraz korzystanie z Ustug.
Szczegotowe funkcjonalnosci eBOK okreslaja: regulamin eBOK dostepny w
eBOK oraz postanowienia Regulaminu;

Fundacja — Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (00-
380) przy ul. Leona Kruczkowskiego 8, NIP: 525-272-17-47, odpowiedzialna
za realizacje Programu, o ktérym mowa w Rozdziale 14 Regulaminu;
Google Pay (Gpay) — system ptatno$ci mobilnych, opracowany przez
spotke powigzang z firmg Google, pozwalajgcy na dodanie przez
posiadacza Karty do tego systemu, bedacy jedng z Metod Ptatnosci w
Ustudze;

Instrument Ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony
przez uzytkownika i dostawce zbiér procedur wykorzystywane przez jego
posiadacza do ztozenia zlecenia ptatniczego, ktérego akceptacje oraz
wykonywanie Transakcji przy jego uzyciu, jako agent rozliczeniowy
umozliwia Planet Pay, w szczegdlnosci Karta Ptatnicza oraz aplikacja
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mobilna z funkcjonalnoscig Transakcji BLIK albo Przelew online. W
rozumieniu Umowy pod pojeciem Instrumentu Ptatniczego nie nalezy
rozumie¢ Karty American Express/Amex;

ITCARD - ITCARD S.A. z siedzibg w Warszawie, posiadajgca NIP: 525-
252-32-89;

Lista Sklepow Internetowych — formularz uzupetniany przez Akceptanta
na etapie rejestracji do Ustugi, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy, w
ktorym Akceptant wskazuje m.in. adresy Sklepéw Internetowych Akceptanta
oraz ustugi $wiadczone w ramach poszczegdinych Sklepéw Internetowych
Akceptanta;

Link do Pfatnosci — ustuga $wiadczona przez Planet Pay polegajgca na
umozliwieniu  Akceptantowi przyjecia zaptaty za Transakcje za
posrednictwem wygenerowanego w Portalu eBOK linku do ptatnosci oraz
przy uzyciu udostgpnionych przez Planet Pay Metod Ptatnosci, do ktérych
prowadzi ten identyfikator ptatnosci;

Karta Ptatnicza/Karty Ptatnicze/Karta — Instrument Ptatniczy wydawany
pod auspicjami Organizacji Ptatniczych przez jej cztonkéw; jedna z Metod
Ptatnosci w ramach Ustugi. Na gruncie Umowy przez Karte Ptatniczg nie
nalezy rozumie¢ Kart American Express;

Karta American Express /| Amex — karta ptatnicza, ktorej wydawcy jest
American Express Payments Europe S.L. z siedzibg w Madrycie, ktéra
jednoczesnie jest podmiotem umozliwiajgcym jej akceptacje oraz
wykonywanie transakgcji przy jej uzyciu (agent rozliczeniowy) w lokalizacjach
Akceptantow z wykorzystaniem Terminala Wirtualnego na podstawie
odrebnej umowy zawieranej przez Akceptanta z Amex;

Marza Agenta Rozliczeniowego — wynagrodzenie Planet Pay z tytutu
Umowy;

Materiaty Planet Pay — dokumenty, sporzgdzone w formie papierowej, lub
elektronicznej przez lub na zlecenie Planet Pay, udostepnione przez Planet
Pay Akceptantowi w celu wykorzystania przez Akceptanta do korzystania z
Ustug;

Metody Ptatnosci — metody ptatnosci oferowane przez Planet Pay
okres$lone w § 5 ust. 1 Regulaminu;

MSC (Merchant Service Cost) — prowizja naliczana i pobierana przez
Planet Pay od Akceptanta z tytutu $wiadczenia ustug akceptacji Transakcji
dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych. MSC jest sumag Opfaty
Interchange, Optaty Systemowej oraz Marzy Agenta rozliczeniowego;
Optata Interchange (IF) — optata bedgca sktadnikiem MSC dla Transakcji
dokonanych przy uzyciu Kart Ptatniczych. Wartosci Optaty Interchange dla
poszczegdinych rodzajéw Kart Ptatniczych regulujg Przepisy Organizaciji
Ptatniczych i sg one dostepne na Stronie Planet Pay. W przypadku zmiany
wartosci Optaty Interchange lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do
naliczania Optaty Interchange, Optata Interchange zostanie automatycznie
naliczona zgodnie z warto$cig wyzej wymienionej zmiany, bez koniecznosci
aneksowania Umowy;

Optata Systemowa (OS) — optata bedgca sktadnikiem MSC dla Transakcji
dokonanych przy uzyciu Kart Platniczych, regulowana wedtug cennikow
Migdzynarodowych Organizacji Ptatniczych dostepnych na stronach
poszczegolnych Organizacji Ptatniczych. W przypadku zmiany stawki w
wyzej wymienionych cennikach lub w przypadku zmiany podstawy prawnej
do naliczania Opfaty Systemowej, Optata Systemowa zostanie
automatycznie naliczona zgodnie z warto$cig wyzej wymienionej zmiany bez
koniecznosci aneksowania niniejszej Umowy. Cenniki Organizacji
ptatniczych sg dostepne na Stronie Planet Pay;

Organizacja Platnicza — organizacja kartowa oraz podmiot, w tym organ
lub organizacja, okreslajaca zasady funkcjonowania schematu ptatniczego
oraz odpowiedzialna za podejmowanie decyzji dotyczgcych funkcjonowania
schematu pfatniczego, w szczegolnosci Visa Inc, MasterCard Inc. (dalej
,Migedzynarodowe Organizacje Ptatnicze”) oraz Polski Standard Ptatnosci z
wytgczeniem American Express;

Planet Pay — Planet Pay spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, posiadajgca
NIP 679-308-33-13;

Procedury Bezpieczenstwa — zasady i mechanizmy bezpieczenstwa
odnoszace sie w szczegdlnosci do sposobu przetwarzania Transakciji,
opisane w Umowie — m.in. w Rozdziale 10 Regulaminu oraz w
Dokumentaciji;

Partner — podmiot, wspotpracujacy z Akceptantem na potrzeby realizacji
Ustugi;

31) Portfele Elektroniczne — Google Wallet oraz Apple Pay;
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Posrednik — podmiot bedacy strong zawartej z Planet Pay umowy o
wspotpracy w przedmiocie oferowania lub promowania Ustug, wskutek
dziatan ktérego doszto do zawarcia Umowy pomiedzy Akceptantem a Planet
Pay;

Przelew Online lub PBL - ustuga umozliwiajgca Akceptantowi
przyjmowanie pfatnosci, dokonywanych z wykorzystaniem przelewow
elektronicznych generowanych w bankowosci elektronicznej Ptatnika na
rzecz Planet Pay w celu rozliczenia z Akceptantem. Lista bankoéw dla ktérych
jest udostepniona metoda PBL jest udostepniana Akceptantowi w eBOK lub
na Stronie Planet Pay.

Przepisy Organizacji Ptatniczych — zbiér cyklicznie aktualizowanych
zasad i wymogow oraz wytycznych Organizacji ptatniczych udostepnianych
na stronach internetowych Organizacji ptatniczych lub w eBOK;

PWOB lub Program — Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, ktory
stanowi wspdlne przedsiewziecie agentéow rozliczeniowych, wydawcow,
organizacji ptatniczych, realizowany przy udziale i wsparciu Zwigzku
Bankow Polskich oraz Ministra Rozwoju i Finanséw, zarzgdzany przez
podmiot odpowiedzialny - Fundacjg;

Reklamacja — zastrzezenie skierowane do Planet Pay przez Akceptanta,
dotyczace swiadczonej Ustugi;

Silne Uwierzytelnienie Posiadacza Instrumentu Platniczego — to takie
uwierzytelnianie posiadacza danego Instrumentu Ptatniczego, ktére
zapewnia ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwoch elementéw nalezgcych do kategorii: (a) wiedza o czyms, o czym wie
wytgcznie posiadacz Instrumentu Platniczego, (b) posiadanie czego$, co
posiada wytgcznie posiadacz Instrument Ptatniczego; (c) cechy
charakterystyczne posiadacza Instrumentu Pfatniczego; bedacych
integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze
naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych;

Sklep Internetowy Akceptanta — strona internetowa, aplikacja mobilna lub
inne narzedzie elektroniczne, a takze kazda lokalizacja wskazywana przez
Akceptanta, w ramach ktérej prowadzona jest dziatalno$¢ Akceptanta i w
zwigzku z ktérg przyjmowane sg pfatnosci przy uzyciu Metod Ptatnosci
oferowanych w ramach Ustugi. Lista Sklepéw Akceptanta stanowi Zatacznik
nr 2 do Umowy;

Standardy PClI DSS - standardy bezpieczenstwa uzywane dla
zabezpieczenia danych Instrumentéw Ptatniczych, w szczegdlnosci Kart
Ptatniczych, cyklicznie aktualizowane i dostepne na stronie internetowej pod
adresem https://www.pcisecuritystandards.org/;

Strona Planet Pay - strona internetowa dostepna pod adresem
https://planetpay.pl/dokumenty dedykowana do przekazywania
Akceptantowi informacji okreslonych w niniejszym Regulaminie;

System Platnosci — system transferu $rodkéw pienieznych oparty na
formalnych iznormalizowanych regutach oraz wspdlnych zasadach
dotyczacych  przetwarzania, rozliczen Ilub rozrachunku transakcji
ptatniczych, w szczegolnosci Visa Inc., Mastercard Inc. lub BLIK, z
wytgczeniem American Express;

Token — cigg znakéw przypisany do Karty Ptatniczej, generowany w oparciu
o dane Karty Ptatniczej, wykorzystywany w procesie realizacji Transakcji, w
szczegodlnosci Transakcji One-Click;

Terminal Wirtualny — konfiguracja tworzona w ramach Ustugi dla kazdego
Sklepu Internetowego Akceptanta, w oparciu o ktérg realizowane sg
Transakcje;

Transakcja — Transakcja BLIK albo Transakcja Kartg Ptatniczg albo
Transakcja w ramach metody PBL;

Transakcja BLIK — zainicjowana przez posiadacza Instrumentu Ptatniczego
Transakcja w ztotych polskich, dokonana przy uzyciu aplikacji mobilnej,
stanowigca transfer $rodkéw pienieznych na rachunek odbiorcy za
posrednictwem systemu ptatnosci BLIK;

Transakcja Click to Pay — Transakcja Kartg Ptatniczg, realizowana przy
uzyciu jej Tokenu, tworzonego przez posiadacza Karty Ptatniczej w ramach
ustugi Click to Pay, dostarczanej i obstugiwanej przez Organizacje Ptatnicze.
Rejestracji do ustugi Click to Pay posiadacz Karty Ptatniczej dokonuje za
posrednictwem narzedzi udostgpnianych mu m.in. przez wydawce Karty
Ptatniczej. Transakcja Click to Pay jest na gruncie Umowy jednym z typéw
Transakcji One-Click, udostepnianym w ramach katalogu Transakcji One-
Click, ktorych akceptacje - w ramach $wiadczonej przez Planet Pay Ustugi
w Sklepie Internetowym Akceptanta - umozliwia Planet Pay
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Transakcja Karta Platnicza — zainicjowana przez posiadacza Karty
Ptatniczej, przez Akceptanta lub za jego posrednictwem ptatno$¢ za pomocg
Karty Ptatniczej (w tym Tokenu) dokonywana w ramach $wiadczonej przez
Planet Pay Ustugi w Sklepie Internetowym Akceptanta. Transakcja Kartg
Ptatnicza oznacza réwniez wycofanie akceptacji ptatnosci  (tzw.
uniewaznienie), Transakcje Zwrotu oraz Transakcje One-Click, a takze inng
ustuge realizowang w Terminalu Wirtualnym przy uzyciu Karty Ptatniczej, w
tym Preautoryzacje, Ptatno$¢ cykliczng, Transakcje DCC, Transakcje
MOTO, Transakcje typu MIT. Na gruncie Umowy przez Transakcje Kartg
Ptatnicza nie nalezy rozumie¢ Transakcji Kartg American Express;
Transakcja Kartag American Express — zainicjowana przez Akceptanta lub
za jego posrednictwem ptatno$¢ za pomocag Karty American Express w
Terminalu  Wirtualnym dokonywana w ramach umowy pomiedzy
Akceptantem a American Express i procesowana przez ITCARD.
Transakcja Kartag American Express oznacza réowniez wycofanie akceptacji
ptatnosci (tzw. uniewaznienie), a takze inng ustuge realizowang przy uzyciu
Karty American Express w ramach zawartej przez Akceptanta z Amex
umowy akceptacji ptatnosci online przy uzyciu Kart American Express;
Transakcja One-Click — Transakcja Kartg Ptatnicza, realizowana w ramach
Metody Ptatnosci Karty Ptatnicze, w ramach ktérej ptatno$¢ odbywa sie z
wykorzystaniem Tokenu, bez koniecznosci podawania danych Karty
Ptatniczej. W przypadku wyboru przez Akceptanta Metody Ptatnosci Karty
Ptatnicze, Planet Pay umozliwia akceptacje nastepujacych Transakcji One-
Click: Transakcje realizowane z wykorzystaniem Portfeli Elektronicznych i
Transakcje Click to Pay. Planet Pay moze modyfikowa¢ katalog Transakcji
One-Click w trybie przewidzianym w § 5 ust. 4 Regulaminu. Akceptant moze
zarzadza¢ listg akceptowanych typéw Transakcji One-Click poprzez
wniosek o0 zmiane parametréw Terminala Wirtualnego;

Transakcja Zwrotu/Zwrot — zainicjowana przez Akceptanta, polegajgca na
wycofaniu zrealizowanej Transakcji w catosci albo w czesci, dokonywana w
oparciu o te samg Metode Ptatnosci co pierwotnie dokonana Transakcja;
Umowa — umowa akceptacji ptatnosci online przy uzyciu Instrumentéw
Platniczych zawierana, w oparciu o niniejszy Regulamin, pomigdzy
Akceptantem a Planet Pay;

Ustuga — czynnosci realizowane w zakresie akceptacji Instrumentéow
Platniczych $wiadczone na rzecz Akceptanta oraz ustugi dodatkowe
$wiadczone w ramach Umowy;

Ustawa UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
wraz z aktami wykonawczymi do niej;

Ustawa AML - ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r. wraz z aktami
wykonawczymi do niej;

Warunki Handlowe — dokument stanowigcy Zatacznik nr 4 do Umowy
okreslajacy wysokosc¢ optat pobieranych przez Planet Pay z tytutu akceptacji
Instrumentéw Ptatniczych, przeznaczonych miedzy innymi na pokrycie optat
pobieranych przez Organizacje Platnicze i wydawcow Instrumentow
Platniczych oraz kosztéw ponoszonych przez Planet Pay w zwigzku z
realizacjag Umowy;

Whiosek — ztozony na formularzu udostepnionym przez Planet Pay wniosek
Akceptanta o zawarcie Umowy $wiadczenia ustug akceptacji ptatnosci on-
line przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych.

Rozdziat 2. Warunki sktadania i rozpatrywania Wnioskéw oraz zawierania

Umoéw.

§3.

Proces zawierania Umowy

1. Wniosek sktadany przez podmiot zainteresowany Ustugg musi spetniac¢
nastepujace warunki:

1)
2)
3)
4)

2. W

by¢ poprawny i kompletny;
by¢ ztozony przez osoby uprawnione do reprezentowania Akceptanta;
zawiera¢ potwierdzenie akceptacji warunkéw Umowy;
zawiera¢ wszelkie dokumenty wymagane w jego tresci lub niniejszym
Regulaminem.

celu weryfikacji danych Akceptanta wnioskujgcego o zawarcie Umowy

konieczne moze by¢: (1) wykonanie przelewu weryfikacyjnego na rachunek
bankowy Planet Pay z rachunku Akceptanta w kwocie wskazanej podczas
rejestracji, o czym Planet Pay poinformuje Akceptanta na etapie sktadania
Whiosku - warto$¢ srodkdw otrzymanych przez Planet Pay w ramach przelewu
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weryfikacyjnego podlega zwrotowi przez Planet Pay na rzecz Akceptanta, (2)
zdalna weryfikacja oséb upowaznionych do reprezentowania Akceptanta w
ramach metod zdalnej weryfikacji online udostepnionych w eBOK.

Zakres danych oraz dokumentéw wymaganych przez Planet Pay w celu oceny

Akceptanta wnioskujgcego o zawarcie Umowy wynika z przepiséw prawa, w

szczegdlnosci Ustawy AML, wewnetrznych procedur Planet Pay oraz z

Przepiséw Organizacji Ptatniczych (w przypadku wnioskowania o Metody

Ptatnosci oferowane przez Organizacje Ptatnicze) i decyzji Akceptanta co do

zakresu $wiadczonych ustug. Zakres dokumentéw wskazuje § 4 Regulaminu.

Whiosek moze zosta¢ ztozony w formie pisemnej albo formie elektronicznej (za

posrednictwem eBOK) z poziomu formularza rejestracyjnego Akceptanta po

jego udostepnieniu na Stronie Planet Pay.

W przypadku Wniosku sktadanego w formie:

1)  elektronicznej za posrednictwem eBOK — Wniosek uznaje sie za ztozony
w momencie odnotowania w eBOK akceptacji Umowy przez wszystkie
uprawnione osoby wskazane ze strony Akceptanta do jej akceptacji oraz
potwierdzenia przez nie swojej tozsamosci zgodnie z metodami
weryfikacji tozsamosci udostepnionymi przez Planet Pay;

2)  elektronicznej za posrednictwem poczty email — wniosek uznaje sie za
ztozony w momencie otrzymania Umowy opatrzonej podpisem zaufanym
lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym od osob wskazanych ze
strony Akceptanta do jej akceptacii;

3)  pisemnej (w przypadku ztozenia podpiséw na Umowie w obecno$ci oséb
reprezentujgcych Planet Pay) — wniosek uznaje si¢ za zlozony w
momencie otrzymania przez Planet Pay Umowy podpisanej przez osoby
wskazane ze strony Akceptanta do jej akceptacji, ktérych tozsamosé
zostata uprzednio potwierdzona;

4)  pisemnej (w przypadku ztozenia podpiséw na Umowie bez obecnosci
o0sob reprezentujgcych Planet Pay) — wniosek uznaje sig¢ za ztozony w
momencie potwierdzenia tozsamosci os6b reprezentujgcych Akceptanta,
ktore ztozyly podpis na otrzymanej przez Planet Pay Umowie, zgodnie z
metodami weryfikacji tozsamosci udostepnionymi przez Planet Pay.

Whiosek podlega ocenie Planet Pay w zakresie identyfikacji i weryfikacji

Akceptanta oraz oséb go reprezentujgcych, a takze prowadzonej dziatalnosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych uzyskanych od Akceptanta, w

tym w ramach realizacji przelewu weryfikacyjnego wskazanego w ust. 2

powyzej, Planet Pay ma prawo:

1)  zwréci¢ sie do Akceptanta o przekazanie dodatkowych dokumentow
potwierdzajgcych dane, w szczegdlnosci o umowe rachunku bankowego
w zakresie rachunku wskazanego do rozliczen z Planet Pay;

2) zazgda¢ od Akceptanta  ponownego  wykonania  przelewu
weryfikacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, z poprawnego
rachunku do rozliczen — w sytuacji, gdy przelew weryfikacyjny zostat
dokonany z innego rachunku bankowego niz wskazany na etapie
sktadania Wniosku;

3) do weryfikacji tozsamos$ci osob reprezentujgcych Akceptanta w sposéb
inny niz zdalna weryfikacja dokonywana w trybie online;

4)  do odrzucenia Wniosku.

Planet Pay moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub wykonanie Ustugi od

spetnienia warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 9 ponizej.

Planet Pay ma prawo do akceptacji Wniosku albo wniosku o

aktywacje/dezaktywacje Metod Platnosci (parametrow Terminala Wirtualnego)

lub ustug dodatkowych Akceptanta z zastosowaniem wybranych form
ograniczenia ryzyka, ktérymi sa:

1)  zastosowanie form Zabezpieczenia, o ktérych mowa w § 15 Regulaminu;

2)  wydtuzenie terminu wyptaty srodkow;

3)  konieczno$c¢ ztozenia przez Akceptanta Umowy podpisanej przez osoby
upowaznione do reprezentacji w formie pisemnej;

4)  akceptacja przez Planet Pay wybranych Metod Platnosci, typéw
Transakcji lub ustug dodatkowych;

5)  ocena Akceptanta, o ktérej mowa w § 4 ponizej,

o czym powiadomi Akceptanta, informujac o podjetej decyzji w sprawie

Whiosku.

W przypadku akceptacji warunkéw okreslonych w ust. 9 powyzej przez

Akceptanta Umowa zostaje zawarta z zastosowaniem uzgodnionych form

ograniczenia ryzyka. W przypadku braku akceptacji warunkéw Umowy przez

Akceptanta w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji z Planet Pay Wniosek

uznaje sie za odrzucony.
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§4.

Weryfikacja Akceptanta i zmiana danych

Akceptant na potrzeby rozpatrzenia ztozonego Wniosku oraz w trakcie trwania
Umowy jest zobowigzany przekaza¢ do Planet Pay, na kazde zadanie Planet
Pay:

1) informacje umozliwiajgce identyfikacie i weryfikacje Akceptanta
obejmujgce:

a) informacje o siedzibie, nazwie i numerach rejestrowych Akceptanta
zgodnie z formularzem rejestrowym;
b) informacje o formie prawnej i strukturze wtasnos$ciowej;

2) informacje o Sklepach Akceptanta, ktére majg zosta¢ objete Umowa;

3) informacje umozliwiajgce ustalenie tozsamosci os6b reprezentujgcych
Akceptanta oraz ustalenie Beneficjentow Rzeczywistych;

4) informacje umozliwiajgce identyfikacje statusu osoby zajmujgcej
eksponowane stanowisko polityczne, cztonka rodziny takiej osoby lub
bliskiego wspétpracownika takiej osoby;

5) informacje dotyczgce sytuacji finansowej Akceptanta;

6) informacje o rodzaju prowadzonej dziatalno$ci np. sprzedawanych
towarach i ustugach oraz koniecznych koncesjach lub zezwoleniach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa badz Przepiséw
Organizacji Ptatniczych i jej obrotach.

Lista dokumentéw wymagana zgodnie z ust. 1 powyzej, o ktére moze

wnioskowac¢ Planet Pay na potrzeby weryfikacji Akceptanta przed zawarciem

i w trakcie trwania Umowy, obejmuje:

1)  umowe lub statut spotki;

2)  petnomocnictwa os6b reprezentujgcych Akceptanta;

3) dokumenty rejestrowe spotki oraz spotki kontrolujgcej 25% akcji lub
udziatéw Akceptanta (jezeli zawierajg dane o udziatowcach) - dla spotki
z kapitatem zagranicznym;

4)  umowe lub statut spétki sprawujacej kontrole nad Akceptantem - dla spotki
z kapitatem zagranicznym;

5) dokumenty potwierdzajgce posiadanie licencji, zezwolenia, koncesji lub
innego uprawnienia do wykonywania prowadzonej przez Akceptanta
dziatalno$ci, jesli jest to wymagane przez przepisy prawa do jej
prowadzenia;

6) dokument tozsamosci Akceptanta, ktéry jest osobg fizyczng albo oséb
reprezentujgcych/dziatajgcych w imieniu Akceptanta wystepujgcego
z Whnioskiem (jezeli dotyczy);

7) sprawozdanie finansowe z opinig bieglego rewidenta (jezeli takie
sprawozdanie jest sporzgdzane);

8)  biznesplany;

9)  umowe rachunku bankowego albo wyciagi z rachunku firmowego.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, powinny by¢ sporzadzone w

jezyku polskim lub urzedowo przettumaczone na jezyk polski, na wiasny koszt

Akceptanta.

Informacje oraz dokumenty uzyskane od Akceptanta w zakresie wskazanym w

ust. 1-2 powyzej stuzg do identyfikacji i weryfikacji Akceptanta, oséb go

reprezentujgcych, ustalenia Beneficjenta Rzeczywistego i prowadzonej przez

Akceptanta dziatalnosci na potrzeby wspdtpracy w ramach Ustugi.

Elementem weryfikacji danych lub rachunku Akceptanta do rozliczen jest:

1) zdalna weryfikacja tozsamos$ci osob reprezentujgcych Akceptanta
dokonywana w trybie online;

2) przelew weryfikacyjny, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu
wykonywany przez Akceptanta wnioskujgcego o zawarcie Umowy albo w
jej trakcie — w przypadku koniecznosci aneksowania Umowy. Dane
otrzymane w poleceniu przelewu zostang zweryfikowane przez Planet
Pay co do zgodnosci z informacjami wskazanymi przez Akceptanta oraz
zawartymi we Whniosku oraz zatgcznikach do niego lub w wyciggach z
rejestrow publicznych, dotyczacych Akceptanta.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Planet Pay bedzie uprawniona do

przeprowadzania jego okresowej oceny takze w trakcie Umowy w zakresie, jaki

Planet Pay uzna za niezbedny do $wiadczenia Ustugi, a takze do zapewnienia

zgodnosci Planet Pay z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym

Ustawg AML, Ustawg UUP, a takze Procedurami Bezpieczenstwa. W

przypadku korzystania z ustug Partneréw w zakresie dostgpu do danych

Instrumentéw Ptatniczych lub danych osobowych, Akceptant zobowigzuje sie
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do umozliwienia Planet Pay przeprowadzenia kontroli w takim samym zakresie
u Partnera.

Akceptant zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia kontroli swojej
dziatalno$ci przez Organizacje Ptatnicze na potrzeby weryfikacji zgodnosci
dziatalnos$ci Akceptanta z Przepisami Organizacji Ptatniczych.

Akceptant na biezgco aktualizuje dane dotyczgce osoby do kontaktu oraz
adresu korespondencyjnego w formie pisemnej albo z poziomu eBOK
w przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci.

Zmiana danych wskazanych podczas procesu rejestracji i odnotowanych w
Karcie Akceptanta badz Karcie Sklepu Internetowego Akceptanta moze zostaé
dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy (§ 7 Zmiana Umowy) i moze
wymagac¢ dokonania ponownej oceny przez Planet Pay w trybie opisanym w §
3-4 Regulaminu.

Akceptant ma obowigzek kazdorazowego informowania Planet Pay o
wszystkich zmianach danych wskazanych w Umowie, w ciggu 14 dni od dnia
zaistnienia zmiany poprzez formularz aktualizacji danych lub eBOK, w
przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci,

W przypadku braku aktualizacji danych przez Akceptanta zgodnie z ust. 10
powyzej, lub niespetnienia zadania Planet Pay dotyczacego przekazania
aktualnych danych dotyczacych Akceptanta lub osob, ktérych dane Akceptant
jest zobowigzany przekazac Planet Pay w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
Umowy, Planet Pay zastrzega sobie prawo do zastosowania wobec Akceptanta
sankgcji czasowego zablokowania Ustugi, skutkujgcej wstrzymaniem mozliwosci
dokonywania Transakcji, o ktérej mowa w § 24 ust. 2 Regulaminu, z
zachowaniem zasad okreslonych w § 24 ust. 3 Regulaminu, wydtuzenia terminu
rozliczenia Transakcji, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu do 5 Dni
roboczych lub wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Rozdziat 3. Zakres i zasady obstugi Transakcji.

§5.

Metody Ptatnosci w Terminalach Wirtualnych

Lista Metod Ptatnosci oferowanych w ramach Ustug przez Planet Pay obejmuije:
1. Karty Ptatnicze (w tym Transakcje One-Click);

2.  BLIK;

3. Przelewy Online.

Metody Ptatnosci udostepnione przez Planet Pay Akceptantowi oraz zwigzane
z nimi optaty okreslone sg w Zatgczniku nr 2 i 4 do Umowy.

W przypadku wyboru przez Akceptanta Metody Ptatnosci Karty Pfatnicze,
Planet Pay udostgpnia Akceptantowi mozliwo$¢ przyjmowania ptatnosci online
w Sklepie Internetowym Akceptanta zaréwno z wykorzystaniem danych Karty
Ptatniczej, jak i jej Tokenu (Transakcje One-Click).

Aktualny katalog Transakcji One-Click udostepnianych Akceptantowi w ramach
Metody Ptatnosci Karty Ptatnicze zawarty jest w § 2 pkt 49) Regulaminu. Planet
Pay zastrzega sobie prawo do rozszerzenia tego katalogu w toku trwania
Umowy w trybie przewidzianym w § 7 ust. 1-4 Umowy, z tym zastrzezeniem, ze
ewentualna odmowa Akceptanta w zakresie rozszerzenia katalogu Transakcji
One-Click, dokonywana przez niego w trybie § 7 ust. 2-3 Umowy skutkuje
brakiem zwigzania Akceptanta dokonywang zmiang oraz nie jest rownoznaczna
z wypowiedzeniem przez Akceptanta Umowy (Umowa trwa w takiej sytuacji w
dalszym ciggu w dotychczasowym ksztalcie, a Akceptantowi nie przystuguje
uprawnienie do jej wypowiedzenia z powodu dokonywanej modyfikacji).

W ramach Metod Pfatnosci dostepne sg rowniez dodatkowe typy Transakcji
(wskazane w § 51 Regulaminu) oraz ustugi dodatkowe (wskazane w § 61
Regulaminu), wymagajace akceptacji Planet Pay,.

Przed zawarciem Umowy, na etapie wnioskowania o jej zawarcie, Metody
Pfatno$ci oraz ustugi dodatkowe sg wskazywane przez Akceptanta
w Zatgczniku nr 2 do Umowy — Lista Sklepéw Internetowych.

W trakcie trwania Umowy zmiany w zakresie Metod Ptatnosci badz
wnioskowania o dodatkowe typy Transakcji lub ustugi dodatkowe moga zosta¢
dokonane przez Akceptanta za posrednictwem wniosku o zmiane parametrow
Terminala Wirtualnego ztozonego w formie pisemnej badz elektronicznej, tj. z
poziomu eBOK w przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci. Wzor
wniosku o zmiane parametréw Terminala Wirtualnego jest dostepny dla
Akceptanta na Stronie Planet Pay.
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Akceptant wnioskujacy o Metode Ptatnosci Przelewy online przyjmuje do
wiadomosci, ze lista bankéw udostepnianych w ramach metody PBL aktualna
na dzien zawarcia Umowy znajduje sie na Stronie Planet Pay.

Lista bankéw moze ulega¢ zmianom z uwagi na niedostepnosé PBL z przyczyn

niezaleznych od Planet Pay. W razie:

1) otrzymania zadania natychmiastowego wytaczenia od podmiotu
biorgcego udziat w Transakcji;

2)  koniecznosci zapewnienia $wiadczenia Ustug zgodnie z bezwzglednie
obowigzujagcym prawem.

Planet Pay zastrzega mozliwo$¢ wytgczenia poszczegolnych bankéw w ramach

metody PBL w kazdym czasie, z wylgczeniem odpowiedzialnosci wobec

Akceptantéw, o czym Planet Pay zawiadomi Akceptanta — w przypadku statego

wylgczenia — niezwtocznie po zaistnieniu tego faktu. W przypadku:

1)  wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub rekomendacji organéw
nadzorczych, ktérym podlega Planet Pay;

2)  zakonczenia wspdipracy z danym bankiem;

3)  zmiany wlasnos$ciowej pod stronie banku powstatej w wyniku fuzji bankoéw,
przy czym w takiej sytuacji Planet Pay przystuguje uprawnienie
do wytaczenia Metody Ptatnosci PBL dla danych bankow przy
jednoczesnym uruchomieniu tej samej Metody Pfatnosci dla banku
powstatego na skutek potgczenia,

Planet Pay zawiadomi Akceptanta o planowanym wytgczeniu danego banku
niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia co najmniej jednej z przyczyn,
o ktorych mowa w pkt. 1) — 3) powyzej, wskazujgc planowany termin
wytgczenia metody, nie krétszy niz 7 dni liczonych od daty poinformowania
Akceptanta, za posrednictwem Strefy Akceptanta zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 2
Umowy. Zasady odpowiedzialnos$ci Planet Pay, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie powyzej, stosuje sie odpowiednio.

Zmiana, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej w zakresie aktywacji nowej Metody

Ptatnosci albo typow Transakcji lub ustug dodatkowych (z wytgczeniem

akceptacji Kartami  American Express)  skutkuje koniecznoscig

przeprowadzenia ponownej oceny Akceptanta i stanowi zmiang do Umowy.

Aktywacja zmienionych Metod Ptatnosci przez Planet Pay nastepuje po

pozytywnej ocenie Akceptanta dokonanej zgodnie z § 3-4 Regulaminu.

§5'.
Dodatkowe typy Transakcji zwigzane z Kartami Ptatniczymi

Dodatkowe typy Transakcji wymagajgce odrebnej akceptaciji Planet Pay to:

1)  Preautoryzacja - Transakcja polegajgca na mozliwosci czasowego
zablokowania — na poczet pézniejszego przedstawienia kwoty ptatnosci —
$rodkéw powigzanych z Kartg Platniczg posiadacza;

2) Platnos¢ cykliczna - Transakcja wykonywana na podstawie
upowaznienia posiadacza Instrumentu Platniczego udzielonego
okres$lonemu Akceptantowi do obcigzania przez tego Akceptanta jego
Karty Ptatniczej w okre$lonym przez strony czasie i na okreslone kwoty;

3) Transakcja DCC — Transakcja, w ramach ktérej posiadacz Instrumentu
Ptatniczego wyraza zgode na realizacje ptatnosci w oparciu o walute
Srodkéw powigzanych z Karta pfatniczg, np. walute rachunku bankowego
(dalej ,Waluta Karty”), do ktérego ta Karta Ptatnicza zostata wydana;

4)  Transakcja MOTO - Transakcja bez fizycznej obecnosci posiadacza
Instrumentu Ptatniczego, w trakcie ktérej dane do autoryzacji sa
przekazywane Akceptantowi w sposéb zdalny, np. przez telefon, a
Transakcja jest realizowana przez Akceptanta;

5) Transakcja typu MIT - Transakcja inicjowana przez Akceptanta na
zasadach i w kwotach okreslonych w umowie pomiedzy Akceptantem a
ptatnikiem, dokonywana przy uzyciu Karty Ptatniczej albo Tokenu.
Pierwsza Transakcja wykonywana jest z zastosowaniem Silnego
Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego, kolejne transakcje
wykonywane sg z uzyciem Tokenu.

§6.
Zasady obstugi Transakcji i Zwrotow

Ustuga jest oferowana w ramach oprogramowania udostepnianego przez
Planet Pay i opisanego w Dokumentac;ji.

Transakcje sg akceptowane w ramach Metod Ptatnosci, w tym wybranych typow
Transakcji udostepnionych Akceptantowi, za zgoda Planet Pay.

Transakcje sg udostgpniane w Sklepach Internetowych Akceptanta
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy — Lista Sklepéw Akceptanta.
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Transakcje mogg by¢ realizowane w ramach Metod Ptatnosci w czasie ich
udostepniania przez dostawcéw tych Metod Platnosci. Planet Pay nie
odpowiada za brak dostepnosci Metody Ptatnosci w Ustudze z uwagi na jej
niedostepnos¢ po stronie dostawcy danej Metody Ptatnosci.

Pojedyncza ptatnos¢ jest realizowana przez Akceptanta w postaci jednej
Transakcji bez dzielenia na Transakcje o mniejszej wartosci. Taka praktyka
dzielenia, stosowana w szczegdlno$ci w celu uniknigcia Silnego
Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Platniczego przez Akceptanta, jest
niedozwolona.

W ramach zarzadzania ryzykiem Akceptanta, Planet Pay dziatajac jako agent
rozliczeniowy ma prawo ustanowi¢ limity Transakcji, w tym limit pojedynczej
Transakcji oraz limit dzienny Transakcji.

Transakcje moga by¢ realizowane w ztotych polskich, chyba ze Akceptantowi
udostepnione zostaty Transakcje DCC — wowczas Transakcje DCC moga byé
realizowane w walutach ustalonych w Umowie.

Autoryzacja jest wymagana przez Planet Pay dla kazdej Transakcji pod rygorem
odmowy wyptaty przez Planet Pay kwoty Transakgcji, dla ktérej Akceptant nie
posiada Autoryzaciji.

Wystanie Autoryzacji jest mozliwe jedynie w zwiazku z wykonywang Transakcja.
W sytuacji gdy Transakcja nie moze zosta¢ zrealizowana z przyczyn lezacych
po stronie Posiadacza Instrumentu Platniczego albo Akceptanta, Akceptant
niezwtocznie anuluje Autoryzacje.

W przypadku braku Autoryzacji przestanej za posrednictwem Planet Pay
Transakcja nie moze zosta¢ zrealizowana. Jezeli Akceptant, pomimo
odrzucenia Transakcji, podejmie ponowng prébe Autoryzacji i zakonczy sie ona
Autoryzacjg pozytywna, wowczas Akceptant ponosi wylgczne ryzyko
Chargebackow i optat, jakie moga wystapi¢ w zwigzku z Autoryzacjg Transakcji.
Akceptant realizuje Transakcje pod warunkiem uzyskania zgody posiadacza
Instrumentu Ptatniczego do jej wykonania. Dla Transakcji przy uzyciu Karty
Pfatniczej zgode uznaje sie za otrzymang w sytuacji przekazania przez
posiadacza Karty Platniczej prawidtowych danych Karty Platniczej takich jak
imig i nazwisko, numer, data waznosci oraz kod bezpieczenstwa (CVV2/CVC2)
drukowanych na Karcie Ptatniczej lub wykonania Transakcji z uzyciem
protokotu 3D Secure, z zastrzezeniem postanowien ust. 15-16 ponizej. Dla
Transakcji BLIK zgode uznaje sie za otrzymang w sytuacji podania
prawidtowego kodu BLIK wygenerowanego w bankowosci mobilnej banku
posiadacza Instrumentu Ptatniczego. Dla Przelewdw online zgode uznaje sig za
otrzymang w przypadku akceptacji Transakcji z poziomu bankowosci
elektronicznej w sposob wskazany przez bank posiadacza Instrumentu
Ptatniczego dla przelewéw bankowych.

Akceptant realizuje Transakcje MOTO, o ile uzyskat upowaznienie Posiadacza
Instrumentu Ptatniczego (Karty Ptatniczej) do ich realizacji zgodnie
z Przepisami  Organizacji Ptatniczych oraz Planet Pay zaakceptowat
Swiadczenie tego typu Transakcji na rzecz Akceptanta w sposob okreslony
w Regulaminie.

Ptatnosci cykliczne/ Transakcje typu MIT:

1)  moga by¢ realizowane przez Akceptanta pod warunkiem:

a) uzyskania zgody ptatnika do obcigzania $rodkéw powigzanych z
Kartg Ptatniczg okreslong kwotg Transakcji. Zgoda ta musi zosta¢
udzielona przez ptatnika w sposéb okreslony przez Akceptanta, nie
moze by¢ domniemana lub dorozumiana i musi dotyczy¢ okreslonej
ustugi oferowanej przez Akceptanta,

b)  Autoryzacji pierwszej Transakcji
Uwierzytelnienia ptatnika,

c)  poinformowania ptatnika:

i. o warunkach zawartej z nim umowy, w tym o ustalonych
terminach lub czestotliwosci obcigzania,
ii. o procedurze wycofania zgody, o ktérej mowa w lit. a powyzej,
i przynajmniej 7 dni wczesniej przed Transakcjg cykliczng — za
posrednictwem e-mail lub innego uzgodnionego $rodka
komunikacji o:

- zakonczeniu okresu promocyjnego (w takim
przypadku komunikacja musi zawiera¢ kwote oraz
date pierwszej i kolejnych Transakcji cyklicznych
oraz wskazywa¢ mechanizm wycofania zgody
(on-line lub za posrednictwem SMS/wiadomosci
tekstowej),

z zastosowaniem Silnego
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- terminie wykonania Transakcji cyklicznej - w
przypadku gdy od ostatniej Transakcji cyklicznej
minefo przynajmniej pot roku,

- zmianie umowy, o ktérej mowa w tiret i powyzej, w
szczegodlnosci kwoty lub terminu obcigzania.

d) spetnienia przez Akceptanta Przepiséw Organizacji Platniczych,
m.in. w zakresie uzyskania dodatkowej Autoryzacji (tzw. Account
verification), w sytuacji, gdy zawarcie umowy z posiadaczem
Instrumentu Ptatniczego nie jest dokonywane w momencie realizacji
Transakcji;

e) spetnienia przez  Akceptanta Bezpieczenstwa
odnoszacych sige do tego typu Transakcji, m.in. w zakresie zasad
przetwarzania Transakgji i obstugi Tokenu,

f) przechowywania dowodu udzielenia zgody przez Posiadacza
Instrumentu Ptatniczego, bez wzgledu na forme jej udzielenia, przez
okres wskazany w § 19 ust. 8 oraz przekazywania jej do Planet Pay
na kazde zgdanie Planet Pay,

g) zaakceptowania przez Planet Pay swiadczenia tego typu Transakcji
na rzecz Akceptanta w sposéb okreslony w Regulaminie;

2)  nie mogg by¢ realizowane przez Akceptanta w przypadku otrzymania od
Posiadacza Instrumentu Ptatniczego albo Planet Pay informacji
o wycofaniu zgody na realizacje tego typu Transakciji.

Akceptant realizuje Transakcje One-Click pod nastepujgcymi warunkami:

1)  Akceptant w ramach Umowy dokonat wyboru Metody Ptatnosci Karty
Ptatnicze;

2) Posiadacz Instrumentu Ptatniczego dopetnit niezbednych formalnosci
wymaganych przez wydawce Instrumentu Ptatniczego lub Organizacje
Ptatnicza, lub inny podmiot odpowiedzialny za $wiadczenie ustugi typu
One-Click, w szczegodlnosci dokonat rejestracji do danej ustugi;

3)  dowymiany informacji o Transakcji One-Click wykorzystywany jest Token.

Obstuga Dopetnienia oraz ptatnosci czesciowej za towary albo ustugi z

odroczonym terminem ptatno$ci wymaga od Akceptanta:

1)  wystawienia odrebnych potwierdzen Transakcji — po przyjeciu zaliczki
(Preautoryzacja) oraz pozostatej kwoty Transakcji (Dopetnienie);

2) nadania Dopetnieniu statusu ,réznica” po realizacji Dopetnienia, t;.
wykonaniu ustug albo dostarczeniu towaréw do Posiadacza Instrumentu
Ptatniczego;

3) zaakceptowania przez Planet Pay $wiadczenia tego typu Transakcji na
rzecz Akceptanta w sposéb okreslony w Regulaminie.

Transakcje DCC mogg by¢ oferowane przez Akceptanta pod warunkiem, ze:

1)  Karta Ptatnicza wydana jest w Walucie Karty dostepnej w ramach
oferowanej ustugi DCC innej niz ztoty polski i zostata zakwalifikowana do
przeprowadzenia Transakcji DCC przez Planet Pay w trakcie Autoryzacji;

2)  dokonywana jest Transakcja, jej uniewaznienie albo Zwrot;

3) posiadacz Karty Pfatniczej ma mozliwo$¢ wyboru waluty Transakcji DCC
pomiedzy walutami wskazanymi przez Akceptanta a Walutg Karty;

4)  posiadacz Karty Ptatniczej, w drodze wyraznego os$wiadczenia woli,
wskaze walute Transakcji DCC, a w przypadku braku dokonania wyboru
waluty Transakcja zostanie wykonana w ztotych polskich;

5) obstuga Transakcji DCC bedzie taka sama jak pozostatych Transakciji,
w szczegdlnosci zabronione jest stosowanie technik sktaniajgcych
posiadacza Karty Ptatniczej do wykonania transakcji w Walucie Karty
(Transakcja DCC);

6) przed realizacjg Transakcji DCC w Walucie Karty dostepnej w ramach
oferowanej ustugi DCC posiadacz tej Karty ptatniczej otrzyma petne dane
na temat kwoty Transakcji w ztotych polskich, kwocie Transakcji w walucie
Karty Ptatniczej, zastosowanych optatach/prowizjach oraz kursie
wymiany, jaki obowigzuje przy przewalutowaniu Transakcji DCC na
Walute Karty;

7)  Akceptant zawnioskowat do Planet Pay o uruchomienie Transakcji DCC,
a Planet Pay zaakceptowat $wiadczenie tego typu Transakcji na rzecz
Akceptanta w sposoéb okreslony w Regulaminie.

Transakcje w ramach Metody Ptatnosci Portfel Elektroniczny Apple Pay moga

by¢ udostepnione pod warunkiem dodatkowej integracji systemoéw

informatycznych Akceptanta z systemami informatycznymi tego Portfelu

Elektronicznego, dokonywanej zgodnie z Dokumentacjg przez Akceptanta albo

na wniosek Akceptanta przez Planet Pay.

Procedur
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Akceptant przekazuje posiadaczowi Instrumentu Ptatniczego potwierdzenie
dokonania Transakcji (w formie elektronicznej albo pisemnej) zawierajgce
przynajmniej nastepujace dane:
1)  unikalny numer zaméwienia;
2)  kosztiszacowany termin realizacji dostawy (jezeli dotyczy);
3) kwote i walute Transakcji;
4)  nazwe Akceptanta i Sklepu Internetowego Akceptanta;
5)  tytut ptatnosci (lista zakupionych towaréw i ustug);
6) Metode Platnosci.
Akceptant ma obowigzek przekazywaé¢ Transakcje dokonane przez posiadaczy
Instrumentéw Platniczych do rozliczenia w sposoéb niezwtoczny, w celu ich
przekazania przez Planet Pay za posrednictwem Organizacji Ptatniczych i
zgodnie z ich Przepisami - bezposrednio lub przy uzyciu podwykonawcéw - do
wydawcy Instrumentu Ptatniczego.
Informacje o dokonanych Transakcjach i Zwrotach u Akceptanta i ich statusie
sg dostepne w eBOK niezwtocznie po probie ich realizacji .
Transakcja/Zwrot ktérych dokonanie potwierdzit Planet Pay, prezentujgc
odpowiedni status w eBOK nie mogg byé anulowane przez posiadacza
Instrumentu  Ptatniczego ani przez Planet Pay, z zastrzezeniem
zakwestionowania jej stusznosci (np. Chargeback).
Transakcje, ktoére byty przedmiotem procesu reklamacyjnego (Chargeback) nie
moga zosta¢ ponownie zrealizowane przez Akceptanta.
Akceptant nie moze zada¢ od posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych
dokonujgcych Transakcji w Sklepie Internetowym Akceptanta danych tego
Instrumentu Ptatniczego (dotyczy to w szczegdlnosci danych Kart Ptatniczych
takich jak numer Karty oraz kod identyfikacyjny CVV2/CVC2). W przypadku
uzyskania dostepu do tych danych Akceptant zobowigzuje sie do
niezwtocznego usunigcia tych danych oraz ich nieudostepniania osobom
nieuprawnionym w celu zminimalizowania ryzyka uzycia danych albo
skopiowania Instrumentu Ptatniczego.

Planet Pay udostepnia Akceptantowi mozliwos¢ dokonywania Transakcji

Zwrotdéw w oparciu o nastgpujace warunki ich realizacji:

1)  Zwrot dotyczy sytuacji, w ktorej posiadacz Instrumentu Platniczego
zwraca zakupiony towar lub rezygnuje z ustugi przed jej wykonaniem;

2)  Zwrot wykonywany jest dla Transakcji zaakceptowanej przez Planet Pay
z poziomu eBOK albo w inny ustalony przez Strony sposéb;

3)  Zwrot realizowany jest w sposéb bezgotéwkowy w ramach tej samej
Metody Ptatnosci i Instrumentu Ptatniczego co Transakcja oryginalna;

4)  Zwrot realizowany jest na kwote nie wyzszg niz oryginalna kwota
Transakcji (dopuszcza sie wykonanie kilku Zwrotéw w ramach jednego
potwierdzenia Transakcji);

5)  Akceptant wystawi odpowiednie potwierdzenie Zwrotu i przekaze jego
kopie posiadaczowi Instrumentu Ptatniczego;

6)  Zwrot jest mozliwy, o ile istnieje dostepna wysokos$é srodkéw do wyptaty
z tytutlu Transakcji u Akceptanta w momencie dokonywania zlecenia
Transakcji Zwrotu poprzez potrgcenie kwoty Zwrotu oraz naleznych opfat,
chyba ze Strony ustality inaczej;

7)  Zwroty dla Transakcji DCC podlegajg nastepujgcym zasadom:

a) jezeli Transakcja sprzedazy byta wykonana w Walucie Karty
(Transakcja DCC), to jej zwrot powinien by¢ przeprowadzony
réwniez w Walucie Karty (Transakcja DCC),

b)  jezeli Transakcja sprzedazy byta wykonana w ztotych polskich, nie
jest mozliwy zwrot w Walucie Karty (Transakcja DCC);

8) akceptacja przyjecia zlecenia Zwrotu do realizacji poprzez Planet Pay i
jego realizacji jest wyrazana jest poprzez nadanie odpowiedniego statusu
Transakcji w eBOK.

W przypadku préby dokonania Transakcji, dla ktérej nie wskazane zostaty

wymagane do jej przeprowadzenia dane, Planet Pay nie przekaze ich

Akceptantowi  informujac  Posiadacza  Instrumentu  Ptatniczego o

nieprawidtowosciach we wskazanych danych. Planet Pay w takiej sytuacji nie

ponosi wobec Akceptanta zadnej odpowiedzialnosci za skutki niewykonania

Transakgiji.

W zakresie obowigzkéw, jakie nie zostaty uregulowane w Umowie (w tym w

Regulaminie) zastosowanie ma Dokumentacja.
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§6'.

Ustugi dodatkowe

Lista ustug dodatkowych oferowanych w ramach Ustugi przez Planet Pay obejmuje:

Link do ptatnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

W ramach Ustugi, Planet Pay za posrednictwem Portalu eBOK umozliwia
Akceptantowi utworzenie identyfikatora ptatnosci w formie Linku do
Ptatnosci, na zasadach okreslonych w Umowie. Kupujacy, po otrzymaniu
oraz kliknigciu w link otrzymany od Akceptanta, jest przekierowywany do
formularza ptatniczego, gdzie moze wybra¢ Metode Ptatnosci i optaci¢
towar lub ustuge nabyta od Akceptanta. Akceptant przyjmuje do
wiadomosci, ze:

a) Link do Ptatnosci jest wazny przez maksymalnie 7 dni;

b)  przekazanie linku do kupujgcego (ptatnika) odbywa sie w formie
ustalonej miedzy Akceptantem a kupujacym;

c) link pozwala na jednorazowg prébe ptatnosci. Rozpoczecie
ptatnosci uniemozliwia uzycie tego samego linku ponownie
niezaleznie od statusu ptatnosci;

d)  link zawiera tytut ptatnosci oraz kwote Transakgiji i jest powigzany z
danymi kupujgcego, ktére zostaly podane przez Akceptanta w
formularzu podczas tworzenia linku;

e) po dokonaniu ptatnosci przez kupujgcego Akceptant na wskazany
adres e-mail otrzyma informacje o statusie ptatnosci.

Szczegotowe zasady korzystania z ustugi Link do Ptatnosci okresla

Dokumentacja dostepna na Stronie Planet Pay.

Ustuga Link do Ptatnosci jest udostgpniana przez Planet Pay po

uprzedniej akceptacji Akceptanta i branzy w jakiej dziata Akceptant.

Do uruchomienia ustugi wymagane jest zawarcie z Planet Pay Umowy,

zaznaczenie w Zataczniku nr 2 do Umowy - Lista Sklepow Akceptanta,

w sekgji ,Ustugi dodatkowe” checkbox’a ,Link do Ptatnosci”, dokonanie

wyboru Metod Ptatnosci oraz aktywacja konta Akceptanta w Portalu

eBOK. Dla Akceptantéw z zawarta Umowa, udostepnienie ustugi jest

mozliwe poprzez ztozenie przez Akceptanta uzupetnionego ,Wniosku o

dodanie sklepu (Terminala Wirtualnego)” dostepnego na Stronie Planet

Pay. Akceptant, ktéry ma juz aktywne Metody Ptatnosci poza ustugg Link

do Ptatnosci, moze w ramach ustugi Link do Ptatnosci posiada¢

aktywowane wytgcznie te same Metody Ptatnosci, ktére aktywowat na

Terminalu Wirtualnym Planet Pay, poza ustugg Link do Ptatnosci.

W ramach ustugi Link do Ptatnosci Planet Pay moze udostepni¢

Akceptantowi Metody Ptatnosci w zakresie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1

Regulaminu, z zastrzezeniem punktu 2) powyzej. Do udostgpniania

Metod Ptfatnosci w ramach ustugi Link do pfatnosci w zakresie

nieuregulowanym w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio

wihasciwe postanowienia Regulaminu.

Ustuga Link do Ptatnosci moze by¢ udostepniona Akceptantowi,

wytgcznie w celu dokonywania Transakcji w zwigzku z zadeklarowang

iprowadzong przez Akceptanta dziatalnoscig gospodarcza, w branzy,
ktorej obstuga jest dopuszczalna przez Planet Pay.

Zmiana poszczegdlnych Metod Platnosci dostepnych w ramach ustugi

Link do Ptatnosci lub wytgczenie ustugi Link do Ptatnosci w trakcie trwania

Umowy odbywa sie na zasadach opisanych w § 5 ust. 7 Regulaminu.

Zmiana zakresu Metod Ptatnosci w ramach Ustugi lub poza nig powoduje

zmiane zakresu Metod Ptatnosci dostgpnych w ustudze Link do Ptatnosci.

W ramach ustugi Link do Ptatnos$ci, w zakresie udostepnionych Metod

Platnosci dostepne sa rowniez dodatkowe typy Transakcji wymagajace

akceptacji Planet Pay na zasadach okreslonych w Umowie a ktérych

wyliczenie zawiera § 5" Regulaminu.

Akceptant zobowigzuje sig do:

a) tworzenia i kierowania linkéw wylgcznie w celu uzyskania naleznej
zaptaty za towary lub ustugi zakupione albo zaméwione w Sklepie
Internetowym Akceptanta;

b)  tworzenia i kierowania do kupujgcych (ptatnikéw) linkow
opiewajacych na kwoty nie wyzsze niz warto$¢ faktycznie
sprzedanego lub zamoéwionego przez kupujgcego towaru lub ustugi;

c) nie podejmowania  jakiejkolwiek  ingerencjii w  budowe
wygenerowanego linku (hipertagcza) dla kupujgcego, w szczegolnosci
nie dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, wskutek, ktérych
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1)

2)

3)

hipertgcze kierowatoby kupujgcego w miejsce inne niz formularz
ptatniczy Planet Pay.
8) Do ustugi Link do Pfatnosci, postanowienn Umowy dotyczacych wymagan
okre$lonych do zintegrowania Terminala wirtualnego oraz jego
utrzymania w infrastrukturze informatycznej Akceptanta nie stosuje sie.

Transakcje Kartag American Express

Za zgodg Planet Pay, Akceptant moze uzytkowa¢ Terminal Wirtualny do
przyjmowania zaptaty za towary lub ustugi przy uzyciu Kart American Express.
Warunkiem wyrazenia zgody przez Planet Pay w zakresie uzytkowania
Terminala Wirtualnego w sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym jest
otrzymanie przez Planet Pay od Akceptanta informacji o zawarciu umowy w
przedmiocie akceptacji ptatno$ci Kartami American Express pomiedzy
Akceptantem a Amex. Zgoda Planet Pay, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu moze zosta¢ odwotana przez Planet Pay w kazdym czasie,
w szczegolnosci w przypadku naruszenia przez Akceptanta warunkéw Umowy
w zakresie korzystania z Terminala Wirtualnego. Odwotanie zgody jest
réwnoznaczne z utratg mozliwosci dalszego przyjmowania Transakcji Kartami
American Express w Terminalu Wirtualnym. Akceptant przyjmuje
do wiadomosci, ze podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za umozliwianie
Akceptantowi akceptowania Kart American Express oraz wykonywanie
Transakcji Kartami American Express jest Amex. Zgoda wyrazona przez Planet
Pay, o ktérej mowa w niniejszym ustgpie wygasa z chwilg zakonczenia Umowy
lub umowy w przedmiocie akceptacji ptatnosci Kartami American Express
zawartej pomigdzy Akceptantem a American Express.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Planet Pay nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Akceptanta lub o0séb trzecich
w jakimkolwiek zakresie, za dziatania wykonywane przez American Express na
rzecz Akceptanta w ramach umowy zawartej pomiedzy American Express oraz
Akceptantem w przedmiocie akceptacji Kart American Express oraz rozliczania
transakcji wykonywanych przy uzyciu Kart American Express. Wszelkie
zapytania oraz reklamacje zwigzane z ustugg $wiadczona przez American
Express, Akceptant powinien kierowa¢ do American Express na zasadach, w
trybie i terminach wynikajgcych z umowy, ktérg zawart z American Express.
Akceptant poprzez akceptacje Umowy wyraza zgode na procesowanie
Transakcji Kartg American Express w Terminalu Wirtualnym przez ITCARD,
ktory jest certyfikowanym procesorem Transakcji Kartg American Express.
Akceptantowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wzgledem ITCARD
w zwigzku z procesowaniem przez ten podmiot Transakcji Karta American
Express w Terminalu Wirtualnym.

§7.

Zasady udostepniania oprogramowania Akceptantowi

W trakcie trwania Umowy, dla $wiadczenia Ustug, Akceptant wykorzystuje
wytgcznie urzgdzenia, materiaty eksploatacyjne i oprogramowanie dostarczone
przez Planet Pay albo na wykorzystanie ktérych Planet Pay wyrazit zgode.
Powyzsze zasoby mogg by¢ wykorzystywane jedynie zgodnie z Dokumentacjg
oraz w zakresie zawartej Umowy. Udostepnienie Akceptantowi zasobéw, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, nie oznacza
przeniesienia praw autorskich ani udzielenia licencji do nich.

Akceptant winien monitorowa¢ dane przekazywane do Planet Pay za
posrednictwem narzedzi udostepnionych zgodnie z ust. 1 powyzej, a w
przypadku stwierdzenia w nich nieprawidtowosci, zgtosi¢ je niezwtocznie do
Planet Pay.

Akceptant jest zobowigzany do ochrony zasobéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, przed nieupowaznionym dostepem i udzielaniem informacji bgdz
realizacjg czynnosci na rzecz o0séb nieupowaznionych pod grozbag
odpowiedzialnosci okreslonej w Umowie.

Akceptant nie jest upowazniony do dokonywania zmian w udostepnionym mu
do korzystania oprogramowaniu, w szczegdlnosci Akceptant zobowigzuje sie
do niedokonywania zmian w udostepnionych sktadnikach informatycznych
koniecznych do funkcjonowania Ustugi.
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Rozdziat 4. Warunki handlowe i wyptata sSrodkow

§8.
Warunki handlowe

1. Akceptant zobowigzany jest uiszczaé¢ na rzecz Planet Pay optaty transakcyjne i
optaty dodatkowe (niezwigzane bezposrednio z Transakcjg), ktérych rodzaj
i wysoko$¢ okreslone zostalty w Zalaczniku nr 4 do Umowy — Warunki
Handlowe.

2. Planet Pay jest uprawniona do pobierania optat i kwot okreslonych zgodnie z §
10 ust. 9 ponizej poprzez ich pobranie z naleznych Akceptantowi kwot
Transakcji, na podstawie wystawionych faktur.

3. Akceptant wyraza zgode na udostepnianie mu kwot Transakcji pomniejszonych
o pobrane przez Planet Pay optaty i kwoty okreslone zgodnie z § 10 ust. 9
ponizej. Takie pobranie nie wigze sie z obowigzkiem wystawienia przez Planet
Pay dokumentu kompensaty.

4.  Optaty wskazane w § 10 ust. 9 ponizej zostaty wyrazone w wartosciach netto
i bedg kazdorazowo powigekszane o podatek od towaréw i ustug nalezny
zgodnie z przepisami prawa.

5.  Wprowadzenie zmian w stawkach Optaty Interchange lub Optaty Systemowej
(wysokos$¢ tych stawek jest niezalezna od Planet Pay), zostanie uwidoczniona
w systemach najpdézniej na poczatku miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym zostata wprowadzona zmiana. Zmiana stawek Opfat Interchange lub
Optat Systemowych nie wymaga aneksowania niniejszej Umowy oraz bedzie
widoczna w raportach udostepnianych Akceptantowi.

§9.
Zasady naliczania optat dodatkowych

1. Optaty dodatkowe miesieczne naliczane bedg z goéry od pierwszego petnego
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dacie wejscia w zycie Umowy.

2. Postanowienia § 8 ust. 2-3 Regulaminu w zakresie zasad naliczania i
pobierania stosuje sie odpowiednio do optat dodatkowych.

3. Optaty Akceptanta, ktéry spetnit warunki uczestnictwa w PWOB oraz przystapit
do Programu, rozliczone zostang na zasadach okreslonych w warunkach
Programu, ktére wigza Akceptanta, przy czym podstawowe zasady dziatania
Programu zostaty opisane w Rozdziale 14 Regulaminu.

§ 10.
Wyptata sSrodkéw

1. Bez wzgledu na typ Transakcji rozliczenie Transakcji pomigedzy Planet Pay a
Akceptantem odbywa sie w ztotych polskich.

2. Transakcje zrealizowane przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych posiadajgce
status Transakcji rozliczonej przez Planet Pay na godz. 23:59:59 w eBOK w
dniu ich realizacji zostang wyptacone przez Planet Pay nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego po dniu realizacji Transakcji, chyba Ze:

1)  Strony inaczej uzgodnity w Umowie,
2)  Akceptant skorzystat z funkcjonalnosci , o ktérej mowa w § 10 ust.
2 Umowy, w przypadku jej udostepnienia przez Planet Pay w eBOK.

3. Na potrzeby rozliczen Stron Akceptant zobowigzany jest do utrzymywania
rachunku bankowego wskazanego Planet Pay do rozliczen przez caty okres
trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez czas niezbedny do dokonania
rozliczen pomigdzy Stronami.

4. W przypadku zmiany rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
w szczegdlnosci zmiany numeru lub posiadacza rachunku, Akceptant jest
zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Planet Pay w formie pisemnej
zgodnie z Umowg. Planet Pay nie odpowiada za szkody spowodowane
niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem tego obowigzku przez
Akceptanta.

5. Jedynie Transakcje realizowane w ramach Ustugi i obstugiwane przez
Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie oraz w sposéb okreslony
w Dokumentacji sg podstawg do wyptaty kwot naleznych Akceptantowi, przy
czym Planet Pay nie jest podmiotem zobowigzanym do wyptaty Akceptantowi
kwot naleznych za wydane towary lub ustugi bedgce przedmiotem transakc;ji
zrealizowanych przy uzyciu Kart American Express. Planet Pay zobowigzuje sie
przekaza¢ do banku polecenie przelewu na rachunek bankowy Akceptanta
kwoty rozliczenia Transakcji pomniejszonej o wszelkie naleznosci Akceptanta
wobec Planet Pay, ktére Planet Pay jest uprawniona pobra¢ z kwoty Transakcji
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na podstawie Umowy. Planet Pay w uzasadnionych przypadkach okreslonych

w Umowie moze podjg¢ decyzje o zmianie terminu lub wstrzymaniu

udostepnienia $rodkéw Akceptantowi zgodnie z postanowieniami ust. 12

ponizej.

Podstawe do wyptaty naleznych Akceptantowi kwot, o ktérych mowa w ust. 5

powyzej, stanowig Transakcje zrealizowane w ramach Ustugi, dla ktérych

Planet Pay otrzymat gwarancje zaptaty od Organizacji Ptatniczej albo innego

dostawcy Metod Ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz

udostepnionej Dokumentacji. Zestawienie Transakcji podlegajacych wyptacie
jest prezentowane w formie raportu analitycznego dziennego z poziomu eBOK.

Kwota $rodkéw pochodzgca z prawidtowo zrealizowanych Transakcji/Zwrotow

podlegajacych wyptacie jest utrzymywana przez Planet Pay na wyodrebnionych

rachunkach bankowych, ktére z mocy prawa sg wolne od zaje¢ egzekucyjnych
oraz wytgczone z masy upadtosci.

Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w realizacji wyptaty

kwoty srodkéw do Akceptanta powstate w szczegodlnosci:

1)  po ztozeniu przez Planet Pay do banku polecenia przelewu;

2) na skutek nieprawidtowych danych przekazanych przez Akceptanta do
Planet Pay,

3)  wskutek skorzystania przez Akceptanta z funkcjonalnosci, o ktérej mowa
w § 10 ust. 2 Umowy, w przypadku udostepnienia jej przez Planet Pay w
eBOK.

Akceptant wyraza zgode, aby z kwoty, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, zostaty

pobrane:

4)  MSC;

5) optaty dodatkowe, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Umowy —
Warunki handlowe;

6)  Zwroty;

7)  Chargebacki;

8)  kary umowne;

9) inne naleznosci okreslone w Umowie, w szczegolnosci srodki stanowigce
Zabezpieczenie.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do potrgcenia wymaganych naleznosci z

innych umoéw pomiedzy Planet Pay a Akceptantem 2z nalezno$ciami

wymaganymi tg Umowa.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia optat naleznych Planet Pay z

biezgcych Transakcji, o ktéorych mowa w ust. 6 powyzej, Akceptant jest

zobligowany do zaptaty naleznosci w terminie okre$lonym w otrzymanej
fakturze.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do wstrzymania wyptaty naleznosci,

oktérych mowa wust. 6 powyzej, na rachunek Akceptanta w

nastepujacych przypadkach:

1)  uzasadnionej watpliwosci w zakresie identyfikacji Akceptanta danej
Transakcji;

2)  wzwigzku z uzasadnionym podejrzeniem niezgodnos$ci przeprowadzonej
Transakcji z:

a)  postanowieniami Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci gdy
Transakcja zostata zrealizowana bez Autoryzacji albo Silnego
Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego (w przypadku
takiego obowigzku),

b)  powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa albo Przepisami
Organizacji Ptatniczych, w szczegolnosci gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie co do legalnosci Transakcji;

3)  gdy nakazujg to przepisy prawa, w szczegolnosci w sytuacji podejrzenia,
ze $rodki pochodzace z Transakcji moga mie¢ zwigzek z popetnieniem
przestepstwa, o ktérym mowa w art. 165a lub art. 299 Kodeksu karnego
badz przestepstwa skarbowego, na skutek czego Transakcja nie zostanie
zrealizowana lub $rodki zostang zablokowane na rachunku;

4)  w sytuacji gdy Akceptant nie wywigzat sie z obowigzku wskazanego w §
20 ust.10 Regulaminu;

5)  wystgpienia sytuacji, w ktérej miesieczna warto$¢ Chargebackéw oraz
Transakcji oszukanczych i Zwrotéw u Akceptanta przekracza progi
uznane przez Planet Pay oraz Organizacje Ptatnicze za dopuszczalne.

Planet Pay poinformuje Akceptanta o kazdym przypadku wstrzymania wyptaty

naleznosci, o ile nie bedzie to niezgodne z obowigzujgcym prawem lub

Przepisami Organizacji Ptatniczych.

Jezeli wyptata na rzecz Akceptanta kwot z tytutu Transakcji nastgpita przed

wstrzymaniem wyptaty z przyczyn okreslonych powyzej, Planet Pay ma prawo

wstrzymaé odpowiadajgcg kwote z Transakcji biezacych naleznych
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Akceptantowi na podstawie Umowy lub wezwa¢ Akceptanta do zwrotu kwoty
Transakcji w terminie wskazanym przez Planet Pay, ale nie krotszym niz 7 dni.
Planet Pay dokumentuje pobranie naleznosci poprzez wystawienie korekty
faktury zgodnie z Rozdziatem 5 Regulaminu.

W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym zgodnie z tresciag Umowy Planet Pay wyptaci Akceptantowi
na ostatni wskazany przez Akceptanta rachunek bankowy kwoty
zrealizowanych Transakcji najpézniej z dniem wygasnigcia Umowy, z
zastrzezeniem ust. 12-14 powyzej.

Planet Pay nie jest podmiotem zobowigzanym do wyptaty Akceptantowi kwot
naleznych za wydane towary oraz ustugi bedace przedmiotem transakcji
zrealizowanych przy uzyciu Terminala Wirtualnego Kartami American Express.

Rozdziat 5. Raporty i Faktury

§11.
Raporty

Planet Pay zobowigzuje sie do przesylania Akceptantowi w zwigzku z
realizowanymi Transakcjami dokumentow oraz raportéw w formie elektronicznej
na adres email wskazany w Umowie lub poprzez eBOK.
Planet Pay zobowigzuje sie¢ dostarczy¢ Akceptantowi
przynajmniej jeden raz w miesigcu raport zawierajgcy:

1) sumaryczne zestawienie kwot Transakcji/Zwrotéw za poprzedni okres
rozliczeniowy;

2) sumaryczne zestawienie kwot pobranych opfat i innych naleznosci, a w
odniesieniu do Transakcji realizowanych z uzyciem Karty Ptatniczej ze
wskazaniem kwoty MSC, Optaty Systemowej i Optaty Interchange;

3) zestawienie kwot indywidualnych Transakcji, kwoty pobranych od nich optat
oraz innych naleznosci Planet Pay z okresu jakiego dany raport dotyczy.

Zawierajgc Umowe z Planet Pay, Akceptant wyraza zgode na udostgpnianie mu

wymaganych przepisami prawa informacji o Transakcjach z uzyciem

Instrumentéw Ptatniczych, w tym o kwotach wszelkich optat naleznych z tytutu

takich Transakgji, zbiorczo, przynajmniej jeden raz w miesigcu.

Raport, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, moze by¢ na wniosek Akceptanta

przygotowywany w trybie dziennym.

poprzez eBOK

§12.
Faktury

Planet Pay zobowigzuje sig¢ do przesytania Akceptantowi faktur, korekt faktur
oraz duplikatéw w formie elektronicznej (e-faktur) poprzez eBOK (o ile
Akceptant wyrazit zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej).
Faktura z tytutu ustug $wiadczonych przez Planet Pay na rzecz Akceptanta za
miesigc poprzedni wystawiana jest do 15 dnia miesigca.

Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury wystawionej w formie
elektronicznej uznaje sie moment rejestracji wiadomosci informujace;j
o podstawieniu faktury na eBOK na serwer pocztowy Akceptanta.
Potwierdzeniem otrzymania przez Akceptanta korekty do faktury w formie
elektronicznej wystawionej przez Planet Pay lub podmiot upowazniony przez
Planet Pay uznaje sie moment rejestracji wiadomosci informujgcej
o podstawieniu korekty do faktury na eBOK na serwer pocztowy Akceptanta.
Akceptant jest uprawniony do wycofania swojej akceptacji e-faktury wedtug
wzoru o$wiadczenia udostepnionego przez Planet Pay. Od dnia nastgpujacego
po dniu dorgczenia odwiadczenia Akceptanta o rezygnacji z otrzymywania
dokumentéw drogg elektroniczng Planet Pay zaprzestanie wystawiania faktur w
formie elektroniczne;j.

Planet Pay informuje, ze od dnia wejscia w zycie przepiséw ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, zobowigzujgcych Planet Pay do
wystawiania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur (dalej: ,przepisy KSeF”), Planet Pay obowiagzki te realizowaé¢ bedzie w
oparciu o przepisy KSeF. W takim przypadku, od dnia kiedy Planet Pay jest
zobowigzany do realizacji swoich obowigzkéw w oparciu o przepisy KSeF, tracg
moc postanowienia ust. 1 oraz 3-4.
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§13.
Dodatkowe zasady przekazywania dokumentéw w formie elektronicznej

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
fakt, ze wyrazenie zgody na otrzymywanie dokumentéw w formie elektronicznej
obliguje go do:

1) niezwlocznego ustalenia w eBOK hasta do dokumentéw przesytanych przez
Planet Pay drogg elektroniczna,

2) akceptowania faktur wystawianych i przesytanych przez Planet Pay w formie
elektronicznej,

3) akceptowania dokumentéw oraz raportow wystawianych i przesytanych
przez Planet Pay w formie elektronicznej,

4) akceptowania duplikatow faktur wystawianych i przesytanych przez Planet
Pay w formie elektronicznej, a przygotowanych do faktur wystawionych
i przestanych w formie elektronicznej,

5) akceptowania korekt faktur wystawianych i przestanych przez Planet Pay w
formie elektronicznej, a przygotowanych do faktur wystawionych
i przestanych w formie elektronicznej,

6) przyjmowania faktur, o ktérych mowa w pkt. 2, 4 i 5 powyzej w formie
papierowej, w przypadku gdy wystawienie czy przestanie faktur w formie
elektronicznej przez Planet Pay okaze sie niemozliwe.

Akceptant zobowigzuje sie¢ do postepowania zgodnie z zasadami okreslonymi
w instrukcji obstugi eBOK dostepnej na Stronie Planet Pay.

W razie zmiany adresu e-mail, na ktéry bedzie wysytana informacja o
wystawieniu faktury, Akceptant zobowigzuje si¢ do powiadomienia o nowym
adresie Planet Pay poprzez wystanie wniosku o aktualizacje danych na adres
ecommerce@planetpay.pl lub w eBOK w przypadku udostepnienia takiej
funkcjonalnosci.

Raporty i faktury sg udostgpniane w eBOK z mozliwoscig ich odczytu i pobrania
przez osoby wskazane przez Akceptanta.

Planet Pay informuje, ze od dnia wejscia w zycie przepiséw ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, zobowigzujgcych Planet Pay do
wystawiania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur (dalej: ,przepisy KSeF”), Planet Pay obowiagzki te realizowaé bedzie w
oparciu o przepisy KSeF. W takim przypadku, od dnia kiedy Planet Pay jest
zobowigzany do realizacji swoich obowigzkéw w oparciu o przepisy KSeF, traca
moc postanowienia ust. 1-4 powyzej w zakresie odnoszgcym sie do faktur,
korekt oraz duplikatow.

Rozdziat 6. Sptata zadtuzenia

§14.
Sptata naleznosci

W przypadku gdy niemozliwe jest $ciggniecie zadtuzenia od Akceptanta w
terminie 10 dni od dnia wymaganej ptatnosci dokumentu, Planet Pay wystawi
Akceptantowi wezwanie do zaptaty obejmujgce niesptacong nalezno$¢ wraz z
odsetkami ustawowymi. Planet Pay kierowa¢ bedzie wezwania do zaptaty na
adres e-mail lub na adres korespondencyjny podany przez Akceptanta podczas
zawarcia Umowy. Nieuregulowanie przez Akceptanta naleznosci w terminie
wskazanym w tresci wezwania stanowi¢ bedzie podstawe do podjecia przez
Planet Pay czynno$ci windykacyjnych.

W przypadku braku sptaty naleznosci Planet Pay ma prawo do blokady Ustugi
(§24 ust. 2 pkt 2 Regulaminu) albo wypowiedzenia Umowy (§ 8 Umowy) i
podjecia czynnosci windykacyjnych w celu odzyskania kwot wskazanych w ust.
1 powyzej oraz wszelkich kosztéw i wydatkéw poniesionych w celu odzyskania
naleznosci od Akceptanta.

Akceptant wyraza zgode na prowadzenie czynnosci windykacyjnych odnosnie
naleznosci wynikajgcych z Umowy zawartej z Akceptantem przez inny podmiot
wskazany przez Planet Pay na mocy stosownego petnomocnictwa udzielonego
przez Planet Pay danemu podmiotowi.

§15.
Zabezpieczenie naleznosci

Planet Pay ma prawo do ustanowienia form zabezpieczenia (dalej
,Zabezpieczenie”) na potrzeby sptaty zobowigzan Akceptanta wobec Planet
Pay powstatych w trakcie trwania Umowy.

Formy Zabezpieczen jakie mogg by¢ stosowane w Umowie jako warunek
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi albo w jej trakcie to:
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1) depozyt — kwota $rodkdéw wptacona na rachunek Planet Pay przez
Akceptanta na czas okres$lony uzgodniony przez Planet Pay z
Akceptantem (dalej ,Depozyt”);

2) inne formy Zabezpieczenia ustalone indywidualnie miedzy Akceptantem a
Planet Pay.

Planet Pay moze potrgcac z Zabezpieczenia niesptacone kwoty nalezne Planet

Pay od Akceptanta takie jak optaty, Chargeback’i oraz kary umowne.

Wysokos$¢ i forma Zabezpieczenia sg ustalane na podstawie oceny Akceptanta

oraz skali i charakteru jego dziatalnosci, w tym w zakresie finansowej ekspozycji

Planet Pay na ryzyko zwigzane z obstugg Transakcji Akceptanta (np. poziom

Chargeback, Transakcji oszukanczych, ewentualnych kar umownych i

zobowigzan z tytutu niezrealizowanych zamoéwien).

Wysokos$¢ Zabezpieczenia jest dostosowywana do aktualnego poziomu

wynikajgcego z kalkulacji Planet Pay.

W przypadku zakonczenia Umowy Planet Pay zwolni Depozyt w czesci

pozostatej po sptaceniu zobowigzan Akceptanta. Zwolnienie Depozytu nastgpi

nie pozniej niz po 13 miesigcach od dnia zakonczenia Umowy.

Kwota Zabezpieczenia jest zwracana po zakonczeniu Umowy na ostatni

rachunek bankowy Akceptanta wskazany do rozliczen z Planet Pay z tytutu

Umowy.

Rozdziat 7. Reklamacje

§16.
Obstuga Reklamacji

Akceptant moze ztozy¢ Reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem przez Planet

Pay ustug na podstawie Umowy.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1)  na pi$mie:

a)  w postaci papierowej - osobiscie (i) w siedzibie Planet Pay albo (ii) pod
adresem Zespotu Obstugi Reklamacji Planet Pay (ul. Szosa
Zambrowska 100, 18-400 Lomza) albo wystana przesytkg pocztowg na
jeden z ww. adreséw albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego
sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;

b)  w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem poczty elektronicznej na
adres Planet Pay: reklamacje.pos@planetpay.pl albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych Planet Pay: AE:PL-43935-37787-GJFVF-
18, albo wystana za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronie https://www.planetpay.pl/kontakt;

2)  ustnie: telefonicznie u konsultanta Biura Obstugi Klienta albo osobiscie do
protokotu w (i) siedzibie Planet Pay albo (ii) pod adresem Zespotu Obstugi
Reklamacji Planet Pay (ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 Lomza).

Na zyczenie Akceptanta Planet Pay dostarcza potwierdzenie ztozenia

Reklamacji.

W celu rozpatrzenia Reklamacji, Akceptant powinien podaé Planet Pay

nastepujace dane:

1) nazwe podmiotu/numer identyfikacyjny Akceptanta;

2)  numer Transakgji;

3) date, kwote i miejsce wykonania Transakcji, na ktérg zgtaszana jest
reklamacja;

4)  informacje, czego dotyczy reklamacja - opis zdarzenia;

5)  kwote roszczenia — kwote reklamowang (jezeli dotyczy);

6) ewentualng oczekiwang forme otrzymania odpowiedzi — na trwatym
nosniku (list — w postaci papierowej, e-mail, e-doreczenia).

Planet Pay rozpatruje Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych $wiadczonych
na podstawie Umowy, udzielajgc odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 15 Dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych  przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie — ww.
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin moze ulec
wydtuzeniu do 35 Dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W przypadku
wydtuzenia terminu rozpatrzenia ww. Reklamacji, Akceptant zostanie
poinformowany o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach, ktére musza
zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszym niz 35 Dni
roboczych od dnia jej otrzymania.

Planet Pay rozpatruje pozostate Reklamacje (niedotyczace $wiadczonych ustug

ptatniczych), udzielajagc odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegdlnie

skomplikowanych  przypadkach uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie — ww.

Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin ten moze
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ulec wydtuzeniu do 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. W przypadku

wydtuzenia terminu rozpatrzenia ww. Reklamacji Akceptant zostanie

poinformowany o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach, ktére muszg zosta¢
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia

Reklamacji i udzielania odpowiedni, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia jej

otrzymania.

Odpowiedzi na Reklamacje niedotyczace $wiadczonych ustug ptatniczych

sktadane przez Akceptantéw bedgcych osobami fizycznymi bedg udzielane

przez Planet Pay na pismie (w postaci papierowej lub elektronicznej) zgodnie z

przepisami ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z

dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 z p6zn. zm.). Odpowiedzi na

pozostate Reklamacje (w tym reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug
ptatniczych) Planet Pay udzieli w postaci papierowej (listownie) lub po
uzgodnieniu z danym Akceptantem, na innym trwatym no$niku informacji.

W odpowiedzi na Reklamacjg, Planet Pay umieszcza:

1)  uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze Reklamacja zostata
rozpatrzona zgodnie z wolg Akceptanta;

2) wyczerpujgca informacje na temat stanowiska Planet Pay w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
Umowy;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi, ze wskazaniem jej
stanowiska stuzbowego;

4)  okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamaciji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego
niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi, w przypadku gdy podmiotem
sktadajgcym Reklamacje jest osoba fizyczna.

W przypadku braku akceptacji otrzymanej odpowiedzi Akceptant ma mozliwos$¢é

ztozenia odwotania od decyzji w sprawie Reklamacji bezposrednio do Planet

Pay w sposob opisany w ust. 2 i 4 powyzej.

W zakresie ustug ptatniczych $wiadczonych na podstawie Umowy, Akceptant

bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy przez Rzecznika Finansowego lub z wnioskiem o pozasgdowe
rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym w trybie przewidzianym

ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o

Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia

2015r. (Dz.U. 22015 r. poz. 1348 z p6zn. zm.) (adres Rzecznika Finansowego:

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony internetowej Rzecznika:
https://rf.gov.pl/). Niezaleznie od wyczerpania postepowania reklamacyjnego

Akceptant moze wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego

w celu rozstrzygnigcia sporu.

Akceptant jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub  nienalezycie = wykonanych

Transakcjach dokonanych przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych w ramach

Umowy. Akceptant zobowigzany jest dokona¢ zawiadomienia, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajgcym, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta lub

wysytajgc e-mail na adres: ecommerce@planetpay.pl lub za posrednictwem

formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://www.planetpay.pl/kontakt.

Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej

w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo

od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Akceptanta

wzglgdem Planet Pay ztytutu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Planet Pay jest Komisja Nadzoru

Finansowego.

Akceptant moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie

Planet Pay. Uprawnienie takie przystuguje rowniez osobom fizycznym, osobom

prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym osobami prawnymi,

ktorym ustawa przyznaje zdolno$é prawng, ktérym odmoéwiono $wiadczenia
ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

§17.
Procedury reklamacyjne wydawcow Instrumentéw Platniczych

Poza trybem rozpatrywania Reklamacji opisanym w § 16 Regulaminu
Akceptant, jako akceptujgcy Transakcje, uczestniczy w procesie reklamacyjnym
posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych prowadzonym przez wydawcéw tych
Instrumentéw Ptatniczych (proces Chargeback igood faith letter) zgodnie
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z Przepisami Organizacji Ptatniczych oraz przepisami dostawcéw innych Metod

Ptatnosci.

Z uwagi na procedury obowigzujgce w procesie Chargeback Akceptant ma

obowigzek aktywnego udziatu w procesie reklamacyjnym oraz:

1)  przechowywania dokumentéw dotyczacych kazdej Transakcji dokonanej
przy uzyciu Karty Ptatniczej zgodnie z § 18 ust. 8 Regulaminu, w tym
w terminie tam wskazanym;

2)  udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, na kazde
zgdanie Planet Pay w ciggu 5 Dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania z Planet Pay. W przypadku nieudostepnienia dokumentow
wskazanych w pkt 1 powyzej zastosowanie majg postanowienia § 20 ust.
10 Regulaminu.

Kwota Transakcji podlegajgca procesowi reklamacyjnemu opisanemu w

niniejszym paragrafie stanowi nalezno$¢ sporng i w przypadku gdy:

1) Planet Pay nie dokonat jeszcze wyptaty kwoty $rodkéw z tytutu
reklamowanej Transakcji na rzecz Akceptanta, Planet Pay nie bedzie
zobowigzany do jej wyptaty, chyba ze Chargeback zostanie rozpatrzony
na korzy$¢ Akceptanta;

2) Planet Pay dokonat wyptaty kwoty $rodkéw z tytutu reklamowanej
Transakcji na rzecz Akceptanta, woéwczas Planet Pay ma prawo
wstrzyma¢ odpowiadajgcg kwote z Transakcji biezgcych naleznych
Akceptantowi na podstawie Umowy lub wezwa¢ Akceptanta do zwrotu
kwoty reklamowanej Transakcji poprzez wystawienie stosownej faktury do
zaptaty przez Akceptanta, zaréwno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej
zakonczeniu, bez wzgledu na przyczyne Chargeback.

Planet Pay niezwtocznie informuje Akceptanta o procesie reklamacyjnym, jaki

wptynat od wydawcy Karty Ptatniczej w stosunku do zrealizowanej Transakcji,

chyba ze przekazanie takiej informacji jest niedopuszczalne zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa albo Przepisami Organizacji Ptatniczych.

W przypadku kwestionowania przez Akceptanta procesu reklamacyjnego danej

Transakcji ciezar dowodu spoczywa na Akceptancie. W takim przypadku

postanowienia ust. 2 pkt 2 powyzej stosuje si¢ odpowiednio. Planet Pay nie

ma obowigzku samodzielnego wyjasniania przyczyn procesu reklamacyjnego,
czy préb odzyskania kwoty Transakcji od posiadacza Karty Ptatniczej lub jej
wydawcy.

Planet Pay moze obcigzy¢ Akceptanta udokumentowanymi kosztami procesu

reklamacyjnego poniesionymi na rzecz Organizacji Ptatniczych z tytutu jego

obstugi. W takim przypadku Planet Pay moze pobra¢ nalezng kwote zgodnie z

§10 ust. 9 Regulaminu albo wystawi¢ stosowng faktur¢ do zaptaty przez

Akceptanta.

Rozdziat 8. Prawa i obowiazki Akceptanta

§18.

Akceptant jest zobowigzany do przestrzegania postanowien:

1) Umowy oraz Regulaminu, w szczegolnosci zasad obstugi Transakcji i
Zwrotéw wskazanych w § 5 Regulaminu;

2)  Dokumentaciji;

3) przepiséw obowigzujgcego prawa oraz Przepiséw Organizacji
Ptatniczych.

Akceptant zobowigzuje sig¢ do udzielania Planet Pay odpowiedzi wymaganych

w zwigzku z udostepnieniem Ustugi oraz do przekazywania dokumentacji

okreslonej w Umowie, w szczegolnosci w zwigzku z wypetnianiem przez Planet

Pay przepiséw Ustawy AML. Informacje te obejmujg dokonywane Transakcje w

zwigzku z prowadzong dziatalno$cig oraz posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych

dokonujacych Transakcji w Sklepie Internetowym Akceptanta (w granicach

prawa).

Akceptant ma obowigzek:

1)  dokonania integracji Sklepu Internetowego Akceptanta z interfejsem
umozliwiajgcym niezbedng komunikacje pomiedzy systemem Planet Pay
a Sklepem internetowym Akceptanta z oprogramowaniem dostarczonym
przez Planet Pay, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, chyba Zze Strony
uzgodnity inaczej zgodnie z trescig Zatacznika nr 4 do Umowy -
Warunki handlowe. Integracja, o ktérej mowa powyzej, zostanie
wykonana na podstawie Dokumentaciji i jest warunkiem koniecznym do
przetwarzania Transakcji. Integracja jest wykonywana dla kazdego
Sklepu Internetowego Akceptanta zaakceptowanego przez Planet Pay w
Umowie;

2) umieszczania w Sklepie Internetowym Akceptanta informacji oraz
dokumentoéw okreslonych w § 19 ponizej;
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1.

3) rejestracji przynajmniej jednego konta w eBOK;

4)  aktywacji konta eBOK przez przedstawicieli Akceptanta w terminie
wskazanym w przestanym przez Planet Pay komunikacie oraz:

a) zapoznawania sie z trescig informacji publikowanych w eBOK nie
rzadziej niz raz w miesigcu;

b)  pobierania raportéw i faktur publikowanych za po$rednictwem
eBOK;

5)  utrzymywania przynajmniej jednego aktywnego konta eBOK, na potrzeby
komunikacji zgodnie z Umowa.

W ramach Umowy Akceptant jest zobowigzany do:

1)  realizacji Transakg;ji:

a) w ramach udostepnionych mu przez Planet Pay Metod Ptatnosci i
typéw Transakcji wskazanych w Umowie,

b)  dla towaréw i ustug -zgodnie z deklaracja ztozong do Planet Pay na
etapie rejestracji bgdz w trakcie trwania Umowy,

c)  z nalezyta starannoscig oraz procedurami okreslonymi w Umowie,
a w szczegolnosci w Regulaminie;

2) realizacji zwrotéw towaréw albo zgdan rezygnacji ze $wiadczonych przez
Akceptanta ustug zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
Przepisami Organizacji Ptatniczych;

3)  spetnienia wymagan okre$lonych w ramach Procedur Bezpieczenstwa i
okazywania dowodu ich spetnienia na wniosek Planet Pay, a takze
zapewnienia wykonywania tych obowigzkéw przez Partneréw;

4)  wykonywania swoich zobowigzan wobec posiadaczy Instrumentow
Ptatniczych w sposéb staranny i prawidtowy, w szczegdlnosci do
terminowej realizacji zaméwien zrealizowanych w Sklepie Internetowym
Akceptanta;

5) przestrzegania procedur bezpieczenstwa w zakresie akceptacji
Instrumentéw Ptatniczych i bezpieczenstwa realizowanych Transakcji w
sposdb okreslony w Umowie, Regulaminie oraz udostgpnionej
Dokumentacji.

Akceptant jest zobowigzany do:

1)  wspotpracy z Planet Pay w zakresie uzyskania Silnego Uwierzytelnienia
Posiadacza Instrumentu Ptatniczego dla realizowanych Transakcji;

2)  wykonywania polecen Planet Pay oraz wydawcy Karty w zakresie Silnego
Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego (Strony uznaja, ze
w przypadku sprzecznych polecen Akceptant zastosuje sie do polecenia
wydawcy w tym zakresie), chyba ze Transakcja nie wymaga zastosowania
Silnego Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego zgodnie z
przepisami prawa i Przepisami Organizacji Ptatniczych.

Akceptant upowaznia Planet Pay do przyjecia s$rodkéw pienigznych od

posiadacza Instrumentu Platniczego realizujgcego ptatnosé w Sklepie

Internetowym Akceptanta z tytulu naleznej Akceptantowi zaptaty za

sprzedawane towary badz ustugi dokonywanej w ramach dostepnych Metod

Ptatnosci.

Akceptant potwierdza, ze Planet Pay nie jest strong Umowy pomigdzy

Akceptantem a posiadaczem Instrumentu Ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 6

powyzej i w zaden sposob nie jest objeta skutkami prawnymi tej umowy.

Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania wszystkich dokumentow

papierowych i elektronicznych dotyczacych Transakcji, w tym potwierdzen

Transakcji wskazanych w § 6 ust. 19 Regulaminu oraz dokumentow

potwierdzajgcych realizacje zaméwienia (m.in. kopie uméw, faktur badz

paragondw, kopig listu przewozowego z adresem wysytki towaru, jezeli dotyczy
czy tez kopie potwierdzenia odbioru przesyiki ze wskazaniem osoby, ktéra
przesytke odebrata lub potwierdzenie realizacji ustugi i danych posiadacza

Instrumentu Platniczego sktadajgcego zaméwienie przez co najmniej 13

(trzynascie) miesigcy od dnia Transakcji rowniez w przypadku zakonczenia

Umowy. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, Akceptant przechowuje zgodnie

z Procedurami Bezpieczenstwa.

Akceptant zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi lub przedstawienia

dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, w przypadku takiej prosby

skierowanej przez Planet Pay do Akceptanta w terminie 5 (stownie: pieciu) Dni

Roboczych od dnia wystania takiej prosby przez Planet Pay. Skutki

niewykonania obowigzku opisanego w zdaniu poprzedzajgcym zawiera § 20

ust. 10 Regulaminu.

Akceptant ma obowigzek weryfikacji udostepnianych mu przez Planet Pay

faktur i raportéw i poréwnywania ich z operacjami na rachunku bankowym

Akceptanta. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Akceptant winien

zgtosic je w trybie opisanym dla Reklamaciji.

Akceptant jest zobowigzany informowac Planet Pay o:
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1)  zaistniatych nieprawidtowosciach w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w
szczegodlnosci o nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach;

2)  zaistnialych przypadkach naruszenia bezpieczenstwa Transakcji
(wigczajac w to dane Kart Ptatniczych) lub innych czynach przestepczych
dotyczacych Transakgji;

3) incydentach, ktére naruszajg poufno$¢ danych.

przekazujac jednoczesnie Planet Pay kazdg informacje, ktére moze poméc w
wyjasnieniu przyczyn i okoliczno$ci takich naruszen lub nieprawidtowosci.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, Akceptant ma obowigzek

niezwtocznie przekazywacé do Planet Pay.

Akceptant jest zobowigzany do wspétpracy z Planet Pay oraz wiasciwymi

organami $cigania w celu zapobiegania czynom wskazanym w ust. 11 powyzej

oraz ustalania okolicznosci i faktéw dotyczacych tych zdarzen w trakcie trwania

Umowy i po jej ustaniu.

W przypadku korzystania z ustug Partneréw w zakresie narzedzi, produktéw

albo ustug wykorzystujgcych dane o Transakcjach albo posiadaczy

Instrumentéw Ptatniczych i stuzacych jakkolwiek (w tym posrednio albo

bezposrednio) do wsparcia albo rozwoju akceptacji Instrumentéw Ptatniczych

Akceptant jest zobowigzany:

1)  uzyskaé w tym celu pisemng akceptacje Planet Pay;

2) potwierdzi¢, ze ustugi $wiadczone sag zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Przepisami Organizacji Ptatniczych w trakcie
trwania wspotpracy z Partnerem.

Akceptant jest zobowigzany do informowania posiadaczy Instrumentow

Ptatniczych dokonujacych Transakcji w Sklepie Internetowym Akceptanta

o ujawnianiu ich danych osobowych Planet Pay (odbiorca danych osobowych

w rozumieniu przepiséw RODO). Informacja o zasadach przetwarzania danych

osobowych przez Planet Pay oraz tym, ze Planet Pay jest administratorem tych

danych bedzie wyswietlana na stronie Sklepu Internetowego Akceptanta.

W sytuacji zakonczenia obowigzywania Umowy Akceptant jest zobowigzany do:

1)  wstrzymania realizacji Transakgcji objetych Umowa;

2)  realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w odniesieniu do Transakcji
juz zrealizowanych, w szczegdlnosci w odniesieniu do Reklamacji,
Chargebackow, Zwrotéw oraz optat z tego tytutu;

3) uiszczenia wszystkich optat, kar umownych i innych naleznosci
wynikajgcych z Transakcji dokonanych przed jej zakonczeniem oraz z
postanowien Umowy.

§19.

Wymagania wobec Sklepu Internetowego Akceptanta

Pod rygorem blokady Ustugi zgodnie z § 24 Regulaminu Sklep Internetowego

Akceptanta, w ktorym prowadzona jest sprzedaz towaréw badz ustug, Sklep

Internetowy (z wylaczeniem wskazywanych przez Akceptanta lokalizacji nie

bedacych strong internetowa, aplikacjg mobilng lub innym narzedziem

elektronicznym) powinien spetniaé nastepujgce wymagania pod wzgledem
tresci i zamieszczanych dokumentéw:

1)  powinien zawiera¢ dane Akceptanta, tj. petng nazwe Akceptanta oraz
dane adresowe i kontaktowe, w tym numer telefonu i adres e-mail (w
szczegodlnosci dane Akceptanta powinny by¢ prezentowane podczas
realizacji Transakcji);

2)  ma udostegpniaé:

a) opis oferowanych towardéw i ustug,

b)  dostepne waluty Transakcji,

c)  regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng,

d) zasady realizacji dostaw ze wskazaniem dostepnych metod
oraz opfat i ograniczen w wysyice — jezeli istnieja,

e) zasady realizacji zwrotdéw towardéw lub rezygnaciji z ustug oraz
sposéb zwrotu kwoty Transakcji do posiadacza Instrumentu
Ptatniczego,

f) zasad sktadania i rozpatrywania Reklamaciji,

g) zasad ochrony danych osobowych,

h)  oferowane Metody Ptatnosci,

i) sposob zapewnienia bezpieczenstwa Transakcji oraz zasady
transmisji informacji szczegoétowych zawartych na Karcie
Ptatniczej;

3) w przypadku oferowania Ptatnosci cyklicznych przez Akceptanta w
Sklepie Internetowym Akceptanta powinna sie znalez¢ informacja o
zasadach pobierania kolejnych Ptatnosci cyklicznych oraz umozliwiaé

Strona 11 z 17



rezygnacje posiadacza Instrumentu Ptatniczego z tego typu Transakcji w
kazdym momencie;

4) na jego stronie gldbwnej wymagane jest zamieszczenie informacji i
materiatéw graficznych:

a)  wskazanych przez Planet Pay (np. logotyp oraz baner) w celu
poinformowania posiadaczy Instrumentéow Platniczych o
mozliwosci realizacji Transakcji w Ustudze,

b)  Organizacji Ptatniczych — w przypadku akceptacji
Ptatniczych,

c) innych dostawcow Metod Ptatnosci niz wskazane w lit. b)
powyzej w przypadku ich akceptacji — zgodnie ze znakami
udostepnionymi na stronie internetowej Planet Pay badz w
eBOK,

zgodnie ze standardami okreslonymi przez te podmioty;

5)  dane Akceptanta powinny by¢ prezentowane w sposéb wyrazny, taki ktory
nie budzi watpliwosci co do tozsamosci Akceptanta, tego jakie towary
i ustugi oferuje oraz jakie Metody Ptatnosci akceptuje;

6) Akceptant powinien umozliwia¢ posiadaczowi Instrumentu Ptatniczego
dokonujgcemu zakupu w Sklepie Internetowym Akceptanta w procesie
zamowienia:

a) anulowanie zamdwienia na kazdym jego etapie,

b) identyfikacje Sklepu Internetowego Akceptanta oraz Planet
Pay w trakcie realizacji Transakcji;

7)  Akceptant ma obowigzek przekazania posiadaczom Instrumentéw
Ptatniczych realizujgcym Transakcje w Sklepie Internetowym Akceptanta
informacji o mozliwosci dokonania zwrotu towaru / odstgpienia od
wykonania ustugi w trakcie realizacji Transakcj;

8)  Sklep Internetowy Akceptanta nie moze prezentowac tresci dotyczgcych
towaréw lub ustug, o ktérych mowa rozumieniu § 2 ust. 2 pkt 7 Umowy
(towary lub ustugi zakazane), ani ich oferowaé. W przypadku stwierdzenia,
ze prowadzona przez Akceptanta dziatalno$¢ dotyczy towardéw lub ustug,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Akceptant zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany przez Planet Pay.

Kart

Rozdziat 9. Prawa i obowiazki Planet Pay

10.

§ 20.

Planet Pay udostepnia Ustuge Akceptantowi na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz Dokumentacji oraz udostepnia Ustuge posiadaczom
Instrumentéw Ptatniczych dokonujgcym Transakcji w ramach Metod Ptatnosci
oferowanym Akceptantom na zasadach wskazanych w odrebnym regulaminie.
Planet Pay udostgpnia Akceptantowi te Metody Ptatnosci, ktére zostaty
wskazane przez Akceptanta w Umowie i uzyskaty akceptacje Planet Pay.
Planet Pay przystuguje prawo do odrzucenia Wniosku Akceptanta, w tym gdy
odmowa wynika z Przepiséw Organizacji Ptatniczych badz ich decyzji.

Planet Pay zobowigzuje sie do przekazywania Akceptantowi naleznych mu
$rodkow na rachunek Akceptanta wskazany na etapie rejestracji oraz w trakcie
Umowy — zgodnie z tre$cig Umowy oraz Regulaminu.

Planet Pay umozliwia Akceptantom korzystanie z eBOK zgodnie z odrebnym
regulaminem eBOK, w ktérym zapewnia dostep m.in. do listy zrealizowanych
Transakgiji.

Planet Pay zapewnia Akceptantom catodobowe, bezptatne wsparcie BOA
(Biuro Obstugi Akceptanta) obejmujgce wsparcie techniczne na potrzeby
wdrozenia i utrzymania Ustugi.

Planet Pay zobowigzuje si¢ do dochowania najwyzszej starannosci przy
udzielaniu wyjasnien i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych
z obstugg Instrumentéw Platniczych, stosujac odpowiednie procedury
reklamacyjne obowigzujgce w Organizacjach Ptatniczych.

Planet Pay zobowigzuje si¢ do rozpatrywania Reklamacji sktadanych przez
Akceptanta zgodnie z tre$cig Regulaminu.

Planet Pay monitoruje dziatalnos¢ Akceptanta pod katem proceséw
reklamacyjnych oraz Transakcji oszukanczych i Zwrotéow i w przypadku
przekroczenia progéw okreslonych na poziomie Planet Pay badz wynikajgcych
z Przepiséw Organizacji ptatniczych Planet Pay ma prawo do zastosowania
$rodkéw opisanych w §10 ust. 12 i ust. 14, §15 oraz § 24 Regulaminu, a takze
obcigzenia Akceptanta ewentualnymi karami umownymi wynikajgcymi z
przekroczenia tych progéw przez Akceptanta.

W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta obowigzku wskazanego w §17
ust. 2 pkt 2 oraz§ 17 ust. 5 Regulaminu w terminie 5 (pigciu) Dni roboczych
liczac od dnia wystania przez Planet Pay prosby, o ktérej mowa w §17 ust. 2
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pkt 2 albo §17 ust. 5 Regulaminu, lub, gdy przestane dokumenty
potwierdzajgce dokonanie Transakcji okazg sie niezgodne z dokumentami
uzyskanymi od posiadacza Instrumentu Ptatniczego albo niekompletne na
potrzeby przeprowadzenia procesu reklamacyjnego, Planet Pay zastrzega
sobie prawo do:

1)  odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tej Transakcji, zgodnie z
§ 10 ust. 12 oraz ust. 14 Regulaminu.

2)  rozpoczecia procesu zgodnie z § 17 Regulaminu ust. 3 pkt 2 (Akceptacji
Chargeback dla Kart Platniczych i obcigzenia Akceptanta kwotg
reklamowanej Transakcji przez posiadacza Instrumentu Ptatniczego)

Planet Pay bedzie wspotpracowata z Akceptantem w celu ustalania faktow

dotyczacych czynéw przestepczych popetnionych przez posiadaczy

Instrumentéw Ptatniczych w zwigzku z dokonywaniem Transakcji u Akceptanta.

W zakresie Transakcji DCC Planet Pay ma prawo do stosowania prowizji z

tytutu przeliczenia waluty Transakcji na Walute Karty.

Jesli Akceptant nie bedzie sie stosowat do wymagan okreslonych w Umowie, w

szczegodlnosci w zakresie zasad obstugi Transakcji opisanych w § 5 Regulaminu

lub w przypadku otrzymania przez Planet Pay zgtoszenia od uprawnionych

organoéw lub podmiotéw w zwigzku z naruszeniem lub tamaniem przez

Akceptanta przepiséw prawa Planet Pay zastrzega sobie prawo do wstrzymania

Swiadczenia obstugi Transakcji i blokady Ustugi (w catosci lub czesci — w

zakresie jakim nastgpito naruszenie) u Akceptanta na zasadach opisanych w §

24 Regulaminu.

Planet Pay jest uprawniony do wykonywania dziatan zwigzanych z identyfikacjg

i weryfikacjga Akceptanta i jego dziatalno$ci w celu spetniania obowigzkéw

wynikajgcych z Ustawy AML. Dziatania te sg prowadzone przez Planet Pay

przed zawarciem Umowy oraz w jej trakcie.

W celu wskazanym w ust. 14 powyzej oraz na bazie oceny ryzyka Akceptanta

Planet Pay moze:

1)  wymaga¢ od Akceptanta ponownego wypetnienia
wskazanych w § 3-4 Regulaminu;

2) dobiera¢ rézne srodki weryfikacji tozsamosci os6b reprezentujgcych
Akceptanta;

3)  monitorowaé Akceptanta i Transakcje dokonywane u Akceptanta — co do
zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych, zgodnosci
z deklarowang dziatalno$cig i wypetniania obowigzkéw wobec posiadaczy
Instrumentéw Ptatniczych, w szczegdlnosci wymaga¢ przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych realizacje Transakcji oraz dostawy, a
takze danych dotyczacych oséb dokonujgcych Transakcji (w granicach
przewidzianych prawem);

4)  monitorowac przestrzeganie Umowy przez Akceptanta;

5) ustanawia¢ Zabezpieczenie zgodnie z § 15 Regulaminu.

obowigzkow

Planet Pay przystuguje uprawnienie do:

1)  kierowania zapytan o informacje gospodarcze na temat Akceptantow do
innych podmiotéw, w tym biur informacji gospodarczej na potrzeby procesu
oceny Akceptanta przed zawarciem Umowy i w jej trakcie;

2)  przekazywania danych o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w
tym danych osobowych Akceptanta, do biur informacji gospodarczej, jezeli:

a) taczna kwota zobowigzan Akceptanta wobec Planet Pay wynosi co
najmniej 500 ztotych;

b)  zobowigzania albo zobowigzanie sg wymagalne od co najmniej 30
dni;

c) uplynat co najmniej jeden miesigc od wystania przez Planet Pay
wezwania do zaptaty zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do biur informacji gospodarczej ze wskazaniem
nazwy i adresu siedziby tego biura, przy czym wezwanie moze by¢
wystane Akceptantowi w formie elektronicznej na wskazany przez
Akceptanta w umowie adres poczty elektroniczne;j.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 15 pkt 1-2 powyzej, dane Akceptanta, w tym
dane osobowe, zgromadzone w biurach informacji gospodarczej, mogg by¢
ujawniane Planet Pay w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, w tym m.in.:

1)  w zakresie objetym wnioskiem o ujawnienie tych danych;

2)  podmiotom ustawowo upowaznionym, o ktérych mowa we
wskazanej wyzej ustawie;

3)  innym biurom informacji gospodarcze;.

Biuro informacji gospodarczej jest uprawnione do wymiany danych
gospodarczych rozumianych jako wymiana danych dotyczacych wiarygodnosci
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20.

ptatniczej miedzy biurami informacji gospodarczej a instytucjami dysponujgcymi
takimi danymi majgcymi siedzibe w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwach czlonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, jak réwniez danych udostepnionych biurom
informacji gospodarczej przez instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

Planet Pay przystuguje prawo przekazywania do organéw $cigania badz innych
organow wiasciwych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, informacji na
temat Transakcji oszukanczych, Transakgcji, ktére sg finansowane ze $rodkéw,
ktére pochodza z niejawnych albo nielegalnych zrodet oraz finansujgcych
terroryzm albo wyczerpujacych znamiona innych przestepstw.

W sytuacji zakonczenia obowigzywania Umowy Planet Pay ma prawo
naliczania MSC lub innych optat za wszystkie dokonane Transakcje do dnia
zakonczenia Umowy, a takze dochodzenia od Akceptanta kwot Chargebackoéw,
kar umownych i innych zobowigzan naleznych Planet Pay.

Rozdziat 10. Bezpieczenstwo i poufnos¢

§21.
Bezpieczenstwo przetwarzania danych ptatniczych

Akceptant korzystajacy z Ustugi jest zobowigzany do wdrozenia i utrzymywania
infrastruktury informatycznej, ktéra spetnia w szczegolnosci nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

1)  zapewnia dostep do Internetu,

2) umozliwia korzystanie z jednej z przegladarek internetowych lub aplikaciji
mobilnych okreslonych w Dokumentacji, sparametryzowanych w taki
sposdb, aby zapewni¢ bezpieczng transmisje danych oraz spetnienie
wymogow okreslonych w wymaganiach technicznych zdefiniowanych
przez Planet Pay.

Koszty korzystania z infrastruktury informatycznej o parametrach nie nizszych

niz wskazane w ust. 1 powyzej obcigzajg wylacznie Akceptanta.

Akceptant ma obowigzek stosowac¢ zasady i mechanizmy bezpieczenstwa

danych przetwarzanych w Ustudze opisane w ust. 7, w tym zwigzanych

z dokonywanymi Transakcjami.

Akceptant zobowigzany jest do potwierdzania (np. w ramach odpowiedniego

kwestionariusza samooceny) zgodnosci z aktualnymi wytycznymi standardu

PCI DSS (organizacji powotanej przez Organizacje Ptatnicze do standaryzacji

zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy Kart) w sposéb wymagany

Przepisami Organizacji Ptatniczych, biorac pod uwage liczbe i sposéb

przetwarzania Transakcji przez Akceptanta, jak réwniez przedstawienia na

zgdanie Planet Pay - we wskazanym przez Planet Pay terminie - odpowiedniego
dokumentu potwierdzajgcego ww. zgodno$¢, pod rygorem zastosowania przez

Planet Pay blokady Ustugi zgodnie z § 24 ust. 2 pkt. 9 lit. a Regulaminu.

Zgodnie z aktualnymi wytycznymi PCI DSS Akceptant ma obowigzek ochrony

danych kartowych, a w szczegélnosci poddania sie¢ stosownej weryfikacji przez

Planet Pay (w ramach ankiety bezpieczenstwa lub audytu na miejscu, nie

czesciej niz jeden raz w roku) w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardem

bezpieczenstwa i nalezytego poziomu ochrony informacji dotyczgcych Kart

Ptatniczych.

Akceptant ma obowigzek zgtaszania Planet Pay wszelkich zidentyfikowanych

przypadkéw naruszenia mechanizméw  bezpieczenstwa, przekazujgc

jednoczesnie Planet Pay kazdg informacje, ktére moze poméc w wyjasnieniu
przyczyn i okolicznosci takiego naruszenia. W przypadku wspdtpracy

Akceptanta z Partnerem - w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa

realizowanych Transakgcji - kazdy Partner przetwarzajacy, przechowujacy lub

przesytajgcy dane ptatnicze powinien wdrozy¢ mechanizmy bezpieczenstwa
okreslone w ust. 7 ponizej. Za dane ptatnicze Strony przyjmujg te narzedzia, za
pomocag ktérych mozna dokonywaé Transakcji, w skfad ktérych wchodza
réwniez Tokeny reprezentujgce Instrumenty Platnicze (np. Karty). Akceptant

zobowigzuje sie, ze na zadanie Planet Pay Partnerzy powinni wyjasni¢ i

uzasadni¢ wszelkie przypadki braku zgodnos$ci w stosunku do wymagan

okreslonych w Regulaminie bgdz Dokumentacji.

Procedury bezpieczenstwa jakie, na moment zawarcia Umowy - powinien

wdrozy¢ Akceptant albo jego Partner obejmuja:

1)  zarzadzanie uprawnieniami dostepu do systeméw informatycznych
zapewnianie poprzez:

a) dostep do systemoéw informatycznych (takich jak serwery firewalle,
urzadzenia sieciowe, $rodowiska testowe oraz produkcyjne itp.)
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jedynie w zakresie petnionych przez pracownika obowigzkéw
zgodnie z zasadg nadawania minimalnych potrzebnych uprawnien,

b)  podziat zadan w $rodowiskach informatycznych (np. osobno dla
$rodowisk rozwojowych, testowych i produkcyjnych),

c)  wprowadzenie indywidualnych loginéw i haset dostepowych dla
kazdego uzytkownika systemu informatycznego spetniajgcych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa (rekomendowane ustawienia to
dtugos¢ hasta minimum 8 znakdéw, wykorzystanie co najmniej 3 z
parametrow: wielka litera, mata litera, cyfra, znak specjalny);

2)  bezpieczenstwo sieci i systeméw poprzez:

a) zabezpieczenie przesytu wrazliwych danych ptatniczych przez sie¢
publiczng za pomocg metod transmisji takich jak TLS
(rekomendowane protokoty to TLS 12 lub wyzsze),

b)  sparametryzowanie systeméw informatycznych zgodnie z dobrymi
praktykami bezpieczenstwa takimi jak NIST, SANS, itp.;

3)  monitoring, testy bezpieczenstwa i audyty poprzez:

a) biezgca weryfikacje i monitoring dostgpu do krytycznych zasobow
informatycznych takich jak sieci czy bazy danych, itp.,

b)  przeprowadzanie cyklicznych testéw bezpieczenstwa oraz audytow
(przez niezaleznych audytoréw) systemow informatycznych pod
katem wykrywania zagrozen, luk i podatnosci;

4)  bezpieczenstwo aplikacji mobilnych poprzez zapewnienie ich tworzenia
zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi i przy zachowaniu wszelkich
zasad bezpieczenstwa, w szczegolnosci z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa wrazliwych danych kartowych.

Akceptant nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym za

posrednictwem jakichkolwiek narzedzi, oprogramowania, sieci, systeméw lub

infrastruktury informatycznej wykorzystywanych przy $wiadczeniu Ustug.

§ 22.

Bezpieczenstwo procesu potwierdzania tozsamosci posiadacza Instrumentu

Platniczego

Akceptant ma obowigzek realizowa¢ proces uwierzytelnienia posiadacza
Instrumentu Ptatniczego poprzez uczestnictwo w ustudze 3D Secure
w przypadku akceptacji Kart Ptatniczych.

Obowigzek ten Akceptant realizuje poprzez uzyskanie dostepu do ustugi
realizowanej przez Planet Pay za posrednictwem ITCARD.

§23.

Monitoring realizowanych zaméwien

W celu identyfikacji i ograniczania Transakcji nieautoryzowanych badz

Transakcji oszukanczych Akceptant ma obowigzek stosowania monitoringu

realizowanych zamoéwien na poziomie kazdego Sklepu Internetowego

Akceptanta przynajmniej w nastepujgcym zakresie:

1)  monitorowania adresow IP dla realizowanych Transakcji sprzedazy, w
szczegodlnosci Transakcji, ktore sg dokonywane w krotkich odstgpach
czasu przy uzyciu tego samego numeru Karty, ale z réznych krajéw czy
obszaréw geograficznych albo przy uzyciu tego samego numeru i innych
adreséw IP albo takich, ktére z uwagi na negatywng Autoryzacje
ponawiane byty w sposob wielokrotny w oparciu o rézne numery kart, a
takze czy kraj adresu IP odpowiada adresowi wysytki;

2)  monitorowania krajow dostawy sprzedawanych towaréw lub
$wiadczonych ustug, na przyktad czy jako adres wysytki wskazany jest
adres skrytki pocztowej;

3)  prowadzenia rejestracji historii zamdwien.

W przypadku stwierdzenia wystapienia Transakcji nieautoryzowanych badz

Transakcji oszukanczych Akceptant ma obowigzek postapi¢ zgodnie z § 18 ust.

11 Regulaminu.

§ 24.
Wstrzymanie Transakc;ji i blokada Ustugi

Planet Pay moze odméwié przeprowadzenia Transakcji (przekazania zlecenia

ptatniczego do Wydawcy) badz wstrzymac jej rozliczenie w Organizacjach

Ptatniczych w przypadku:

1)  zaistnienia sytuaciji, o ktérej mowa w § 10 ust. 12 pkt 3 Regulaminu;

2)  podejrzenia, ze realizowana Transakcja narusza postanowienia Umowy,
Regulaminu bgdz Dokumentaciji;
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3)

gdy byloby to niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa albo Przepisami Organizacji Ptatniczych, w szczegdlnosci gdy
istnieje podejrzenie co do legalnosci Transakcji;

sprzedazy w Sklepie Internetowym Akceptanta towaréw lub ustug
niedozwolonych przez Planet Pay;

otrzymania takiego zadania od uprawnionego organu;

negatywnej oceny Planet Pay co do ryzyka w stosunku do tej Transakcji;
gdy Transakcja zostata odrzucona badz anulowana przez wydawce
Instrumentu Ptatniczego albo Organizacje Ptlatniczg albo innego
dostawce Metody Ptatnosci;

przekroczenia limitow Transakcji okreslonych przez Planet Pay zgodnie z
Regulaminem;

gdy warto$¢ Transakcji Zwrotu jest wyzsza od warto$ci odpowiadajgcej
jej, pierwotnej Transakcji sprzedazy;

gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Akceptant nie stosuje zasad
realizacji Transakcji wymienionych w § 7 Regulaminu — w szczegdlnosci
w odniesieniu do Transakcji Zwrotu badz Transakcji DCC.

Planet Pay ma prawo do czasowego zablokowania Akceptantowi dostepu do
Ustugi w catosci lub w czesci i wstrzymania wykonywania Umowy w tym
zakresie w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)
)
6)

7)

8)

9)

10)

12)

13)

14)

w razie braku jakiegokolwiek kontaktu z Akceptantem przez okres diuzszy
niz 5 Dni Roboczych, w szczegdlnosci w zakresie wyjasniania Reklamaciji,
Chargebackow oraz oceny Akceptanta;

gdy Akceptant nie uiscit optat lub innych zobowigzan finansowych

wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu;

w razie korzystania przez Akceptanta z innych typéw Transakcji niz

wskazane w Zataczniku nr 4 do Umowy — Warunki Handlowe oraz

Zalaczniku nr 2 do Umowy - Lista Sklepéw Internetowych;

w razie podejrzenia Akceptanta o popetnienie oszustwa z wykorzystaniem

Ustugi,

gdy dostep Akceptanta do Ustugi moze prowadzi¢ do naruszenia

przepiséw Ustawy AML przez Planet Pay lub przez Akceptanta;

w przypadku wystosowania takiego zadania do Planet Pay przez

uprawniony organ wtadzy publicznej;

w razie nieprzekazania przez Akceptanta do Planet Pay wymaganych

dokumentéw dotyczacych jego sytuacji finansowej, w tym sprawozdan

finansowych zgodnie z Regulaminem;

w razie nie realizowania przez Akceptanta zamoéwien sktadanych przez

posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych;

w razie wystgpienia przestanki wskazanej w:

a) § 21 ust. 4 Regulaminu w przypadku niewykonania
samooceny w ramach zgodnosci z aktualnymi wytycznymi
standardu PCI DSS,

b) § 3 ust. 9 pkt 3 Regulaminu w przypadku niepodpisania
Umowy przez Akceptanta w formie pisemnej mimo wezwania
Planet Pay,

c)  §19 Regulaminu w przypadku braku zapewnienia przez Sklep
Internetowy Akceptanta wskazanych tam wymagan w ciagu 5
Dni Roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia od Planet Pay,
chyba ze Strony ustalg inaczej,

w razie powtarzajgcych sig, co najmniej kilkukrotnie, przypadkéow

negatywnej oceny przez Planet Pay ryzyka Transakcji Akceptanta;

w razie stwierdzenia, ze dziatalno$¢ Akceptanta:

a) przekracza parametry ryzyka okreslone przez Planet Pay np. w
zakresie poziomu Chargeback, Transakcji oszukanczych czy
Zwrotow albo,

b)  odbiega od pozioméw obrotdw lub limitéw Transakcji uznanych
przez Planet Pay za standardowe u danego Akceptanta,

c) nie jest zgodna z charakterystykg dziatalnosci Akceptanta
wskazang na potrzeby Umowy np. dotyczy innych ustug
oferowanych przez Akceptanta;

d) ma negatywny wptyw na wizerunek Planet Pay bgdz Organizacji
Ptatniczych;

w razie podejrzenia, ze Akceptant nie wywigzuje sie badz narusza

obowigzki wskazane w Umowie, obowigzujgce przepisy prawa albo

Przepisy Organizacji Ptatniczych;

w razie narazenia na szkode posiadaczowi Instrumentu Ptatniczego albo

uczestnikowi obrotu kartowego ze strony Akceptanta;

w razie wystgpienia zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu Ustugi, do

ktorych zalicza sie:
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a)  wykorzystanie infrastruktury Akceptanta w ataku typu DoS lub
DDoS;

b)  wyciek danych osobowych lub ptatniczych, ktérego zrodtem jest, lub
do ktérego wykorzystana jest infrastruktura Akceptanta;

c) potwierdzone pochodzenie ztosliwego oprogramowania, np. typu
ransomware, ktérego zrédtem jest infrastruktura Akceptanta;

d) wzrost poziomu odmoéw ktéry moze $wiadczy¢ o incydencie
bezpieczenstwa po stronie Akceptanta;

e) incydent operacyjny lub incydent zwigzany z bezpieczenstwem w
rozumieniu przepiséw o ustugach ptatniczych;

15) w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej Akceptanta, majacej
wplyw na sptate zobowigzan wynikajgcych z Umowy gdy zmiana profilu
dziatalnosci Akceptanta prowadzi do wyzszego ryzyka finansowego
wspotpracy z Akceptantem;

16) w razie zaistnienia sytuacji, w ktérej Planet Pay nie bedzie w stanie
Swiadczy¢ Ustug z uwagi na zawieszenie ich wykonywania przez
Organizacje Ptatnicze lub dostawcow rozwigzan technologicznych
umozliwiajgcych akceptacje kart stokenizowanych;

17) w razie wystgpienia sity wyzszej, w wyniku czego Planet Pay nie bedzie
mogt realizowa¢ Transakcji badz innych czynno$ci udostepnionych w
ramach Ustugi do czasu, gdy ustanie przypadek sity wyzszej;

18) gdy $wiadczenie Ustugi nie jest mozliwe z uwagi na zmiane przepiséw
prawa albo Przepiséw Organizacji Ptatniczych albo, gdy Organizacja
Ptatnicza nakazuje takie zmiany w zakresie Ustugi, ktére uniemozliwiajg
Plant Pay jej dalsze $wiadczenie.

Wstrzymanie Transakcji lub blokada Ustugi zgodnie z ust. 1-2 powyzej sg

wprowadzane na czas nhiezbedny do wyjasnienia sytuacji. Planet Pay

poinformuje Akceptanta o kazdym takim przypadku zastosowania tych dziatan i

ich wycofania, o ile nie jest to zabronione obowigzujgcymi przepisami prawa

badz Przepisami Organizacji Ptatniczych.
§ 25.

Poufnosé

Informacje, ktére zgodnie z przepisami prawa lub wolg Strony ujawniajgcej
powinny by¢ traktowane jako poufne, dalej nazywane beda ,Informacjami
Poufnymi”.
Przez Informacje Poufng Strony uznajg kazdag informacje oznaczong przez
Strone, ktéra dane ujawnia (,Strona ujawniajaca”) jako Informacje Poufng lub
mozliwg do zidentyfikowania jako informacja stanowigca tajemnice
przedsiebiorstwa, dane osobowe, informacje objete tajemnica zawodowag
dostawcow ustug ptatniczych lub inne informacje szczegdlnie chronione przez
przepisy prawa.
Informacje Poufne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, obejmujg wszelkie
materiaty, dokumenty i informacje uzyskane na wszystkich etapach wspétpracy
pomiedzy Stronami, w szczegdlnosci:
1)  wszelkie dane i informacje zawarte w materiatach informacyjnych,
kalkulacjach itp. dostarczone przez jedng ze Stron;

2) wszelkie dane i informacje techniczne, technologiczne, prawne,
finansowe, handlowe lub organizacyjne dotyczace jednej lub kazdej ze
Stron;

3) wszelkie dane dotyczace bezposrednio lub posrednio Strony oraz jej
pracownikéw, intereséw lub spraw Strony, ktéra ujawnia informacje;

4)  informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych
danych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia drugiej Stronie lub osobie
trzeciej bedacej wykonawcg lub dziatajgcej w imieniu drugiej Strony,
zaréwno przed, jak i po dacie zawarcia Umowy;

5) inne informacje, posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktére nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem
informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile Strona
upowazniona do korzystania z tych informacji lub rozporzadzania nimi
podjeta, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci.

Informacjg Poufng moga by¢ w szczegdlnosci dokumenty, w tym takze:

specyfikacje i kwestie techniczne, operacyjne, plany rozwoju, strategie, raport,

biznes plan, plany handlowe, analizy, opracowania, sprawozdanie finansowe i

podatkowe, umowy handlowe z podmiotami zewnetrznymi, projekt, wzér,

informacje o negocjacjach z klientami i dostawcami, bazy danych,

oprogramowanie urzadzen sterowanych programowo i produkty stworzone w

ten sposob, a wiec migdzy innymi: pliki cyfrowe, wydruki, procedury, algorytmy,
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know-how, dowolna ich cze$¢ badz fraza, ktére zostang przekazane drugiej

Stronie w ramach wspotpracy.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek watpliwosci, czy dana informacja lub

wiadomos¢ jest Informacjg Poufng, Strony zobowigzane sga do wspdlnego

wyjasnienia watpliwosci w tym zakresie. Decyzje o klasyfikacji informaciji
podejmuje Strona, od ktdrej pochodzi informacja.

Strony ustalajg, ze zawartych w Umowie ograniczen dotyczacych Informacji

Poufnych nie stosuje sie do informacji, ktére:

1)  w trakcie wykonywania Umowy uzyskaty status informacji publicznie
dostepnych w sposéb niestanowigcy naruszenia § 25 Regulaminu;

2)  zostaty upublicznione przez Strone, ktérej dotycza;

3) sa zawarte w powszechnie dostepnych lub jawnych rejestrach lub
zbiorach danych;

4)  zostaty zaaprobowane jako informacje do ujawnienia na podstawie
pisemnego upowaznienia przez Strone, ktdérej dotycza.

Zobowigzanie do nieujawniania Informacji Poufnych nie wiaze Stron w

przypadku, gdy ujawnienie informacji jest wymagane w zwigzku z

obowigzujgcymi uregulowaniami prawnymi lub w wykonaniu obowigzku

natozonego przez przepisy prawa lub orzeczenie organu wtadzy sgdowej lub

administracyjnej, atakze w razie sporu sgdowego pomiedzy Stronami z

zastrzezeniem, ze ujawnienie Informacji Poufnych jest niezbedne do

dochodzenia lub ochrony praw Stron Umowy. W kazdym takim przypadku

Strona bedzie zobowigzana do:

1)  natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowigzku
ujawnienia Informacji Poufnych lub tez o dokonanym ujawnieniu ze
wskazaniem zakresu ujawnienia i osoby lub osoéb, na rzecz ktérych
ujawnienie ma nastgpi¢ lub nastgpito, o ile nie bedzie to sprzeczne
z prawem;

2)  ujawnienia tylko niezbednej czesci Informacji Poufnych;

3) podjecia wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz ujawnione
Informacje Poufne bedg traktowane w sposob poufny i wykorzystywane
beda tylko dla celéw uzasadnionych celem ujawnienia.

Strony Umowy zobowigzujg sig:

1)  do wykorzystania Informacji Poufnych wytgcznie w celu nalezytego
wykonania Umowy;

2)  zachowacé w $cistej tajemnicy wszelkie Informacje Poufne i gwarantujg, ze
podjete $rodki zabezpieczajgce i $rodki ostroznosci zapewniajg
odpowiednig ochrong przeciwko nieupowaznionemu ujawnieniu,
kopiowaniu lub wykorzystaniu oraz kradziezy, utracie i dostepowi os6b
nieuprawnionych;

3) nie kopiowac, nie powielaé, ani w zaden inny sposéb nie utrwalaé i nie
rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich czesci, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy jest to konieczne w celu oceny mozliwosci realizacji
zadan lub innym celu $cisle zwigzanym z przedmiotem wspoétdziatania
Stron, w ktorych to przypadkach wszelkie kopie lub reprodukcje Informacji
Poufnych utrwalonych na jakichkolwiek nosnikach informacji, tacznie
z elektronicznymi, pozostaje wtasnoscig Strony, ktérej dotycza lub Strony,
ktora stanowi zrodto tej Informacji Poufnej. Zobowigzanie to obejmuje
réwniez wszelkie opracowania zbiorowe, kompilacje, studia oraz inne
dokumenty w takim zakresie, w jakim bedg one zawieraty lub bedg oparte
na Informacjach Poufnych;

4)  nie rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposéb Informacji Poufnych lub
jakichkolwiek ich czesci bez wczesniej wydanego pisemnie pozwolenia
przez Strone ujawniajaca;

5) podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z oséb
otrzymujacych Informacje Poufne nie ujawni tych informaciji, ani ich zrédta,
zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania
uprzedniego wyraznego upowaznienia na pismie od Strony, ktérej
informacja lub zrédto informacji dotyczy;

6) bezzwilocznie powiadomi¢ pisemnie drugg Strone o fakcie utraty,
ujawnienia lub powielenia Informacji Poufnych, niedotrzymaniu poufnosci
lub innym przypadku pozostajagcym w sprzecznosci z postanowieniami
Umowy w szczegolnosci:

a)  zagubienia no$nikéw Informacji Poufnych,

b)  nieuprawnionego zniszczenia no$nikéw Informaciji Poufnych,

c)  kradziezy nosnikéw Informacji Poufnych,

d)  podejrzenia o mozliwosci ujawnienia Informacji Poufnych.

Strona otrzymujgca Informacje Poufne moze je przekaza¢ tylko w takim

zakresie, w jakim odbiorca tych informacji musi mie¢ do nich dostep i tylko tym
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swoim pracownikom, przedstawicielom, doradcom, cztonkom jej organéw lub

petnomocnikom:

1)  ktérym takie informacje sg niezbedne w zwigzku z prowadzonymi
pomiedzy Stronami rozmowami handlowymi;

2)  ktorym takie informacje sg niezbedne w zwiazku z realizacjg postanowien
Umowy;

3)  ktérzy zostali poinformowani o poufnym charakterze informacji oraz
obowigzkach wynikajagcych z Umowy, jak réwniez zostali zobowigzani
na pi$mie do zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy.

Na Stronie otrzymujacej spoczywa odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci

i przestrzeganie postanowien Umowy przez osoby, o ktérych mowa w ust. 9

powyzej.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawniania

Informacji Poufnych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie

i trybie wynikajgcym z takich przepisow.

Strony zobowigzuja sie stosowaé bezpieczny sposéb przekazywania Informaciji

Poufnych w postaci pisemnej lub elektronicznej.

Informacje Poufne pozostajg wytaczng wiasnoscig Strony, ktéra ujawnia

informacje.

Ujawnienie Informacji Poufnej nie oznacza przyznania jakiegokolwiek prawa do

Informacji Poufnych poza prawem do wykorzystania zgodnie z Umowa.

Obowigzek zachowania przez Strony Informacji Poufnych w tajemnicy

pozostaje w mocy przez czas obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu

przez 3 lata od dnia zakonczenia Umowy.

Rozdziat 11. Przeniesienie praw i obowigzkéw. Podwykonawcy

§ 26.

Prawa i obowigzki przystugujgce Akceptantowi z mocy Umowy nie mogg by¢
przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Planet Pay.
Strony dopuszczajg korzystanie z podwykonawcéw w celu wykonania
postanowien Umowy. W celu skorzystania z ustug podwykonawcy przez
Akceptanta konieczne jest wystgpienie do Planet Pay o uzyskanie pisemnej
zgody ze wskazaniem zakresu dziatania podwykonawcy i zobowigzania
podwykonawcy do przestrzegania przez niego tych postanowien Umowy, ktére
odnoszg sie do planowanego zakresu dziatania podwykonawcy. Akceptant
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy.

Planet Pay jest uprawnione, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, przenies¢
cato$¢ lub czes$¢ swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny
podmiot, bez konieczno$ci uzyskiwania zgody Akceptanta.

Niezaleznie od wust. 3, podmiotem uprawnionym do wykonywania
poszczegolnych, przystugujacych Planet Pay na gruncie Umowy uprawnien,
jest ITCARD. ITCARD jest réwniez podmiotem przetwarzajgcym transakcje w
Terminalach Wirtualnych oraz dostarczajgcym ustuge 3D Secure.

Rozdziat 12. Ochrona Danych osobowych

§ 27.

Informacje o zasadach przetwarzania przez Administratora danych osobowych oraz
o przystugujacych prawach z tym zwigzanych, na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej
,RODO”, stanowigcg wykonanie obowigzku informacyjnego wobec Akceptanta albo
0s6b go reprezentujgcych, jak rowniez os6b wskazanych do wspodtpracy z Planet Pay,
zawiera Zatacznik nr 6 do Umowy. Akceptant dziatajgc w imieniu Planet Pay,
przekaze informacje, o ktérych mowa w Zatacznik nr 6 do Umowy, osobom
reprezentujgcym Akceptanta oraz pracownikom Akceptanta uczestniczagcym w
wykonaniu Umowy, ktérych dane osobowe Akceptant ujawnit Planet Pay.

Rozdziat 13. Znaki towarowe i promocja Ustugi Planet Pay

§ 28.

Akceptant nie nabywa Zzadnych praw wiasnosci intelektualnej do
oprogramowania, narzedzi, znakéw i emblematéw dostawcow Metod Ptatnosci
udostepnianych mu przez Planet Pay w trakcie obowigzywania Umowy.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze prawo wiasnosci do przekazanych
materiatéw (w tym do Dokumentacji) przystuguje Planet Pay i jest chronione
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci
przez przepisy prawa autorskiego oraz prawa wtasnosci przemystowej.
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10.

1.

Z uwagi na powyzsze Akceptant moze korzysta¢ z przekazanych materiatow
wylgcznie w zakresie przewidzianym Umowa.

Planet Pay oswiadcza, ze posiada petnig praw autorskich do znaku towarowego
oraz materiatéw, o ktérych mowa w kolejnych ustepach.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej, Planet Pay w okresie
obowigzywania Umowy, wraz z jej zawarciem, upowaznia Akceptanta
do korzystania z nazwy handlowej i aktualnego znaku towarowego stowno-
graficznego (logo) Planet Pay (dalej: ,Logo Planet Pay”) wytgcznie w celu i w
zakresie wykonania Umowy, to jest wytgcznie w celu informowania posiadaczy
Instrumentéw Ptatniczych dokonujgacych Transakcji w Sklepie Internetowym
Akceptanta o wspotpracy Akceptanta z Planet Pay oraz o zasadach realizacji
Transakcji oraz w tym celu udziela Akceptantowi niewytgcznej,
nieprzenoszalne;j i ograniczonej licencji na terytorium Polski (dalej: ,Licencja”)
na korzystanie z Logo Planet Pay.

Licencja udzielana jest na nastepujacych polach eksploatacji: korzystanie w
celu okreslonym w Umowie w sposdéb zwyczajowo przyjety na potrzeby
dziatalnosci gospodarczej Akceptanta, w tym wprowadzanie do pamigci
komputera i udostgpnianie osobom zatrudnionym u Akceptanta, z wytgczeniem
prawa do obrotu materiatami lub egzemplarzami.

Materialy Planet Pay oraz Logo Planet Pay nie moga by¢ poddawane
modyfikacjom. Akceptant jest zobowigzany do zachowania szaty graficznej
(proporcje wymiaréw, kolorystyka, rozmieszczenie elementéw, potozenie logo,
tto, itp.) Materiatéw Planet Pay oraz integralnosci informacji tekstowych
zawartych w Materiatach Planet Play lub udzielanych Akceptantowi w zwigzku
z Materiatami. Akceptant nie moze prezentowa¢ Logo Planet Pay w sposob,
ktéry mégtby sugerowac, ze ustugi $wiadczone przez Akceptanta sg oferowane
przez Planet Pay.

Akceptant jest zobowigzany do korzystania z Materiatow Planet Pay z
poszanowaniem praw autorskich oraz praw wilasnosci przemystowej
dotyczgcych Materiatéw Planet Pay, w tym praw dotyczgcych Logo Planet Pay,
jak réwniez do powstrzymania sie od dziatan naruszajgcych dobre imie Planet
Pay.

Materiaty Planet Pay mogg podlega¢ aktualizacji. W takim przypadku Planet
Pay przekaze Akceptantowi aktualng wersje Materiatéw Planet Pay.
Od momentu przekazania Akceptantowi zaktualizowanych Materiatéw Planet
Pay Akceptant ma obowigzek postugiwac sie aktualng wersjg Materiatow Planet
Pay.

Niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy, lecz nie p6zniej niz 14
dni od dnia zakonczenia jej obowigzywania, Akceptant zobowigzany jest do
usunigcia ze wszystkich Stron Internetowych Akceptanta oznaczen Planet Pay
i Organizacji Ptatniczych oraz innych dostawcéw Metod Ptatnosci uzywanych w
zwigzku akceptacjg Metod Ptatnosci oraz okreslonych typdw Transakcji, a takze
do zniszczenia Materiatow Planet Pay, o ile jest to technicznie mozliwe.
Zniszczenie Materiatow Planet Pay zostanie potwierdzone protokotem
zniszczenia.

Akceptant nie jest uprawniony do udzielenia dalszej licencji w zakresie
udzielonej Licencji ani do umozliwienia korzystania osobom trzecim pod
jakimkolwiek tytutem z przekazanych mu w ramach Umowy materiatéw lub
jakiegokolwiek ich elementu bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Planet
Pay pod rygorem niewaznosci.

Rozdziat 14. Zasady udzialu w Programie

§30
Akceptant spetniajgcy warunki uczestnictwa w Programie, z zastrzezeniem ust.
8 ponizej, moze wnioskowac o uczestnictwo w nim, pozwalajgce na otrzymanie
dofinansowania z Fundagiji.
Warunki udziatu w Programie, w tym obowigzujgce:
1)  zasady i zakres otrzymywanego przez Akceptanta dofinansowania,
2)  kwoty dofinansowania przekazywane na rzecz Akceptanta;
3) ilo$¢ irodzaj Terminali Wirtualnych podlegajacych dofinansowaniu;
4)  warto$¢ Transakcji objetych dofinansowaniem;
5)  zakres ustug objetych dofinansowaniem,
6)  okres obowigzywania dofinansowania,
okredlane sa kazdorazowo przez Fundacje w Zasadach Operacyjnych
zatwierdzanych przez organy Fundacji (dalej: ,Zasady Operacyjne”). Aktualng
tre§¢ Zasad Operacyjnych, obowigzujacg Akceptantéw przystepujacych do
Programu, okre$la dokument Fundacji o nazwie ,Program Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego - Zasady Operacyjne - Wyciag dla akceptantéw
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standardowych w kanale eCommerce” dostepny na stronie internetowej

Fundacji pod adresem: polskabezgotowkowa.pl/dla-firm/oferta/.

Przystapi¢ do Programu moze wytgcznie Akceptant, ktory:

1)  zapoznat sie i spetnit wszystkie kryteria opisane w publikowanym przez
Fundacje, obowigzujagcym na dzien zawarcia Umowy, dokumencie o
nazwie ,Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Zasady
Operacyjne - Wyciag dla akceptantéw standardowych w terminalach”, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej;

2)  zadeklarowal w Zatgczniku nr 2 do Umowy - Karta Lokalizacji che¢
przystapienia do Programu oraz wskazat Terminale Wirtualne objete
Programem;

3) wypetnit i podpisat, zgodnie ze stanem faktycznym, Oswiadczenie
Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego;

4)  zostat pozytywnie zweryfikowany przez Fundacje pod wzgledem
spetnienia powyzszych warunkéw, a nastepnie zakwalifikowany przez
Fundacje do udziatu w Programie.

Akceptant przystepujgcy do Programu zobowigzany jest do akceptacji ptatnosci

w Sklepie Internetowym Kartami Ptatniczymi wydanymi przez Migdzynarodowe

Organizacje Ptatnicze uczestniczace w finansowaniu Funduszu oraz wszystkich

Transakcji, bez wzgledu na ich wartos¢ (Akceptant nie bedzie ustala¢

minimalnej wartos$ci dla ptatnosci przyjmowanych bezgotéwkowo), w tym

Transakgiji Click to Pay.

W przypadku przystapienia przez Akceptanta do Programu, po spetnieniu

wymagan okreslonych w ust. 3, do $wiadczonych przez Planet Pay na rzecz

Akceptanta ustug objetych dofinansowaniem stosuje sig optaty za uruchomienie

Terminala Wirtualnego oraz optaty transakcyjne okreslone w Zataczniku nr 4

do Umowy — Warunki Handlowe, z tym zastrzezeniem, Ze optaty te sg w catosci

pokrywane przez Fundacjg i rozliczane przez Planet Pay w taki sposob, ze:

1)  Planet Pay wystawi Akceptantowi fakture za $wiadczenie ustug objetych
dofinansowaniem, przy czym na fakturze tej zostanie wskazane, iz
ptatnos¢ faktury zostanie rozliczona ze $rodkéw Fundacji w ramach
Programu;

2)  Planet Pay dokona rozliczenia z Fundacjg naleznych sobie $rodkéw za
$wiadczenie ustug objetych dofinansowaniem w ramach Programu;

3)  Akceptant nie bedzie uczestniczyt w procesie zaptaty przez Fundacje
faktur dotyczacych ustug objetych dofinansowaniem w ramach Programu
oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu rozliczenia takich faktur
z Fundacja.

W  przypadku odmownej decyzji Fundacji w zakresie zakwalifikowania

Akceptanta do Programu, Akceptant ma prawo do odstapienia od Umowy bez

konieczno$ci ponoszenia kar umownych oraz jakichkolwiek innych kosztéw - w

terminie 14 dni liczonych od daty poinformowania Akceptanta przez Planet Pay

o niespetnieniu warunkéw przystgpienia do Programu.

W przypadku wykluczenia Akceptanta z Programu wskutek wypowiedzenia

przez niego Umowy w czasie uczestnictwa w Programie lub naruszenia przez

Akceptanta warunkéw udziatu w Programie (w tym ztozenia nieprawdziwego

oswiadczenia - Os$wiadczenie Akceptanta w ramach Programu Wsparcia

Obrotu Bezgotéwkowego), Akceptant bedzie zobowigzany do uiszczenia kary

umownej na rzecz Planet Pay w wysokosci wynikajgcej z obowigzujacych go i

zaakceptowanych przez niego Zasad Operacyjnych. W takiej sytuacji Akceptant

utraci réwniez mozliwosci ponownego przystgpienia do Programu i

otrzymywania dofinansowania z Programu w przysztosci.

Przystepujac do Programu, Akceptant o$wiadcza, iz zapoznat sig¢ z warunkami

Programu  okreslonymi w dokumencie ,Program Wsparcia Obrotu

Bezgotéwkowego - Zasady Operacyjne — Wyciag dla akceptantow

standardowych w terminalach w kanale eCommerce” oraz akceptuje warunki

Programu (aktualne warunki Programu dostepne s pod adresem:

polskabezgotowkowa.pl/dla-firm/oferta/), co potwierdza podpisem pod

sktadanym Oswiadczeniem Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu

Bezgotéwkowego.

Dokument o nazwie ,Zasady dofinansowania Akceptantéw w Programie

Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego Fundacji Polska Bezgotéwkowa —

zestawienie wybranych informacji”, przestawiajgcy wybrane warunki udziatu w

Programie, wigzace Akceptantéw przystepujacych do Programu na przestrzeni

poszczegdlnych lat jego obowigzywania, jest dostepny na stronie:

https://planetpay.pl/dokumenty.

Akceptant przystepujgcy do Programu zobowigzany jest do oznakowania

Sklepu Internetowego biorgcego udziat w Programie logotypami akceptacji

Instrumentéw  Platniczych opartych o karty Organizacji Ptatniczych

uczestniczacych w finansowaniu Fundacji dostepnymi pod adresem:

Strona 16 z 17


https://planetpay.pl/dokumenty

1.

https://planetpay.pl/dokumenty. Logotypy akceptowanych Kart Ptatniczych oraz
innych Instrumentéw Ptatniczych beda traktowane na réwnych zasadach, ftj.
beda takiego samego rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.
Akceptant przystepujagcy do Programu zobowigzuje si¢ do umieszczenia w
Sklepie internetowym bioracym udziat w Programie, w widocznym miejscu, logo
Programu dostepnego na Stronie j Planet Pay. Emblemat Programu bedzie
umieszczony w widocznym miejscu, zawsze obok emblematéw Organizacji
Ptatniczych przez caty czas trwania Programu, réwniez po zakornczeniu okresu
otrzymywania dofinansowania z Fundacji przez Akceptanta..

Rozdziat 15. Postanowienia koncowe

§31

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug oraz w celach
dowodowych, Planet Pay prowadzi rejestracje rozméw wychodzacych oraz
przychodzacych, prowadzonych przez konsultantéw Biura Obstugi Klienta.
Akceptant, ktory po uzyskaniu informaciji, iz rozmowa jest nagrywana decyduje
sie na dalsze jej prowadzenie, lub zezwala na poézniejszy kontakt ze strony
konsultanta Biura Obstugi Klienta, wyraza zgode na nagrywanie i dalsze
przetwarzanie danych. Wszystkie prowadzone rozmowy telefoniczne sg ptatne
zgodnie z cennikiem operatora.

Akceptant zobowigzany jest do podania danych wskazanych przez konsultanta

Biura Obstugi Klienta w celu weryfikacji i potwierdzenia tozsamosci osoby
dzwonigce;j.
Konsultant Biura Obstugi Klienta ma prawo do zakonczenia rozmowy w trakcie
potgczenia jesli Akceptant uzywa w stosunku do niego wulgaryzmoéw, stow
obrazliwych lub w inny sposéb swoimi wypowiedziami zniewaza konsultanta
Biura Obstugi Klienta infolinii Planet Pay.
W przypadku przerwania potgczenia telefonicznego z przyczyn technicznych po
stronie Planet Pay lub Akceptanta, konsultant Biura Obstugi Klienta nie ma
obowigzku do natychmiastowego wykonania potaczenia wychodzgcego w celu
kontynuacji rozmowy z Akceptantem, jesli omawiana sprawa nie wymaga
natychmiastowej interwenciji ze strony Planet Pay.
Akceptant zobowigzuje si¢ do niestosowania agresywnych, wulgarnych lub
dyskryminujgcych zachowan wzgledem Planet Pay lub jego pracownikéw, lub
wspotpracownikéow. Nieprzestrzeganie zasad wskazanych w zdaniu
poprzednim stanowi¢ bedzie naruszenie przez Akceptanta warunkéw Umowy
i tym samym przyczyne rozwigzania jej z winy Akceptanta w trybie § 8 ust. 2
Umowy tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Planet Pay nie jest strong sporéw powstatych pomiedzy Akceptantem oraz
posiadaczem Instrumentu Ptatniczego w zakresie Umowy bezposrednio przez
nich zawieranej. Wszelkie powstate z tego tytutu spory beda rozstrzygane
pomiedzy Akceptantem a posiadaczem Instrumentu Ptatniczego, chyba ze
przepisy prawa, Umowa albo Przepisy Organizacji Ptatniczych stanowig
inaczej.
Kwoty powotane w Umowie nie zawierajg podatkéw. W przypadku gdy podatek
VAT lub inny podatek jest wymagany w odniesieniu do kwot naleznych od
Akceptanta na rzecz Planet Pay, wowczas Planet Pay wskaze nalezny podatek,
a Akceptant jest zobowigzany do jego optacenia wg. naliczonej stawki. W
przypadkach okreslonych obowigzujgcym prawem Planet Pay udokumentuje
ten fakt wystawieniem faktury.
Umowa podlega prawu polskiemu. Spory i roszczenia powstate w trakcie
Umowy lub w zwigzku z nig bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy na
zasadach ogélnych.
Strony zgodnie postanawiaja, ze do zawarcia i wykonywania Umowy nie stosuje
sie:
1)  przepisow dziatu |l Ustawy UUP, z wytgczeniem art. 32a Ustawy UUP;
2)  art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48
oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy UUP, a takze
3)  przepiséw art. 66" § 1-3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. Kodeks cywilny.
W miejsce przepisbw wylgczonych stosuje sie w pierwszej kolejnosci
postanowienia Umowy a nastepnie, w sprawach nieuregulowanych w Umowie,
pozostate przepisy prawa z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym
postanowieniem.

V. 05.2026
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