Nie otrzymujesz wiadomosci e-mail

od Planet Pay?

Sprawdz co moze byé¢ przyczyna.

Kazda skrzynka pocztowa posiada wiasne zabezpieczenia i limity. Zdarza sie wiec, ze
e-maile od Planet Pay wysytane do Ciebie jako Akceptanta Planet Pay nie trafiaja

do gtéwnej skrzynki odbiorczej. Ponizej przedstawiamy najczestsze powody oraz
sposoby ich rozwiazania.

1. Wiadomosé trafita do folderu Spam lub Oferty/Promocje

Sprawdz te foldery. Jesli znajdziesz tam e-mail od Planet Pay, uzyj opcji
»Przenies” i przenies wiadomosc¢ do skrzynki odbiorczej. Dzieki temu kolejne

wiadomosci beda trafia¢ we wiasciwe miejsce.

2. Skrzynka pocztowa jest przepetniona

Jesli skrzynka jest przepetniona to brak miejsca uniemozliwia odbieranie nowych
wiadomosci, usun niepotrzebne e-maile lub zwieksz dostepny limit przestrzeni.

3. Wiadomos$é zablokowana przez filtry bezpieczenstwa.

Jezeli wiadomosci nie ma w innych folderach poczty, a skrzynka nie jest przepetniona
przyczyna moga by¢ wiaczone filtry bezpieczenstwa. W takim przypadku dodaj
adres Planet Pay do zaufanych nadawcéw lub zaktualizuj ustawienia filtréw w
swojej poczcie. Sposdb wykonania tych czynnoéci zalezy od dostawcy ustugi e-mail.

Jak doda¢ Planet Pay jako zaufanego nadawce lub ustawié
odpowiednie filtry?

Ponizej znajdziesz krotkie instrukcje dla najpopularniejszych skrzynek pocztowych.

Gmail

Opcja 1:

*  Otworz wiadomosc od Planet Pay
(rowniez w folderze Spam).

*  Kiliknij trzy kropki w prawym goérnym
rogu.

*  Wybierz ,Filtruj wiadomosci tego
typu”.

« Kliknij ,Utwoérz filtr”, zaznacz ,Nigdy nie
wysytaj do spamu” i zapisz zmiany.

Opcja 2:

+ W folderze Spam kliknij prawym
przyciskiem na wiadomosc¢ Planet Pay.

* Wybierz ,To nie jest spam”.

Poczta WP
+ Otwodrz wiadomosé od Planet Pay.

Onet Poczta

Opcja 1:

+ Otworz ustawienia

* Przejdz do sekcji ,Reguty i
przekierowania”, nastepnie
SJAntyspam”.

* W sekcji ,Twoi zaufani nadawcy"” dodaj
adres Planet Pay.

Opcja 2:

* Odszukaj wiadomos¢ od Planet Pay,
najedz na adres nadawcy i wybierz
»,Oznacz jako zaufanego nadawce”.

* Kliknij w adres nadawcy i wybierz ,Dodaj do kontaktow”.



Nie otrzymujesz wiadomosci e-mail
od Planet Pay?

Co zrobié¢, gdy otrzymasz wiadomosé e mail, ale brakuje w niej
zalacznika?

Zdarza sie, ze wiadomosc¢ dociera, ale zatgcznik nie jest widoczny. Przyczyny moga
by¢ podobne do tych, ktére powoduja brak wiadomosci w skrzynce. Ponizej
zZnajdziesz proste wskazdwki, jak to sprawdzic.

1. Sprawdz czy zatacznik nie zostat zamieniony w link

Niektore skrzynki pocztowe automatycznie zamieniajg duze pliki na link, ktéry
prowadzi do pobrania pliku z chmury. Jesli w wiadomosci od Planet Pay widzisz
link zamiast pliku — kliknij go, a nastepnie pobierz zatacznik.

2. Jesli korzystasz z aplikacji pocztowej na telefonie, zaloguj sie przez
przegladarke

Aplikacje pocztowe nie zawsze wysSwietlajg zataczniki. Wejdz na swojg skrzynke przez
przegladarke internetowa (np. Chrome, Safari) i sprawdz, czy tam zatacznik jest
widoczny.

3. Sprawdz, czy na Twojej skrzynce nie kornczy sie miejsce

Gdy pamiec skrzynki jest prawie petna, wiadomos¢ moze dotrzec, ale zatacznik juz nie.
Wejdz w ustawienia swojej poczty i sprawdz ilos¢ dostepnego miejsca. Jedli jest go
mato — usun niepotrzebne wiadomosci lub pliki.

4. Sprawdz, czy ochrona antywirusowa nie usuneta zatacznika.

Niektore konta pocztowe automatycznie usuwaja zataczniki, ktére uznaja za
potencjalnie niebezpieczne — nawet jesli sa bezpieczne. W takiej sytuacji zajrzyj do
ustawien antywirusa lub filtréw bezpieczenstwa na swoim koncie pocztowym.

5. Zalacznik moze by¢ zbyt duzy i przekraczac¢ limit Twojej poczty.

Kazda skrzynka pocztowa ma ograniczenia dotyczace wielkosci zatgcznikow.

Jesli plik wystany przez Planet Pay byt zbyt duzy, moze nie dotrze¢ do Ciebie. Jesli
podejrzewasz, ze to przyczyna i sprawdzites juz pozostate mozliwosci - skontaktuj sie z
nami.

Zadbaj o bezpieczenstwo swoich wiadomosci.

Przed otwarciem wiadomosci zawsze sprawdz nadawce.

Phishing to popularna metoda oszustwa, w ktérej cyberprzestepcy podszywaja
sie pod firmy lub osoby prywatne. Zanim otworzysz wiadomos¢, upewnij sie, ze
adres e mail jest poprawny i nie zawiera literdwek, dodatkowych znakdéw ani
podmian podobnie wygladajacych liter

Nie otwieraj zatacznikoéw, jesli masz watpliwosci co do ich bezpieczenstwa.

Kiedy otrzymasz wiadomosc z zatgcznikami od nadawcy, od ktdrego sie ich nie
spodziewasz, zawsze upewnij sie, ze taka wiadomosc jest bezpieczna. Nie otwieraj
zatacznikéw, jesli masz jakiekolwiek watpliwosci.

W przypadku gdy otrzymasz wiadomosc, ktdra wyglada na wystang przez Planet Pay,
a nie masz pewnosci, ze jest prawdziwa - mozesz zadzwonié na naszg infolinie.
Sprawdzimy dla Ciebie, czy wiadomos¢ faktycznie zostata wystana przez Planet Pay.
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