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Instrukcja aktywacji konta w Portalu eBOK Planet Pay

Krok 1: Logowanie do eBOK

Wejdz na strone https://ebok.planetpay.pl

Krok 2: Wybér opcji ,,Nie pamietam hasta”
Na ekranie logowania wybierz opcje "Nie pamietam hasta"

Logowanie

Biuro Obstugi Klienta

Nazwa uzytkownika Witaj w Biurze Obstugi Klienta.

Znajdziesz tu dostep do swoich umow, faktur, raportdw, materiatow szkoleniowych oraz wiele
innych informacji dotyczgcych wspdlpracy.
Hasto
Wprowadz? nazwe uzytkownika i haslo, aby sig zalogowac. Jesli masz problemy z zalogowaniem
sie lub nie masz jeszcze konta w Biurze Obstugi Klienta, skontaktuj sie z nami.

Nie pamigtam hasta

Kontakt i pomoc — 24h Biuro Obstugi Klienta
ZALOGUJ 1.807 5161 71,86 216 11 01
Koszt potaczenia zgodny z cennikiem Twaojego operatora.

Jezeli chcesz sig zalogowa¢ do poprzedniej wersji Portalu eBOK (ITCARD) kliknij tu

W ten sposodb z ostaniesz przeniesiony na ekran resetu hasta.
Krok 3: Reset hasta

W polu ,Nazwa uzytkownika” wpisz adres e-mail, ktéry zostat podany do
zatozenia konta przy zawarciu Umowy z Planet Pay a nastepnie kliknij ,,Resetuj
hasto”

Resetowanie hasta

Biuro Obstugi Klienta

Podaj nazwe uzytkownika, za pomoca ktdrej logujesz sie
do systemu i kliknij “Resetuj hasto”. Email z linkiem Witaj w Biurze Obstugi Klienta.
umozliwiajacym reset hasta zostanie wystany na adres Znajdziesz tu dostep do swoich umow, faktur, raportéw, materiatéw szkoleniowych oraz wiele

email podany przy rejestracji. innych informacji dotyczacych wspélpracy.

Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, aby sig zalogowa¢. Jesli masz problemy z zalogowaniem
Nazwa uzytkownika sie lub nie masz jeszcze konta w Biurze Obstugi Klienta, skontaktuj sie z nami.

Kontakt i pomoc — 24h Biuro Obstugi Klienta

m ©.801 5161 71,86 216 11 01

Koszt polgczenia zgodny z cennikiem Twojego operatora.
lub

Zaloguj Jezeli chcesz sig zalogowa¢ do poprzedniej wersji Portalu eBOK (ITCARD) kliknij tu

Ta witryna jest chroniona przez reCAPTCHA. Obowigzuje

Google.



https://ebok.planetpay.pl/

Krok 4: Link aktywacyjny

Po kliknieciu ,,Resetuj hasto” na Twoj adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny do zmiany hasta

Resetowanie hasla

Witaj!

Otrzymalismy informacje, ze Twoje hasto do portalu éBOK zostato zresetowane i wymaga zmiany. Aby tego dokonac postepuj zgodnie z ponizszymi wytycznymi. Kliknij w ponizszy link, kidry przeniesie Cig do ekranu na ktrym zdefinivjesz
nowe hasto do portalu eBOK

Pamietaj: Haslo powinno skiadac sig z min. 8 znakéw - duze i mate litery, przynajmniej jedna cyfra, przynajmniej jeden znak specjalny.
Kiliknij w link ponizej:
Zmien hasto

Przestany link bedzie aktywny przez 21 dni.

Po zapoznaniu sie z trescig widomosci kliknij w link ,Zmien hasto”
Krok 5: Ustawienie hasta

Na ekranie ,Resetowanie hasta” wprowadZ nowe hasto i zatwierdZz zmiane
klikajac w przycisk ,Ustaw nowe hasto”

Resetowanie hasta Biuro Obsiugﬂ Klienta

Wprowadz swoje nowe hasto:
Witaj w Biurze Obstugi Klienta

Znajdziesz tu dostep do swoich umdw, faktur, raportdw, materiatow szkoleniowych oraz wiele
innych informacji dotyczacych wspdipracy.

Wprowadz nazwe uzytkownika i haslo, aby sie zalogowadé. Jesli masz problemy z zalogowaniem
sie lub nie masz jeszcze konta w Biurze Obstugi Klienta, skontaktuj sie z nami.

ty

Kontakt i pomoc - 24h Biuro Obslugi Klienta

USTAW NOWE HASLO tel. 801 51 61 71,86 216 11 01

Koszt potgczenia zgodny z cennikiem Twojego operatora.
lub

Zaloquj Jezeli choesz sie zalogowac do poprzednie] wersji Portalu eBOK (ITCARD) kliknij tu




W ten sposoéb aktywacja konta wraz z ustawieniem hasta zostata zakonczona
pomyslinie.

UWAGA: W przypadku ewentualnych problemow skontaktuj sie z nami poprzez
formularz kontaktowy ze strony https://planetpay.pl/kontakt lub telefonicznie pod
numerem tel. 801 50 80 50.




