Zatgcznik nr 5 do Umowy akceptacji ptatnosci online przy uzyciu
Instrumentow ptatniczych

REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG AKCEPTACJI PLATNOSCI ON-LINE PRZY
UZYCIU INSTRUMENTOW PLATNICZYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogoine

§1.

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla szczegétowe
warunki udostgpniania ustug akceptacji Instrumentéw ptatniczych
okreslonych w Umowie oraz obstugi i rozliczania Transakcji dokonanych

przy ich uzyciu.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§2.

Definicje

Pojeciom pisanym wielka literg nadaje sig nastepujace znaczenie:

1) Apple Pay — system ptatno$ci mobilnych, opracowany przez spétke
powigzang z firmg Apple, pozwalajacy na dodanie przez
posiadacza Karty do tego systemu, bedacy jedng z metod ptatnosci

w Ustudze;

2) Akceptant — odbiorca inny niz konsument, prowadzacy dziatalno$¢
zarejestrowang w Polsce, na rzecz ktérego Planet Pay $wiadczy
ustuge ptatniczg. Szczegdétowe dane Akceptanta zostaty okreslone

w Zataczniku nr 1 do Umowy — Karcie Akceptanta;

3) Autoryzacja - potwierdzenie dostgpnosci wymaganych do
realizacji Transakcji $rodkéw, powigzanych z Instrumentem

Ptatniczym posiadacza;

4) Beneficjent rzeczywisty — kazda osoba fizyczna, o ktérej mowa w

art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy AML;

5) Biuro Obstugi Akceptanta lub BOA - infolinia Planet Pay
dostepna pod numerem telefonu wskazanym w Strefie Akceptanta;
6) BLIK — system ptatnosci mobilnych BLIK stworzony i zarzadzany
przez Polski Standard Ptatnos$ci sp. z 0.0. stanowigcy platforme
umozliwiajacg prawidiowe przeprowadzenie

elektroniczng
rozliczenie Transakcji BLIK;
7) Chargeback - Zzadanie

zwrotu  $rodkéw  z

rozliczeniowego, ktéry posiada Umowe z Akceptantem;

8) Dokumentacja — informacje publikowane przez Planet Pay w
formie specyfikacji, instrukcji i przewodnikéw opisujgce zasady
dziatania Ustugi umieszczane w Strefie Akceptanta lub w EBOK;

zablokowane

9) Dopetnienie - Transakcja rozliczajgca $rodki
podczas Preautoryzaciji;
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stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;
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EBOK dostepny w EBOK;
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ptatnosci w Ustudze;
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z funkcjonalnoscig Transakcji BLIK albo Przelew online;
14) ITCARD - ITCARD S.A,, posiadajgca NIP: 525-252-32-89;
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Transakcji
zakwestionowanej przez posiadacza Instrumentu ptatniczego albo
jego wydawcy za posrednictwem Planet Pay jako agenta

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku inny niz dzien
ustawowo wolny od pracy w Polsce zgodnie z ustawg z dnia 18

EBOK/Portal EBOK - elektroniczne Buro Obstugi Klienta, ktérego
celem jest obstuga podmiotéw ubiegajgcych sie o status Akceptanta
(w zakresie procesu rejestracji) oraz Akceptantow (w zakresie
zarzadzania ich danymi i konfiguracjg Ustugi w trakcie trwania
Umowy). Szczegotowe funkcjonalnosci EBOK okresla regulamin

Google Pay (Gpay) — system ptatnosci mobilnych, opracowany
przez spotke powigzang z firmg Google, pozwalajacy na dodanie
przez posiadacza Karty do tego systemu, bedacy jedng z metod

Instrument Platniczy — zindywidualizowane urzadzenie
uzgodniony przez uzytkownika i dostawce zbior procedur
wykorzystywane przez jego posiadacza do ztozenia zlecenia
ptatniczego, w szczegdlnosci Karta ptatnicza oraz aplikacja mobilna
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15) Lista Sklepow Internetowych — formularz uzupetniany przez
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Akceptanta na etapie rejestracji do Ustugi, stanowigcy Zatacznik nr
2 do Umowy, w ktérym Akceptant wskazuje m.in. adresy Sklepow
Internetowych Akceptanta oraz ustugi $wiadczone w ramach
poszczegdlnych Sklepow Internetowych Akceptanta;

Karta ptatnicza/Karta — Instrument Ptatniczy wydawany pod
auspicjami Organizacji ptatniczych przez jej cztonkéw; jedna z
metod ptatnos$ci w ramach Ustugi;

Marza Agenta rozliczeniowego — wynagrodzenie Planet Pay z
tytutu Umowy;

Materiaty Planet Pay - dokumenty, sporzadzone w formie
papierowej, lub elektronicznej przez lub na zlecenie Planet Pay,
udostepnione przez Planet Pay Akceptantowi w celu wykorzystania
przez Akceptanta do korzystania z Ustug;

MSC (Merchant Service Cost) — prowizja naliczana i pobierana
przez Planet Pay od Akceptanta z tytutu $wiadczenia ustug
akceptacji Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych.
MSC jest suma Optaty Interchange, Optaty Systemowej oraz Marzy
Agenta Rozliczeniowego;

Optata Interchange (IF) — optata bedaca sktadnikiem MSC dla
Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych. Wartosci
Optaty Interchange dla poszczegdlnych rodzajéw Kart ptatniczych
regulujg Przepisy Organizacji Ptatniczych i sg one dostgpne w
Strefie Akceptanta. W przypadku zmiany warto$ci Optaty
Interchange lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do
naliczania Optaty Interchange, Opfata Interchange zostanie
automatycznie naliczona zgodnie z wartoscig wyzej wymienionej
zmiany, bez koniecznos$ci aneksowania Umowy;

Optata Systemowa (OS) optata bedaca sktadnikiem MSC dla
Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych, regulowana
wedtug cennikéw Miedzynarodowych Organizacji ptatniczych
dostepnych na stronach poszczegélnych Organizacji ptatniczych.
W przypadku zmiany stawki w wyzej wymienionych cennikach lub
w przypadku zmiany podstawy prawnej do naliczania Optaty
Systemowej, Optata Systemowa zostanie automatycznie naliczona
zgodnie z warto$cig wyzej wymienionej zmiany bez koniecznosci
aneksowania niniejszej Umowy. Cenniki Organizacji ptatniczych sg
dostepne w Strefie Akceptanta;

Organizacja ptatnicza — organizacja kartowa oraz podmiot, w tym
organ lub organizacja, okreslajgca zasady funkcjonowania
schematu pfatniczego oraz odpowiedzialna za podejmowanie
decyzji dotyczgcych funkcjonowania schematu ptatniczego, w
szczegdlnosci Visa Inc, MasterCard Inc. (dalej ,Miedzynarodowe
Organizacje ptatnicze”) oraz Polski Standard Ptatnosci;

Planet Pay — Planet Pay spétka z o.0., posiadajgca NIP 679-308-
33-13;

Procedury Bezpieczenstwa - zasady i mechanizmy
bezpieczenstwa odnoszace sie w szczegolnosci do sposobu
przetwarzania Transakcji, opisane w Umowie — m.in. w Rozdziale
10 Regulaminu oraz w Dokumentacj;

Partner — podmiot, wspdtpracujgcy z Akceptantem na potrzeby
realizacji Ustugi;

Portfele elektroniczne — Google Wallet oraz Apple Pay;

Przelew online (dalej, takze jako PBL) — ustuga umozliwiajgca
Akceptantowi  przyjmowanie  ptatnosci, dokonywanych z
wykorzystaniem przelewdw elektronicznych generowanych w
bankowosci elektronicznej Ptatnika na rzecz Planet Pay w celu
rozliczenia z Akceptantem. Lista bankéw dla ktorych jest
udostepniona metoda PBL jest udostgpniana Akceptantowi w
EBOK lub w Strefie Akceptanta.

Przepisy Organizacji ptatniczych -  zbiér  cyklicznie
aktualizowanych zasad i wymogoéw oraz wytycznych Organizacji
ptatniczych udostgpnianych na stronach internetowych Organizacji
ptatniczych lub w EBOK;

Reklamacja — zastrzezenie skierowane do Planet Pay przez
Akceptanta, dotyczace $wiadczonej Ustugi;

Silne Uwierzytelnienie Posiadacza Instrumentu Ptatniczego —
to takie uwierzytelnianie posiadacza danego Instrumentu
Ptatniczego, ktére zapewnia ochrone poufnosci danych w oparciu o
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zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do
kategorii: (a) wiedza o czym$, o czym wie wytacznie posiadacz
Instrumentu Ptatniczego, (b) posiadanie czego$, co posiada
wytgcznie  posiadacz  Instrument  Ptatniczego; (c) cechy
charakterystyczne posiadacza Instrumentu Ptatniczego; bedacych
integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki
sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych;

Sklep Internetowy Akceptanta — strona internetowa, aplikacja
mobilna lub inne narzedzie elektroniczne udostepniane przez
Akceptanta, w ramach ktérego prowadzona jest dziatalno$c
Akceptanta i w zwigzku z ktérg przyjmowane sa ptatnosci przy
uzyciu Instrumentéw Ptatniczych oferowane w ramach Ustugi. Lista
Sklepdéw Internetowych Akceptanta stanowi Zatacznik nr 2 do
Umowy;

Standardy PCI DSS - standardy bezpieczenstwa uzywane dla
zabezpieczenia danych Instrumentéw Ptatniczych, w szczegolnosci
Kart ptatniczych, cyklicznie aktualizowane i dostepne na stronie
internetowej pod adresem https://www.pcisecuritystandards.org/;
Strefa Akceptanta - strona internetowa

https://planetpay.pl/platnosci-online/integracja,
https://planetpay.pl/platnosci-online/dokumenty lub inna strona
internetowa wskazana Akceptantowi przez Planet Pay na portalu
Planet Pay (www.planetpay.pl), dedykowana do przekazywania
Akceptantowi informacji okreslonych w niniejszym Regulaminie;
System platnosci - system transferu srodkéw pienieznych oparty
na formalnych iznormalizowanych regutach oraz wspdlnych
zasadach dotyczacych przetwarzania, rozliczehn lub rozrachunku
transakgji ptatniczych, w szczegdlnosci Visa Inc., Mastercard Inc.
lub BLIK;
35) Token — cigg znakéw przypisany do Instrumentu Ptatniczego
generowany w oparciu o dane Karty pfatniczej albo zgode
posiadacza Karty, wykorzystywany w procesie realizacji Transakcji,
w szczegdlnosci Transakcji One-Click;
Terminal wirtualny — konfiguracja tworzona w ramach Ustugi dla
kazdego Sklepu Internetowego Akceptanta, w oparciu o ktérg
realizowane sg Transakcje;
37) Transakcja — Transakcja BLIK albo Transakcja Kartg ptatniczg albo
Transakcja w ramach metody PBL;
38) Transakcja BLIK — zainicjowana przez posiadacza Instrumentu
ptatniczego Transakcja w ztotych polskich, dokonana przy uzyciu
aplikacji mobilnej, stanowigca transfer $rodkéw pienigznych na
rachunek odbiorcy za posrednictwem systemu ptatnosci BLIK;
Transakcja Kartg ptatniczg - zainicjowana przez posiadacza Karty
Ptatniczej, przez Akceptanta lub za jego posrednictwem ptatnosé¢ za
pomoca Karty ptatniczej dokonywana w ramach $wiadczonej przez
Planet Pay Ustugi w Sklepie Internetowym Akceptanta. Transakcja
oznacza roéwniez wycofanie akceptacji ptatnosci  (tzw.
uniewaznienie), a takze inng ustuge realizowang przy uzyciu
Instrumentu Ptatniczego, w tym Preautoryzacje, Ptatno$¢ cykliczng,
Transakcje DCC, Transakcje One-Click;
Transakcja Zwrotu/Zwrot — zainicjowana przez Akceptanta,
polegajgca na wycofaniu zrealizowanej Transakcji w catosci albo w
czesci, dokonywana w oparciu o t¢ samg metode pfatnosci co
pierwotnie dokonana Transakcja;
41) Umowa - umowa akceptacji ptatnosci online przy uzyciu
Instrumentéw Platniczych zawierana, w oparciu o niniejszy
Regulamin, pomigedzy Akceptantem a Planet Pay;
Ustuga - czynnosci realizowane w zakresie akceptacji
Instrumentéw Ptatniczych $wiadczone na rzecz Akceptanta oraz
inne ustugi dodatkowe $wiadczone w ramach Umowy;
Ustawa UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych wraz z aktami wykonawczymi do niej;
Ustawa AML - ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r. wraz z aktami
wykonawczymi do niej;
45) Warunki Handlowe — dokument stanowigcy Zatacznik nr 4 do
Umowy okreslajgcy wysokosc¢ optat pobieranych przez Planet Pay
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przeznaczonych miedzy innymi na pokrycie optat pobieranych
przez Organizacje ptatnicze i wydawcow Instrumentow Platniczych
oraz kosztéw ponoszonych przez Planet Pay w zwigzku z realizacjg
Umowy;

Whiosek — zlozony na formularzu udostepnionym przez Planet Pay
wniosek Akceptanta o zawarcie Umowy $wiadczenia ustug
akceptacji ptatnosci on-line przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych.
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Rozdziat 2. Warunki sktadania i rozpatrywania Wnioskéw oraz
zawierania Umoéw.

§3.

Proces zawierania Umowy
Whiosek sktadany przez podmiot zainteresowany Ustugg musi spetnia¢
nastepujgce warunki:

1)  by¢ poprawny i kompletny;

2) by¢ zlozony przez osoby uprawnione do reprezentowania
Akceptanta;

3)  zawiera¢ potwierdzenie akceptaciji warunkéw Umowy;

4)  zawiera¢ wszelkie dokumenty wymagane w jego tresci lub
niniejszym Regulaminem.

W celu weryfikacji danych Akceptanta wnioskujacego o zawarcie
Umowy konieczne moze by¢ wykonanie przelewu weryfikacyjnego na
rachunek bankowy Planet Pay z rachunku Akceptanta w kwocie
wskazanej podczas rejestracji, o czym Planet Pay poinformuje
Akceptanta na etapie skftadania Whniosku. Wartos¢ $rodkow
otrzymanych przez Planet Pay w ramach przelewu weryfikacyjnego
podlega zwrotowi przez Planet Pay na rzecz Akceptanta.

Zakres danych oraz dokumentéw wymaganych przez Planet Pay w
celu oceny Akceptanta wnioskujgcego o zawarcie Umowy wynika z
przepisOw prawa, w szczegdlnosci Ustawy AML, wewnetrznych
procedur Planet Pay oraz z Przepiséw Organizacji pfatniczych (w
przypadku wnioskowania o metody ptatnosci oferowane przez
Organizacje pfatnicze) i decyzji Akceptanta co do zakresu
$wiadczonych ustug. Zakres dokumentéw wskazuje § 4 Regulaminu.
Whniosek moze zosta¢ ztozony w formie pisemnej albo formie
elektronicznej (za posrednictwem EBOK) z poziomu formularza
rejestracyjnego w Strefie Akceptanta.

W przypadku Whniosku sktadanego w formie:

1)  elektronicznej za posrednictwem EBOK — Whniosek uznaje
sie za ztozony w momencie odnotowania w EBOK
akceptacji Umowy przez wszystkie uprawnione osoby
wskazane ze strony Akceptanta do jej akceptacii;

2) pisemnej — Wniosek uznaje sie za ztozony w momencie
otrzymania przez Planet Pay Umowy podpisanej przez
osoby uprawnione ze strony Akceptanta.

Whniosek podlega ocenie Planet Pay w zakresie identyfikacji i
weryfikacji Akceptanta oraz os6b go reprezentujgcych, a takze
prowadzonej dziatalnosci.

W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych uzyskanych od
Akceptanta, w tym w ramach realizacji przelewu weryfikacyjnego
wskazanego w ust. 2 powyzej, Planet Pay ma prawo:

1)  zwréci¢ sie do Akceptanta o przekazanie dodatkowych
dokumentéw potwierdzajacych dane, w szczegdélnosci o umowe
rachunku bankowego w zakresie rachunku wskazanego do
rozliczen z Planet Pay;

2) zazgda¢ od Akceptanta ponownego wykonania przelewu
weryfikacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, z poprawnego
rachunku do rozliczen — w sytuaciji, gdy przelew weryfikacyjny
zostat dokonany z innego rachunku bankowego niz wskazany na
etapie sktadania Wniosku;

3)  do odrzucenia Wniosku.

Planet Pay moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub wykonanie Ustugi od
spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 9 ponizej.

Planet Pay ma prawo do akceptacji Wniosku albo wniosku o
aktywacje/dezaktywacje metod ptatnosci (parametréw Terminala
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wirtualnego) Akceptanta z zastosowaniem wybranych form
ograniczenia ryzyka, ktérymi sa:

1)  zastosowanie form Zabezpieczenia, o ktérych mowa w § 16
Regulaminu;

2)  wydtuzenie terminu wyptaty $rodkow;

3)  koniecznos$¢ ztozenia przez Akceptanta Umowy podpisanej przez
osoby upowaznione do reprezentacji w formie pisemnej;

4)  akceptacja przez Planet Pay wybranych metod ptatnosci albo
typow Transakcji;

5)  ocena Akceptanta, o ktérej mowa w § 4 ponizej,

o czym powiadomi Akceptanta, informujgc o podjetej decyzji w

sprawie Wniosku.

W przypadku akceptacji warunkédw okreslonych w ust. 9 powyzej przez
Akceptanta Umowa zostaje zawarta z zastosowaniem uzgodnionych
form ograniczenia ryzyka. W przypadku braku akceptacji warunkéow
Umowy przez Akceptanta w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji
z Planet Pay Wniosek uznaje si¢ za odrzucony.

§4.

Weryfikacja Akceptanta i zmiana danych

Akceptant na potrzeby rozpatrzenia ztozonego Wniosku oraz w trakcie
trwania Umowy jest zobowigzany przekaza¢ do Planet Pay, na kazde
zadanie Planet Pay:

1) informacje umozliwiajgce identyfikacje i weryfikacje Akceptanta
obejmujace:
a) informacje o siedzibie, nazwie i numerach rejestrowych
Akceptanta zgodnie z formularzem rejestrowym;
b) informacje o formie prawnej i strukturze wtasnosciowej;
c) informacje o Stronach Internetowych Akceptanta, ktére
majg zosta¢ objete Umowa;

2) informacje = umozliwiajgce  ustalenie  tozsamosci  0s6b
reprezentujgcych Akceptanta oraz ustalenie Beneficjentéw
rzeczywistych;

3) informacje umozliwiajgce identyfikacje statusu osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne, czionka rodziny takiej
osoby lub bliskiego wspétpracownika takiej osoby;

4)  informacje dotyczace sytuacji finansowej Akceptanta;

5) informacje o rodzaju prowadzonej dziatalnosci  np.
sprzedawanych towarach i wustugach oraz koniecznych
koncesjach lub zezwoleniach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa bgdz Przepisow Organizacji pfatniczych i jej
obrotach.

Lista dokumentéw wymagana zgodnie z ust. 1 powyzej, o ktére moze
wnioskowaé Planet Pay na potrzeby weryfikacji Akceptanta przed
zawarciem i w trakcie trwania Umowy, obejmuje:

1)  umowe lub statut spotki;

2)  petnomocnictwa os6b reprezentujgcych Akceptanta;

3)  dokumenty rejestrowe spétki oraz spotki kontrolujgcej 25%
akcji lub udziatébw Akceptanta (jezeli zawierajg dane o
udziatowcach) - dla spétki z kapitatem zagranicznym;

4) umowe Ilub statut spotki sprawujgcej kontrole nad
Akceptantem - dla spétki z kapitatem zagranicznym;

5) dokumenty potwierdzajace posiadanie licenciji,
zezwolenia, koncesji lub innego uprawnienia do
wykonywania prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosci,
jesli jest to wymagane przez przepisy prawa do jej
prowadzenia;

6) dokument tozsamosci Akceptanta, ktory jest osobag
fizyczng albo 0séb reprezentujgcych/dziatajgcych w imieniu
Akceptanta wystepujgcego z Wnioskiem (jezeli dotyczy);

7)  sprawozdanie finansowe z opinig biegtego rewidenta (jezeli
takie sprawozdanie jest sporzgdzane);

8)  biznesplany;

9) umowe rachunku bankowego albo wyciggi z rachunku
firmowego.
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3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, powinny byc¢
sporzgdzone w jezyku polskim lub urzedowo przettumaczone na jezyk
polski, na wtasny koszt Akceptanta.

4. Informacje oraz dokumenty uzyskane od Akceptanta w zakresie
wskazanym w ust. 1-2 powyzej stuzg do identyfikacji i weryfikacji
Akceptanta, o0s6b go reprezentujgcych, ustalenia Beneficjenta
rzeczywistego i prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosci na
potrzeby wspoétpracy w ramach Ustugi.

5. Elementem weryfikacji danych i rachunku Akceptanta do rozliczen jest
przelew weryfikacyjny, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu
wykonywany przez Akceptanta wnioskujgcego o zawarcie Umowy albo
w jej trakcie — w przypadku koniecznosci aneksowania Umowy. Dane
otrzymane w poleceniu przelewu zostang zweryfikowane przez Planet
Pay co do zgodnosci z informacjami wskazanymi przez Akceptanta
oraz zawartymi we Wniosku oraz zatgcznikach do niego lub w
wyciggach z rejestréow publicznych, dotyczacych Akceptanta.

6.  Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Planet Pay bedzie uprawniona
do przeprowadzania jego okresowej oceny takze w trakcie Umowy w
zakresie, jaki Planet Pay uzna za niezbedny do $wiadczenia Ustugi, a
takze do zapewnienia zgodnosci Planet Pay z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym Ustawg AML, Ustawg UUP, a takze
Procedurami Bezpieczenstwa. W przypadku korzystania z ustug
Partneréw w zakresie dostepu do danych Instrumentéw Ptatniczych lub
danych osobowych, Akceptant zobowigzuje sie¢ do umozliwienia Planet
Pay przeprowadzenia kontroli w takim samym zakresie u Partnera.

7.  Akceptant zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia kontroli
swojej dziatalnosci przez Organizacje ptatnicze na potrzeby weryfikacji
zgodnos$ci  dziatalno$ci Akceptanta z Przepisami Organizacji
ptatniczych.

8.  Akceptant na biezgco aktualizuje dane dotyczace osoby do kontaktu
oraz adresu korespondencyjnego w formie pisemnej albo z poziomu
EBOK w przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci.

9. Zmiana danych wskazanych podczas procesu rejestracji i
odnotowanych w Karcie Akceptanta badz Karcie Sklepu Internetowego
Akceptanta moze zosta¢ dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy
(§7 Zmiana Umowy) i moze wymaga¢ dokonania ponownej oceny
przez Planet Pay w trybie opisanym w § 3-4 Regulaminu.

Rozdziat 3. Zakres i zasady obstugi Transakcji.

§5.
Metody ptatnosci w Terminalach wirtualnych

1. Lista metod ptatnosci oferowanych w ramach Ustug przez Planet Pay
obejmuje:

1)  Karty ptatnicze;

2)  BLIK;

3) Portfele elektroniczne;
4)  Przelewy online.

2. Metody ptatnosci udostepnione przez Planet Pay Akceptantowi oraz
zwigzane z nimi opfaty okreslone sg w Zataczniku nr 2 i 4 do Umowy.

3. W ramach metod pfatnosci dostepne sg réwniez dodatkowe typy
Transakcji wymagajace akceptacji Planet Pay, wskazane w § 6
Regulaminu.

4. Przed zawarciem Umowy, na etapie rejestracji, Metody ptatnos$ci sg
wskazywane przez Akceptanta w Zatgczniku nr 2 do Umowy — Lista
Sklepoéw Internetowych.

5. W trakcie trwania Umowy zmiana w zakresie metod ptatnosci bgdz
wnioskowanie o wybrane typy Transakcji mogg zosta¢ dokonane przez
Akceptanta za posrednictwem wniosku o aktywacje/dezaktywacje
metod ptatnosci (parametréw Terminala wirtualnego) w formie
pisemnej badz elektronicznej, ti. z poziomu EBOK w przypadku
udostepnienia  takiej  funkcjonalnosci.  Wzdér  wniosku o
aktywacje/dezaktywacje metod ptatnosci jest dostepny dla Akceptanta
z poziomu EBOK.
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Akceptant wnioskujacy o metode ptatnosci Przelewy online przyjmuje
do wiadomosci, ze lista bankéw udostgpnianych w ramach metody
Przelewy elektroniczne aktualna na dzien zawarcia Umowy znajduje
sie na stronie: https://planetpay.pl/dokumenty/platnosci-
online/Lista_bankow_dla_ktorych_udostepniany_jest_przelew_online.
pdf

Lista bankéw moze ulega¢ zmianom z uwagi na niedostepnos$¢ ustugi
z przyczyn niezaleznych od Planet Pay. W razie:

1)  otrzymania Zzadania natychmiastowego wytgczenia od
podmiotu biorgcego udziat w Transakciji;

2)  konieczno$ci zapewnienia $wiadczenia Ustug zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcym prawem;

Planet Pay zastrzega mozliwo$é wytagczenia poszczegdinych bankow
w ramach metody PBL w kazdym czasie, z wylgczeniem
odpowiedzialno$éci wobec Akceptantéw, o czym Planet Pay
zawiadomi Akceptanta — w przypadku statego wylgczenia —
niezwtocznie po zaistnieniu tego faktu. W przypadku:

1) wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub rekomendacji
organéw nadzorczych, ktérym podlega Planet Pay;
2) zakonczenia wspotpracy z danym bankiem;
3) zmiany witasnosciowej pod stronie banku powstatej w
wyniku fuzji bankéw, przy czym w takiej sytuacji Planet
Pay przystuguje uprawnienie do wytgczenia metody
ptatnosci PBL dla danych bankéw przy jednoczesnym
uruchomieniu tej samej metody ptatnosci dla banku
powstatego na skutek potgczenia,
Planet Pay zawiadomi Akceptanta o planowanym wytgczeniu danego
banku niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia co najmniej jednej z
przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 1) — 3) powyzej, wskazujac
planowany termin wytgczenia metody, nie krotszy niz 7 dni liczonych
od daty poinformowania Akceptanta, za posrednictwem Strefy
Akceptanta zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 2 Umowy. Zasady
odpowiedzialnosci Planet Pay o ktérych mowa w niniejszym ustepie
powyzej, stosuje sie odpowiednio.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej w zakresie aktywacji nowej
metody ptatnosci, skutkuje koniecznoscig przeprowadzenia ponownej
oceny Akceptanta i stanowi zmiang do Umowy. Aktywacja zmienionych
metod ptatnosci przez Planet Pay nastepuje po pozytywnej ocenie
Akceptanta dokonanej zgodnie z § 3-4 Regulaminu.

§6.
Dodatkowe typy Transakcji

Dodatkowe typy Transakcji wymagajgce odrebnej akceptacji Planet
Pay to:

1) Preautoryzacja - Transakcja polegajgca na mozliwosci
czasowego zablokowania - na poczet pozniejszego
przedstawienia kwoty ptatnosci — srodkéw powigzanych z Kartg
ptatniczg posiadacza;

2) Platnos¢ cykliczna - Transakcja wykonywana na podstawie
upowaznienia posiadacza Instrumentu ptatniczego udzielonego
okreslonemu Akceptantowi do obcigzania przez tego Akceptanta
jego Karty ptatniczej w okre$lonym przez strony czasie i na
okreslone kwoty;

3) Transakcja DCC - Transakcja, w ramach ktérej posiadacz
Instrumentu Ptatniczego wyraza zgode na realizacje ptatnosci w
oparciu o walute $rodkéw powigzanych z Kartg ptatnicza, np.
walute rachunku bankowego (dalej ,Waluta Karty”), do ktérego
ta Karta pfatnicza zostata wydana;

4)  Transakcja MOTO - Transakcja bez fizycznej obecnosci
posiadacza Instrumentu Ptatniczego, w trakcie ktérej dane do
autoryzacji sg przekazywane Akceptantowi w sposob zdalny, np.
przez telefon, a Transakcja jest realizowana przez Akceptanta;

5) Transakcja One-Click — Transakcja, w ramach ktérej ptatnos¢
odbywa sie przy uzyciu Tokenu bez koniecznosci podawania
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danych Instrumentu albo
uwierzytelniajacych;

6) Transakcja typu MIT — Transakcja inicjowana przez Akceptanta
na zasadach i w kwotach okreslonych w umowie pomiedzy
Akceptantem a ptatnikiem, dokonywana przy uzyciu Karty
ptatniczej albo Tokenu. Pierwsza Transakcja wykonywana jest z
zastosowaniem Silnego Uwierzytelnienia Posiadacza
Instrumentu ptatniczego, kolejne transakcje wykonywane sg z
uzyciem Tokenu.

ptatniczego danych

§7.
Zasady obstugi Transakcji i Zwrotéow

Ustuga jest oferowana w ramach oprogramowania udostgpnianego
przez Planet Pay i opisanego w Dokumentaciji.

Transakcje sg akceptowane w ramach metod ptatnosci, w tym
wybranych typéw Transakcji udostepnionych Akceptantowi, za zgodag
Planet Pay.

Transakcje sg udostgpniane w Sklepach Internetowych Akceptanta
wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy - Lista Sklepow
Internetowych.

Transakcje mogg by¢ realizowane w ramach metod ptatnosci w czasie
ich udostepniania przez dostawcow tych metod ptatnosci. Planet Pay
nie odpowiada za brak dostgpnos$ci metody ptatnosci w Ustudze z
uwagi na jej niedostgpno$¢ po stronie dostawcy danej metody
ptatnosci.

Pojedyncza ptatnos$¢ jest realizowana przez Akceptanta w postaci
jednej Transakgcji bez dzielenia na Transakcje o mniejszej warto$ci.
Taka praktyka dzielenia, stosowana w szczegélnosci w celu uniknigcia
Silnego Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego przez
Akceptanta, jest niedozwolona.

W ramach zarzgdzania ryzykiem Akceptanta, Planet Pay ma prawo
ustanowi¢ limit pojedynczej Transakcji oraz limit dzienny Transakcji.
Transakcje mogg by¢ realizowane w zlotych polskich, chyba ze
Akceptantowi udostgpnione zostaty Transakcje DCC - wdwczas
Transakcje DCC mogg by¢ realizowane w walutach ustalonych w
Umowie.

Autoryzacja jest wymagana przez Planet Pay dla kazdej Transakcji pod
rygorem odmowy wyptaty przez Planet Pay kwoty Transakciji, dla ktérej
Akceptant nie posiada Autoryzaciji.

Wystanie Autoryzacji jest mozliwe jedynie w zwigzku z wykonywang
Transakcjg.

W sytuacji gdy Transakcja nie moze zosta¢ zrealizowana z przyczyn
lezacych po stronie Posiadacza Instrumentu Pfatniczego albo
Akceptanta, Akceptant niezwtocznie anuluje Autoryzacje.

W przypadku braku Autoryzacji od Planet Pay Transakcja nie moze
zostac zrealizowana. Jezeli Akceptant, pomimo odrzucenia Transakgji,
podejmie ponowng prébe Autoryzacji i zakonczy sie ona Autoryzacjg

pozytywna, wowczas Akceptant ponosi  wylgczne  ryzyko
Chargebackéw i optat, jakie mogg wystapi¢ w zwigzku z Autoryzacjg
Transakgiji.

Akceptant realizuje Transakcje pod warunkiem uzyskania zgody
posiadacza Instrumentu Ptatniczego do jej wykonania. Dla Transakcji
przy uzyciu Karty ptatniczej zgode uznaje sie za otrzymang w sytuacji
przekazania przez posiadacza Karty ptatniczej prawidtowych danych
Karty pfatniczej takich jak imie i nazwisko, numer karty, data waznosci
karty oraz kod bezpieczenstwa (CVV2/CVC2) drukowanych na Karcie
ptatniczej lub wykonania Transakcji z uzyciem protokotu 3D Secure, z
zastrzezeniem postanowien ust. 15-16 ponizej. Dla Transakcji BLIK
zgode uznaje sig za otrzymang w sytuacji podania prawidtowego kodu
BLIK wygenerowanego w bankowos$ci mobilnej banku posiadacza
Instrumentu ptatniczego, z wytgczeniem Transakcji One-Click zgodnie
z ust. 17 ponizej. Dla Przelewéw online zgode uznaje sig za otrzymang
w przypadku akceptacji Transakcji z poziomu bankowosci
elektronicznej w sposéb wskazany przez bank posiadacza Instrumentu
Ptatniczego dla przelewéw bankowych.

Akceptant realizuje Transakcje MOTO, o ile uzyskat upowaznienie
Posiadacza Instrumentu Ptatniczego (Karty ptatniczej) do ich realizacji
zgodnie z Przepisami Organizacji ptatniczych oraz Planet Pay
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zaakceptowat $wiadczenie tego typu Transakcji na rzecz Akceptanta w
sposéb okreslony w Regulaminie.
Ptatnosci cykliczne/ Transakcje typu MIT:

1)  moga by¢ realizowane przez Akceptanta pod warunkiem:

a) uzyskania zgody ptatnika do obcigzania $rodkéw
powigzanych z Kartg ptatniczg okreslong kwotg Transakgiji.
Zgoda ta musi zostac¢ udzielona przez ptatnika w spos6b
okreslony przez Akceptanta, nie moze by¢ domniemana
lub dorozumiana i musi dotyczy¢ okreslonej ustugi
oferowanej przez Akceptanta,

b)  Autoryzacji pierwszej Transakcji z zastosowaniem Silnego
Uwierzytelnienia ptatnika,

c)  poinformowania ptatnika:

i. o warunkach zawartej z nim umowy, w tym o
ustalonych terminach lub czestotliwosci obcigzania,

ii. o procedurze wycofania zgody, o ktérej mowa w lit. a
powyzej,

iii. przynajmniej 7 dni wczesniej przed Transakcjg
cykliczng — za posrednictwem e-mail lub innego
uzgodnionego $rodka komunikacji o:

- zakonczeniu okresu promocyjnego (w
takim przypadku komunikacja musi
zawiera¢ kwote oraz date pierwszej i
kolejnych Transakcji cyklicznych oraz
wskazywa¢ mechanizm wycofania zgody
(on-line lub za posrednictwem
SMS/wiadomosci tekstowej),

- terminie wykonania Transakcji cyklicznej
- w przypadku gdy od ostatniej Transakgji
cyklicznej mineto przynajmniej pét roku,

- zmianie umowy, o ktérej mowa w tiret i
powyzej, w szczegolnosci kwoty lub
terminu obcigzania.

d) spetnienia przez Akceptanta Przepisow Organizacji
ptatniczych, m.in. w zakresie uzyskania dodatkowej
Autoryzacji (tzw. Account verification), w sytuacji, gdy
zawarcie umowy z posiadaczem Instrumentu Platniczego
nie jest dokonywane w momencie realizacji Transakcji;

e) spetnienia przez Akceptanta Procedur Bezpieczenstwa
odnoszacych sie do tego typu Transakcji, m.in. w zakresie
zasad przetwarzania Transakcji i obstugi Tokenu,

f) przechowywania dowodu udzielenia zgody przez
Posiadacza Instrumentu Ptatniczego, bez wzgledu na
forme jej udzielenia, przez okres wskazany w § 19 ust. 8
oraz przekazywania jej do Planet Pay na kazde zadanie
Planet Pay,

g) zaakceptowania przez Planet Pay $wiadczenia tego typu
Transakcji na rzecz Akceptanta w sposéb okreslony w
Regulaminie;

2) nie moga by¢ realizowane przez Akceptanta w przypadku
otrzymania od Posiadacza Instrumentu Ptatniczego albo Planet
Pay informacji o wycofaniu zgody na realizacje tego typu
Transakcji.

Akceptant
warunkami:

realizuje Transakcje One-Click pod nastepujgcymi

1)  Posiadacz Instrumentu Platniczego wyrazit zgode na zapisanie
koniecznych do realizacji Transakcji w Sklepie Internetowym
Akceptanta danych Instrumentu ptatniczego (Karty ptatniczej lub
BLIK) i zostato to potwierdzone w ramach procesu Silnego
Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego;

2)  do wymiany informacji o Transakcji wykorzystywany jest Token;

3) Planet Pay zaakceptowat $wiadczenie tego typu Transakcji na
rzecz Akceptanta w sposéb okreslony w Regulaminie.

Obstuga Dopetnienia oraz ptatnosci czesciowej za towary albo ustugi z
odroczonym terminem ptatno$ci wymaga od Akceptanta:
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1) wystawienia odrebnych potwierdzen Transakcji — po przyjeciu
zaliczki (Preautoryzacja) oraz pozostatej kwoty Transakgcji
(Dopetnienie);

2)  nadania Dopetnieniu statusu ,réznica” po realizacji Dopetnienia,
tj. wykonaniu ustug albo dostarczeniu towaréw do Posiadacza
Instrumentu Ptatniczego;

3) zaakceptowania przez Planet Pay $wiadczenia tego typu
Transakcji na rzecz Akceptanta w sposéb okreslony w
Regulaminie.

Transakcie DCC mogg by¢ oferowane przez Akceptanta pod
warunkiem, ze:

1)  Karta ptatnicza wydana jest w Walucie Karty dostepnej w ramach
oferowanej ustugi DCC innej niz zioty polski i zostata
zakwalifikowana do przeprowadzenia Transakcji DCC przez
Planet Pay w trakcie Autoryzacji;

2)  dokonywana jest Transakcja, jej uniewaznienie albo Zwrot;

3) posiadacz Karty ptatniczej ma mozliwos¢ wyboru waluty
Transakcji DCC pomiedzy walutami wskazanymi przez
Akceptanta a Walutg Karty;

4)  posiadacz Karty ptatniczej, w drodze wyraznego os$wiadczenia
woli, wskaze walute Transakcji DCC, a w przypadku braku
dokonania wyboru waluty Transakcja zostanie wykonana w
ztotych polskich;

5) obstuga Transakcji DCC bedzie taka sama jak pozostatych
Transakgcji, w szczegolnosci zabronione jest stosowanie technik
sktaniajgcych posiadacza Karty ptatniczej do wykonania
transakcji w Walucie Karty (Transakcja DCC);

6) przed realizacjg Transakcji DCC w Walucie Karty dostepnej w
ramach oferowanej ustugi DCC posiadacz tej Karty ptatniczej
otrzyma petne dane na temat kwoty Transakcji w ztotych
polskich, kwocie Transakcji w walucie Karty ptatniczej,
zastosowanych optatach/prowizjach oraz kursie wymiany, jaki
obowigzuje przy przewalutowaniu Transakcji DCC na Walute
Karty;

7)  Akceptant zawnioskowat do Planet Pay o uruchomienie
Transakcji DCC, a Planet Pay zaakceptowat $wiadczenie tego
typu Transakcji na rzecz Akceptanta w sposdéb okreslony w
Regulaminie.

Transakcje w ramach metody ptatnosci Portfel elektroniczny Apple Pay
mogg by¢ udostepnione pod warunkiem dodatkowej integracji
systemoéw informatycznych Akceptanta z systemami informatycznymi
tego Portfelu elektronicznego, dokonywanej zgodnie z Dokumentacjg
przez Akceptanta albo na wniosek Akceptanta przez Planet Pay.
Akceptant przekazuje posiadaczowi Instrumentu Ptatniczego
potwierdzenie dokonania Transakcji (w formie elektronicznej albo
pisemnej) zawierajgce przynajmniej nastepujgce dane:

1) unikalny numer zamowienia;

2)  kosztiszacowany termin realizacji dostawy (jezeli dotyczy);
3)  kwote i walutg Transakcji;

4)  nazwe Akceptanta i Sklepu Internetowego Akceptanta;

5)  tytut ptatnosci (lista zakupionych towardw i ustug);

6) metode ptatnosci.

Akceptant ma obowigzek przekazywaé Transakcje dokonane przez
posiadaczy Instrumentéw Platniczych do rozliczenia w sposoéb
niezwtoczny, w celu ich przekazania przez Planet Pay za
posrednictwem Organizacji ptatniczych i zgodnie z ich Przepisami -
bezposrednio lub przy uzyciu podwykonawcow - do wydawcy
Instrumentu Ptatniczego.

Informacje o dokonanych Transakcjach i Zwrotach u Akceptanta i ich
statusie sg dostgpne w EBOK niezwtocznie po prébie ich realizacji .
Transakcja/Zwrot  ktorych  dokonanie potwierdzit Planet Pay,
prezentujgc odpowiedni status w EBOK nie mogg by¢ anulowane
przez posiadacza Instrumentu Ptatniczego ani przez Planet Pay, z
zastrzezeniem zakwestionowania jej stusznosci (np. Chargeback).
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Transakcje, ktére byly przedmiotem procesu reklamacyjnego
(Chargeback) nie mogg =zostaé ponownie zrealizowane przez
Akceptanta.

Akceptant nie moze zadaé od posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych
dokonujgcych Transakcji w Sklepie Internetowym Akceptanta danych
tego Instrumentu Ptatniczego (dotyczy to w szczegdlnosci danych Kart
ptatniczych takich jak numer Karty oraz kod identyfikacyjny
CVV2/CVC2). W przypadku uzyskania dostgpu do tych danych
Akceptant zobowigzuje sig do niezwtocznego usuniecia tych danych
oraz ich nieudostepniania osobom nieuprawnionym w celu
zminimalizowania ryzyka uzycia danych albo skopiowania Instrumentu
Ptatniczego.

Planet Pay udostgpnia Akceptantowi mozliwos¢ dokonywania
Transakcji Zwrotow w oparciu o nastepujgce warunki ich realizacji:

1)  Zwrot dotyczy sytuacji, w ktérej posiadacz Instrumentu
Ptatniczego zwraca zakupiony towar lub rezygnuje z ustugi przed
jej wykonaniem;

2)  Zwrot wykonywany jest dla Transakcji zaakceptowanej przez
Planet Pay z poziomu EBOK albo w inny ustalony przez Strony
sposoéb;

3)  Zwrot realizowany jest w sposéb bezgotéwkowy w ramach tej
samej metody ptatnosci i Instrumentu Ptatniczego co Transakcja
oryginalna;

4)  Zwrot realizowany jest na kwote nie wyzsza niz oryginalna kwota
Transakcji (dopuszcza sie wykonanie kilku Zwrotéw w ramach
jednego potwierdzenia Transakgcji);

5)  Akceptant wystawi odpowiednie potwierdzenie Zwrotu i przekaze
jego kopie posiadaczowi Instrumentu Ptatniczego;

6) Zwrot jest mozliwy, o ile istnieje dostepne saldo do wyptaty z
tytulu Transakcji u Akceptanta w momencie dokonywania
zlecenia Transakcji Zwrotu poprzez potrgcenie kwoty Zwrotu oraz
naleznych opfat, chyba ze Strony ustality inaczej;

7)  Zwroty dla Transakcji DCC podlegajg nastepujgcym zasadom:
a) jezeli Transakcja sprzedazy byta wykonana w Walucie

Karty (Transakcja DCC), to jej zwrot powinien by¢
przeprowadzony réwniez w Walucie Karty (Transakcja
DCC),

b) jezeli Transakcja sprzedazy byta wykonana w ziotych
polskich, nie jest mozliwy zwrot w Walucie Karty
(Transakcja DCC);

8) akceptacja przyjecia zlecenia Zwrotu do realizacji poprzez Planet
Pay i jego realizacji jest wyrazana jest poprzez nadanie
odpowiedniego statusu Transakcji w EBOK.

W przypadku préby dokonania Transakcji, dla ktérej nie wskazane
zostaly wymagane do jej przeprowadzenia dane, Planet Pay nie
przekaze ich Akceptantowi informujgc Posiadacza Instrumentu
ptatniczego o nieprawidtowosciach we wskazanych danych. Planet Pay
w takiej sytuacji nie ponosi wobec Akceptanta zadnej
odpowiedzialno$ci za skutki niewykonania Transakcji.

W zakresie obowigzkéw, jakie nie zostaty uregulowane w Umowie (w
tym w Regulaminie) zastosowanie ma Dokumentacja.

§8.

Zasady udostepniania oprogramowania Akceptantowi

W trakcie trwania Umowy, dla $wiadczenia Ustug, Akceptant
wykorzystuje wytacznie urzadzenia, materialy eksploatacyjne i
oprogramowanie dostarczone przez Planet Pay albo na wykorzystanie
ktorych Planet Pay wyrazit zgode. Powyzsze zasoby mogg by¢
wykorzystywane jedynie zgodnie z Dokumentacjg oraz w zakresie
zawartej Umowy. Udostepnienie Akceptantowi zasobéw, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu, nie oznacza
przeniesienia praw autorskich ani udzielenia licencji do nich.
Akceptant winien monitorowac¢ dane przekazywane do Planet Pay za
posrednictwem narzedzi udostepnionych zgodnie z ust. 1 powyzej, aw
przypadku stwierdzenia w nich nieprawidtowosci, zgtosi¢ je
niezwtocznie do Planet Pay.
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Akceptant jest zobowigzany do ochrony zasoboéw, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, przed nieupowaznionym dostepem i udzielaniem
informacji badz realizacjg czynnosci na rzecz oséb nieupowaznionych
pod grozbg odpowiedzialnosci okreslonej w Umowie.

Akceptant nie jest upowazniony do dokonywania zmian w
udostepnionym mu do korzystania oprogramowaniu, w szczegdlnosci
Akceptant zobowigzuje sie do niedokonywania zmian w
udostepnionych  skfadnikach informatycznych koniecznych do
funkcjonowania Ustugi.

Rozdziat 4. Warunki handlowe i wyptata srodkéw

§9.
Warunki handlowe

Akceptant zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Planet Pay optaty
transakcyjne i optaty dodatkowe (niezwigzane bezposrednio z
Transakcjg), ktérych rodzaj i wysokos¢ okreslone zostaty w Zatgczniku
nr 4 do Umowy — Warunki Handlowe.
Planet Pay jest uprawniona do pobierania optat i kwot okreslonych
zgodnie z § 11 ust. 9 ponizej poprzez ich pobranie z naleznych
Akceptantowi kwot Transakcji, na podstawie wystawionych faktur.
Akceptant wyraza zgode na udostepnianie mu kwot Transakcji
pomniejszonych o pobrane przez Planet Pay optaty i kwoty okreslone
zgodnie z § 11 ust. 9 ponizej . Takie pobranie nie wigze sig¢ z
obowigzkiem wystawienia przez Planet Pay dokumentu kompensaty.
Optaty wskazane w § 11 ust. 9 ponizej zostaly wyrazone w
warto$ciach netto i bedg kazdorazowo powiekszane o podatek od
towaréw i ustug nalezny zgodnie z przepisami prawa.
Wprowadzenie zmian w stawkach Optaty Interchange lub Optaty
Systemowej (wysoko$¢ tych stawek jest niezalezna od Planet Pay),
zostanie uwidoczniona w systemach najpdzniej na poczatku miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata wprowadzona zmiana.
Zmiana stawek Optat Interchange lub Optat Systemowych nie wymaga
aneksowania niniejszej Umowy oraz bedzie widoczna w raportach
udostepnianych Akceptantowi.

§10.

Zasady naliczania optat dodatkowych

Optaty dodatkowe miesieczne naliczane bedg z géry od pierwszego
petnego miesigca kalendarzowego nastgpujgcego po dacie wejscia w
zycie Umowy.

Postanowienia § 9 ust. 2-3 Regulaminu w zakresie zasad naliczania i
pobierania stosuje sie¢ odpowiednio do opfat dodatkowych, z
wylgczeniem ust. 3 ponizej.

W przypadku gdy Akceptant:

1)  wyrazit zgode na otrzymywanie e-faktury, Akceptantowi
zostanie naliczony rabat w wysokos$ci optaty za Abonament
miesieczny za korzystanie z Ustugi (za kazdy Terminal
wirtualny),

2) nie wyrazit zgody na otrzymywanie e-faktury, taki rabat nie
ma zastosowania.

§11.

Wyptata srodkéw

Bez wzgledu na typ Transakcji rozliczenie Transakcji pomigdzy Planet
Pay a Akceptantem odbywa sig w ztotych polskich.

Transakcje zrealizowane przy uzyciu Instrumentéw Platniczych
posiadajgce status Transakcji rozliczonej przez Planet Pay na godz.
23:59:59 w EBOK w dniu ich realizacji zostang wyptacone przez Planet
Pay nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu realizacji
Transakcji, chyba ze Strony inaczej uzgodnity w Umowie.

Na potrzeby rozliczen Stron Akceptant zobowigzany jest do
utrzymywania rachunku bankowego wskazanego Planet Pay do
rozliczen przez caly okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez
czas niezbedny do dokonania rozliczen pomigdzy Stronami.

W przypadku zmiany rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, w szczegodlnosci zmiany numeru lub posiadacza rachunku,
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Akceptant jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Planet
Pay w formie pisemnej zgodnie z Umowa. Planet Pay nie odpowiada
za szkody spowodowane niewykonaniem lub nieprawidlowym
wykonaniem tego obowigzku przez Akceptanta.

Jedynie Transakcje realizowane w ramach Ustugi i obstugiwane przez
Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie oraz w sposéb
okre$lony w Dokumentacji sg podstawg do wyptaty kwot naleznych
Akceptantowi. Planet Pay zobowigzuje si¢ przekaza¢ do banku
polecenie przelewu na rachunek bankowy Akceptanta kwoty
rozliczenia Transakcji pomniejszonej o wszelkie naleznosci Akceptanta
wobec Planet Pay, ktore Planet Pay jest uprawniona pobraé z kwoty
Transakcji na podstawie Umowy. Planet Pay w uzasadnionych
przypadkach okreslonych w Umowie moze podjg¢ decyzje o zmianie
terminu lub wstrzymaniu udostepnienia srodkéw Akceptantowi zgodnie
z postanowieniami ust. 12 ponize;j.

Podstawe do wyptaty naleznych Akceptantowi kwot, o ktérych mowa w
ust. 5 powyzej, stanowig Transakcje zrealizowane w ramach Ustugi,
dla ktérych Planet Pay otrzymat gwarancje zaptaty od Organizacji
ptatniczej albo innego dostawcy metod ptatnosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie oraz udostgpnionej Dokumentaciji. Zestawienie
Transakcji podlegajacych wyptacie jest prezentowane w formie raportu
analitycznego dziennego z poziomu EBOK.

Kwota $érodkéw pochodzgca z prawidiowo zrealizowanych
Transakcji/Zwrotéw podlegajacych wyptacie jest utrzymywana przez
Planet Pay na wyodrebnionych rachunkach bankowych, ktére z mocy
prawa sg wolne od zajeé egzekucyjnych oraz wylgczone z masy
upadtosci.

Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
wyptaty kwoty srodkéw do Akceptanta powstate:

1)  po ztozeniu przez Planet Pay do banku polecenia przelewu;
2) na skutek nieprawidlowych danych przekazanych przez
Akceptanta do Planet Pay.

Akceptant wyraza zgode, aby z kwoty, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej,
zostaty pobrane:

1) MSC;

2)  optaty dodatkowe, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Umowy
— Warunki handlowe;

3)  Zwroty;

4)  Chargebacki;

5)  kary umowne;

6) inne naleznosci okreslone w Umowie, w szczegolnosci srodki
stanowigce Zabezpieczenie.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do potrgcenia wymaganych
naleznosci z innych uméw pomigdzy Planet Pay a Akceptantem z
naleznos$ciami wymaganymi tg Umowa.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia optat naleznych Planet Pay
z biezgcych Transakgji, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Akceptant
jest zobligowany do zaptaty naleznosci w terminie okreslonym w
otrzymanej fakturze.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do wstrzymania wyptaty
naleznosci, o ktorych mowa w ust. 7 powyzej, na rachunek Akceptanta
w nastepujgcych przypadkach:

1)  uzasadnionej watpliwosci w zakresie identyfikacji Akceptanta
danej Transakcji;
2) w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem
przeprowadzonej Transakcji z:
a)  postanowieniami Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci
gdy Transakcja zostata zrealizowana bez Autoryzacji albo

niezgodnosci

Silnego  Uwierzytelnienia  Posiadacza  Instrumentu
Ptatniczego (w przypadku takiego obowigzku),
b)  powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa albo

Przepisami Organizacji ptatniczych, w szczegélnosci gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie co do legalnosci
Transakcji;
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3) gdy nakazujg to przepisy prawa, w szczegdlnosci w sytuacji
podejrzenia, ze S$rodki pochodzace z Transakcji mogg mieé
zwigzek z popetnieniem przestepstwa, o ktérym mowa w art.
165alubart. 299 Kodeksu karnego badz przestepstwa
skarbowego, na skutek czego Transakcja nie zostanie
zrealizowana lub $rodki zostang zablokowane na rachunku;

4) w sytuacji gdy Akceptant nie wywigzat sie z obowigzku
wskazanego w § 21 ust.10 Regulaminu;

5)  wystgpienia sytuacji, w ktérej miesieczna warto$¢ Chargebackéw
oraz Transakcji oszukanczych i Zwrotow u Akceptanta
przekracza progi uznane przez Planet Pay oraz Organizacje
ptatnicze za dopuszczalne.

Planet Pay poinformuje Akceptanta o kazdym przypadku wstrzymania
wyptaty naleznosci, o ile nie bedzie to niezgodne z obowigzujgcym
prawem lub Przepisami Organizacji ptatniczych.

Jezeli wyptata na rzecz Akceptanta kwot z tytutu Transakcji nastgpita
przed wstrzymaniem wyptaty z przyczyn okreslonych powyzej, Planet
Pay ma prawo wstrzymac¢ odpowiadajgcg kwote z Transakcji biezacych
naleznych Akceptantowi na podstawie Umowy lub wezwaé Akceptanta
do zwrotu kwoty Transakcji w terminie wskazanym przez Planet Pay,
ale nie krotszym niz 7 dni.

Planet Pay dokumentuje pobranie naleznos$ci poprzez wystawienie
korekty faktury zgodnie z Rozdziatem 5 Regulaminu.

W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym zgodnie z tresciag Umowy Planet Pay wypfaci
Akceptantowi na ostatni wskazany przez Akceptanta rachunek
bankowy kwoty zrealizowanych Transakcji najp6zniej z dniem
wygasniecia Umowy, z zastrzezeniem ust. 12-14 powyzej.

Rozdziat 5. Raporty i Faktury

§12.
Raporty

Planet Pay zobowigzuje sie do przesytania Akceptantowi dokumentow
oraz raportéw w formie elektronicznej na adres email wskazany
w Umowie lub poprzez EBOK.

Planet Pay zobowigzuje sie dostarczy¢ Akceptantowi poprzez EBOK
przynajmniej jeden raz w miesigcu raport zawierajgcy:

1) sumaryczne zestawienie kwot Transakcji/Zwrotéw za poprzedni
okres rozliczeniowy;

2) sumaryczne zestawienie kwot pobranych optat i innych naleznosci,
a w odniesieniu do Transakcji realizowanych z uzyciem Karty
ptatniczej ze wskazaniem kwoty MSC, Optaty Systemowej i Optaty
Interchange;

3) zestawienie kwot indywidualnych Transakcji, kwoty pobranych od
nich optat oraz innych naleznosci Planet Pay z okresu jakiego dany
raport dotyczy;

Zawierajgc Umowe z Planet Pay, Akceptant wyraza zgode na
udostepnianie mu wymaganych przepisami prawa informacji o
Transakcjach z uzyciem Instrumentéw Ptatniczych, w tym o kwotach
wszelkich optat naleznych z tytutu takich Transakcji, zbiorczo,
przynajmniej jeden raz w miesigcu.

Raport, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, moze byé na wniosek
Akceptanta przygotowywany w trybie dziennym.

§13.
Faktury

Planet Pay zobowigzuje sig do przesytania Akceptantowi faktur, korekt
faktur oraz duplikatow w formie elektronicznej (e-faktur) poprzez
EBOK, o ile Akceptant wyrazit zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej.

Faktura z tytutu ustug $wiadczonych przez Planet Pay na rzecz
Akceptanta za miesigc poprzedni wystawiana jest do 15 dnia miesigca.
Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury wystawionej w formie
elektronicznej uznaje sie moment rejestracji wiadomosci informujacej o
podstawieniu faktury na EBOK na serwer pocztowy Akceptanta.
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Potwierdzeniem otrzymania przez Akceptanta korekty do faktury w
formie elektronicznej wystawionej przez Planet Pay lub podmiot
upowazniony przez Planet Pay uznaje sie moment rejestracji
wiadomosci informujacej o podstawieniu korekty do faktury na EBOK
na serwer pocztowy Akceptanta.

Akceptant jest uprawniony do wycofania swojej akceptacji e-faktury
wedtug wzoru o$wiadczenia udostepnionego przez Planet Pay. Od
dnia nastgpujgcego po dniu dorgczenia oswiadczenia Akceptanta o
rezygnacji z otrzymywania dokumentoéw drogg elektroniczng Planet
Pay zaprzestanie wystawiania faktur w formie elektronicznej. W takim
wypadku nie ma zastosowania rabat udzielony za wysytanie e-faktury
wskazany w § 10 ust. 3 pkt 1 Regulaminu.

§14.

Dodatkowe zasady przekazywania dokumentéw w formie
elektronicznej

Akceptant, ktory zgodnie z Umowg zgadza sie na otrzymywanie
dokumentéw w wers;ji elektronicznej, zobowigzuje sig:

1) akceptowa¢ faktury wystawiane i przesytane przez Planet Pay w
formie elektronicznej;

2) akceptowac¢ dokumenty oraz raporty wystawiane i przesytane przez
Planet Pay w formie elektronicznej;

3) akceptowac¢ duplikaty faktur wystawianych i przesytanych przez
Planet Pay w formie elektronicznej, a wystawionych do faktur
wystawionych i przestanych w formie elektronicznej;

4) akceptowac korekty faktur wystawianych i przestanych przez Planet
Pay w formie elektronicznej, a wystawionych do faktur
wystawionych i przestanych w formie elektronicznej;

5) przyjmowac faktury o ktérych mowa w pkt. 1, 3 -4 powyzej w formie
papierowej, w przypadku gdy wystawienie czy przestanie faktur w
formie elektronicznej przez Planet Pay okaze sie niemozliwe.

Akceptant zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z zasadami
okreslonymi w instrukcji obstugi EBOK dostepnej po zalogowaniu sie
do EBOK.

W razie zmiany adresu e-mail, na ktéry bedzie wysytana informacja o
wystawieniu faktury, Akceptant zobowigzuje sie do powiadomienia o
nowym adresie Planet Pay poprzez wystanie wniosku o aktualizacje
danych na adres ecommerce@planetpay.pl lub w EBOK w przypadku
udostepnienia takiej funkcjonalnosci.

Raporty i e-faktury sg udostepniane w EBOK z mozliwo$cig ich odczytu
i pobrania przez osoby wskazane przez Akceptanta.

Rozdziat 6. Sptata zadtuzenia

1.

§15.
Sptata naleznosci

W  przypadku gdy niemozliwe jest S$ciggniecie zadtuzenia od
Akceptanta w terminie 10 dni od dnia wymaganej ptatnosci dokumentu,
Planet Pay wystawi Akceptantowi wezwanie do zaptaty obejmujgce
niesptacong nalezno$¢ wraz z odsetkami ustawowymi. Planet Pay
kierowaé bedzie wezwania do zaptaty na adres e-mail lub na adres
korespondencyjny podany przez Akceptanta podczas zawarcia
Umowy. Nieuregulowanie przez Akceptanta naleznosci w terminie
wskazanym w tresci wezwania stanowi¢ bedzie podstawe do podjecia
przez Planet Pay czynnosci windykacyjnych.

W przypadku braku sptaty naleznosci Planet Pay ma prawo do blokady
Ustugi (§25 ust. 2 pkt 2 Regulaminu) albo wypowiedzenia Umowy (§ 8
Umowy) i podjecia czynno$ci windykacyjnych w celu odzyskania kwot
wskazanych w ust. 1 powyzej oraz wszelkich kosztéw i wydatkow
poniesionych w celu odzyskania naleznosci od Akceptanta.

Akceptant wyraza zgode na prowadzenie czynnosci windykacyjnych
odnos$nie naleznosci wynikajacych z Umowy zawartej z Akceptantem
przez inny podmiot wskazany przez Planet Pay na mocy stosownego
petnomocnictwa udzielonego przez Planet Pay danemu podmiotowi.

§16.

Zabezpieczenie naleznosci
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Planet Pay ma prawo do ustanowienia form zabezpieczenia (dalej
,Zabezpieczenie”) na potrzeby sptaty zobowigzan Akceptanta wobec
Planet Pay powstatych w trakcie trwania Umowy.

Formy Zabezpieczen jakie mogg by¢ stosowane w Umowie jako
warunek rozpoczecia $wiadczenia Ustugi albo w jej trakcie to:

1)  depozyt — kwota $rodkéw wptacona na rachunek Planet Pay
przez Akceptanta na czas okreslony uzgodniony przez Planet
Pay z Akceptantem (dalej ,Depozyt”);

2) inne formy Zabezpieczenia ustalone indywidualnie migdzy
Akceptantem a Planet Pay.

Planet Pay moze potrgcaé z Zabezpieczenia niesptacone kwoty
nalezne Planet Pay od Akceptanta takie jak optaty, Chargeback'’i oraz
kary umowne.

Wysokos¢ i forma Zabezpieczenia sg ustalane na podstawie oceny
Akceptanta oraz skali i charakteru jego dziatalnos$ci, w tym w zakresie
finansowej ekspozycji Planet Pay na ryzyko zwigzane z obstugg
Transakcji Akceptanta (np. poziom Chargeback, Transakcji
oszukanczych, ewentualnych kar umownych i zobowigzan z tytutu
niezrealizowanych zaméwien).

Wysoko$¢ Zabezpieczenia jest dostosowywana do aktualnego
poziomu wynikajgcego z kalkulacji Planet Pay.

W przypadku zakonczenia Umowy Planet Pay zwolni Depozyt w cze$ci
pozostatej po sptaceniu zobowigzan Akceptanta. Zwolnienie Depozytu
nastapi nie pdzniej niz po 13 miesigcach od dnia zakonczenia Umowy.
Kwota Zabezpieczenia jest zwracana po zakonczeniu Umowy na
ostatni rachunek bankowy Akceptanta wskazany do rozliczen z Planet
Pay z tytutu Umowy.

Rozdziat 7. Reklamacje

§17.
Obstuga Reklamacji

Akceptant moze ztozy¢ Reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem przez
Planet Pay ustug na podstawie Umowy.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1)  elektronicznej: za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronie https://www.planetpay.pl/kontakt lub
EBOK w przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci;

2) pisemnej: przesytkg pocztowg na adres: Planet Pay sp. z o.0.,
Szosa Zambrowska 100,
18-400 Lomza lub osobiscie w siedzibie Planet Pay;

3) ustnej: telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta lub osobiscie w
siedzibie Planet Pay.

W przypadku rejestracji Reklamacji z poziomu EBOK lub na zyczenie
Akceptanta Planet Pay dostarcza potwierdzenie ztozenia Reklamagciji.
W celu ziozenia Reklamacji Akceptant zobowigzany jest podac
nastepujgce dane:

1)  nazwe podmiotu/numer identyfikacyjny Akceptanta;

2)  numer Transakgji;

3) date, kwote i miejsce wykonania Transakcji, na ktérg zgtaszana
jest reklamacja;

4)  informacje, czego dotyczy reklamacja - opis zdarzenia;

5)  kwote roszczenia — kwote reklamowang (jezeli dotyczy);

6) oczekiwang forme otrzymania odpowiedzi — na trwatym no$niku
(list, e-mail).

Planet Pay rozpatruje Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych
Swiadczonych na podstawie Umowy, udzielajgc odpowiedzi bez
zbednej zwioki, nie pozniej niz w terminie 15 Dni roboczych od dnia
otrzymania Reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, termin moze ulec wydtuzeniu do 35 Dni
roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W przypadku wydtuzenia
terminu rozpatrzenia Reklamacji Akceptant zostanie poinformowany
o przyczynach opoznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostaé
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie
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rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszym niz 35
Dni roboczych od dnia jej otrzymania.

Planet Pay rozpatruje pozostate Reklamacje (niedotyczace ustug
ptatniczych, np. zwigzane z nieprawidtowym dziataniem fgcza
internetowego zapewnianego przez Planet Pay, czy wtyczki
internetowej Planet Pay), udzielajgc odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. W
szczegodlnie  skomplikowanych przypadkach —uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia Reklamacji
Akceptant zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia,
okoliczno$ciach, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamac;ji
i udzielania odpowiedni, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na Reklamacje bedzie przekazana w postaci: papierowe;j -
listownie lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji. Na
wniosek Akceptanta odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢
przekazana pocztg elektroniczng. W odpowiedzi Planet Pay
umieszcza:

1)  uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata
rozpatrzona zgodnie z wolg Akceptanta;

2)  wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Planet Pay w
sprawie  skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw Umowy;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi, ze wskazaniem
jej stanowiska stuzbowego;

4)  okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w
Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

W przypadku braku akceptacji otrzymanej odpowiedzi Akceptant ma
mozliwos¢ ztozenia odwotania od decyzji w sprawie Reklamaciji
bezposrednio do Planet Pay w sposéb opisany w ust. 4 powyzej.

W zakresie ustug ptatniczych $wiadczonych na podstawie Umowy,
Akceptant bedacy osobg fizyczng ma mozliwo$¢ wystgpienia z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego lub z
wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem
Finansowym w trybie przewidzianym ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu Reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (adres Rzecznika Finansowego:
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony internetowej
Rzecznika: https://rf.gov.pl/). Niezaleznie od  wyczerpania
postepowania reklamacyjnego Akceptant moze wystgpic z
powodztwem do wiasciwego sadu powszechnego w celu
rozstrzygniecia sporu. Uptyw terminu do zgtoszenia Reklamacji nie
powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez Akceptanta z
roszczeniami wobec Planet Pay, w tym do dochodzenia roszczen przed
sadem.

Akceptant jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach dokonanych przy uzyciu Instrumentow
Ptatniczych w ramach Umowy. Akceptant zobowigzany jest dokonac
zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, kontaktujgc
sie z Biurem Obstugi Klienta lub wysytajac e-mail na adres:
ecommerce@planetpay.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie https://www.planetpay.pl/kontakt.
Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Akceptanta wzgledem Planet Pay  ztytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji wygasaja.

Organem nadzoru nad dziatalnos$cig Planet Pay jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

Akceptant moze wnie$é skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na
dziatanie Planet Pay. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom
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fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym
niebedgcym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, ktérym odmowiono $wiadczenia ustug ptatniczych oraz
organizacjom konsumenckim.

§18.
Procedury reklamacyjne wydawcoéw Instrumentéw Platniczych

Poza trybem rozpatrywania Reklamacji opisanym w § 17 Regulaminu
Akceptant, jako akceptujgcy Transakcje, uczestniczy w procesie
reklamacyjnym posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych prowadzonym
przez wydawcow tych Instrumentéw Platniczych (proces Chargeback
i good faith letter) zgodnie z Przepisami Organizacji ptatniczych oraz
przepisami dostawcow innych metod ptatnosci.

Z uwagi na procedury obowigzujgce w procesie Chargeback Akceptant
ma obowigzek aktywnego udziatu w procesie reklamacyjnym oraz:

1)  przechowywania dokumentéw dotyczacych kazdej Transakcji
dokonanej przy uzyciu Karty ptatniczej zgodnie z § 19 ust. 8
Regulaminu, w tym w terminie tam wskazanym;

2)  udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, na
kazde zadanie Planet Pay w ciggu 5 Dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania z Planet Pay. W przypadku
nieudostepnienia dokumentéw wskazanych w pkt 1 powyzej
zastosowanie majg postanowienia § 21 ust. 10 Regulaminu.

Kwota Transakcji podlegajaca procesowi reklamacyjnemu opisanemu
w niniejszym paragrafie stanowi naleznos¢ sporng i w przypadku gdy:

1)  Planet Pay nie dokonat jeszcze wyptaty kwoty $rodkéw z tytutu
reklamowanej Transakcji na rzecz Akceptanta, Planet Pay nie
bedzie zobowigzany do jej wyptaty, chyba Zze Chargeback
zostanie rozpatrzony na korzys¢ Akceptanta;

2)  Planet Pay dokonat wyptaty kwoty srodkéw z tytutu reklamowanej
Transakcji na rzecz Akceptanta, wowczas Planet Pay ma prawo
wstrzymaé odpowiadajgca kwote z Transakcji biezacych
naleznych Akceptantowi na podstawie Umowy lub wezwac
Akceptanta do zwrotu kwoty reklamowanej Transakcji poprzez
wystawienie stosownej faktury do zaptaty przez Akceptanta,
zaréwno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej zakonczeniu, bez
wzgledu na przyczyne Chargeback.

Planet Pay niezwlocznie informuje Akceptanta o procesie
reklamacyjnym, jaki wptynat od wydawcy Karty ptatniczej w stosunku
do zrealizowanej Transakcji, chyba ze przekazanie takiej informaciji jest
niedopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa albo
Przepisami Organizacji ptatniczych.

W  przypadku kwestionowania przez Akceptanta procesu
reklamacyjnego danej Transakcji ciezar dowodu spoczywa na
Akceptancie. W takim przypadku postanowienia ust. 2 pkt 2 powyzej
stosuje si¢ odpowiednio. Planet Pay nie ma obowigzku
samodzielnego wyjasniania przyczyn procesu reklamacyjnego, czy
prob odzyskania kwoty Transakcji od posiadacza Karty ptatniczej lub
jej wydawcy.

Planet Pay moze obcigzy¢ Akceptanta udokumentowanymi kosztami
procesu reklamacyjnego poniesionymi na rzecz Organizacji ptatniczych
z tytutu jego obstugi. W takim przypadku Planet Pay moze pobra¢
nalezng kwote zgodnie z §11 ust. 9 Regulaminu albo wystawi¢
stosowng fakture do zaptaty przez Akceptanta.

Rozdziat 8. Prawa i obowiazki Akceptanta

§19.
Akceptant jest zobowigzany do przestrzegania postanowien:

1)  Umowy oraz Regulaminu, w szczegolnosci zasad obstugi
Transakcji wskazanych w § 7 Regulaminu;

2)  Dokumentaciji;

3) przepis6w obowigzujgcego prawa oraz Przepiséw Organizacji
ptatniczych.
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Akceptant zobowigzuje sie do udzielania Planet Pay odpowiedzi
wymaganych w zwigzku z udostepnieniem Ustugi oraz do
przekazywania dokumentacji okreslonej w Umowie, w szczegdlnosci w
zwigzku z wypetnianiem przez Planet Pay przepiséw Ustawy AML.
Informacje te obejmujg dokonywane Transakcije w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig oraz posiadaczy Instrumentoéw Platniczych
dokonujgcych Transakcji w Sklepie Internetowym Akceptanta (w
granicach prawa).

Akceptant ma obowigzek:

1) dokonania integracji Sklepu Internetowego Akceptanta z
interfejsem umozliwiajgcym niezbedng komunikacje pomiedzy
systemem Planet Pay a Sklepem internetowym Akceptanta z
oprogramowaniem dostarczonym przez Planet Pay, we wikasnym
zakresie i na wlasny koszt, chyba ze Strony uzgodnity inaczej
zgodnie z tres$cig Zalacznika nr 4 do Umowy - Warunki

handlowe. Integracja, o ktérej mowa powyzej, zostanie
wykonana na podstawie Dokumentacji i jest warunkiem
koniecznym do przetwarzania Transakcji. Integracja jest

wykonywana dla kazdego Sklepu Internetowego Akceptanta
zaakceptowanego przez Planet Pay w Umowie;

2)  umieszczania w Sklepie Internetowym Akceptanta informacji oraz
dokumentoéw okreslonych w § 20 ponizej.

W ramach Umowy Akceptant jest zobowigzany do:

1)  realizacji Transakgji:
a) w ramach udostgpnionych mu przez Planet Pay metod
ptatnosci i typdw Transakcji wskazanych w Umowie,
b)  dlatowaréw i ustug zgodnie z deklaracjg ztozong do Planet
Pay na etapie rejestracji bgdz w trakcie trwania Umowy,
c)  z nalezytg starannoscig oraz procedurami okreslonymi w
Umowie, a w szczegolnosci w Regulaminie;

2) realizacji zwrotow towaréw albo Zadan rezygnacji ze
$wiadczonych przez Akceptanta ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Przepisami Organizacji ptatniczych;

3) spetienia wymagan okreslonych w ramach Procedur
Bezpieczenstwa i okazywania dowodu ich spetnienia na wniosek
Planet Pay, a takze zapewnienia wykonywania tych obowigzkéw
przez Partneroéw;

4)  wykonywania zobowigzan posiadaczy
Instrumentéw Ptatniczych w sposob staranny i prawidtowy, w
szczegodlnosci do terminowej realizacji zamoéwien zrealizowanych
w Sklepie Internetowym Akceptanta;

5) przestrzegania procedur bezpieczenstwa w zakresie akceptaciji
Instrumentéw Ptatniczych i bezpieczenstwa realizowanych
Transakcji w sposob okreslony w Umowie, Regulaminie oraz
udostepnionej Dokumentaciji.

swoich wobec

Akceptant jest zobowigzany do:

1)  wspotpracy z Planet Pay w zakresie uzyskania Silnego
Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego dla
realizowanych Transakcji;

2)  wykonywania polecen Planet Pay oraz wydawcy Karty w zakresie
Silnego Uwierzytelnienia Posiadacza Instrumentu Ptatniczego
(Strony uznajag, ze w przypadku sprzecznych polecen Akceptant
zastosuje sie do polecenia wydawcy w tym zakresie), chyba ze
Transakcja nie wymaga zastosowania Silnego Uwierzytelnienia
Posiadacza Instrumentu Pfatniczego zgodnie z przepisami prawa
i Przepisami Organizacji ptatniczych.

Akceptant upowaznia Planet Pay do przyjecia $rodkéw pienieznych od
posiadacza Instrumentu Ptatniczego realizujgcego ptatno$¢ w Sklepie
Internetowym Akceptanta z tytutu naleznej Akceptantowi zaptaty za
sprzedawane towary badz ustugi dokonywanej w ramach dostepnych
metod ptatnosci.

Akceptant potwierdza, ze Planet Pay nie jest strong Umowy pomiedzy
Akceptantem a posiadaczem Instrumentu Ptatniczego, o ktérym mowa
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w ust. 6 powyzej i w zaden sposob nie jest objeta skutkami prawnymi
tej umowy.

Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania wszystkich
dokumentéw papierowych i elektronicznych dotyczacych Transakcji, w
tym potwierdzen Transakcji wskazanych w § 7 ust. 21 Regulaminu oraz
dokumentéw potwierdzajgcych realizacje zamoéwienia (m.in. kopie
umow, faktur bgdz paragondw, kopie listu przewozowego z adresem
wysylki towaru, jezeli dotyczy czy tez kopie potwierdzenia odbioru
przesytki ze wskazaniem osoby, ktéra przesytke odebrata lub
potwierdzenie realizacji ustugi i danych posiadacza Instrumentu
Platniczego sktadajgcego zamodwienie przez co najmniej 13
(trzynascie) miesigcy od dnia Transakcji réwniez w przypadku
zakonczenia Umowy. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, Akceptant
przechowuje zgodnie z Procedurami Bezpieczenstwa.

Akceptant  zobowigzuje si¢ do udzielenia odpowiedzi lub
przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, w
przypadku takiej prosby skierowanej przez Planet Pay do Akceptanta
w terminie 5 (stownie: pigciu) Dni roboczych od dnia wystania takiej
prosby przez Planet Pay. Skutki niewykonania obowigzku opisanego w
zdaniu poprzedzajgcym zawiera § 21 ust. 10 Regulaminu.

Akceptant ma obowigzek weryfikacji udostepnianych mu przez Planet
Pay faktur i raportéw i poréwnywania ich z operacjami na rachunku
bankowym Akceptanta. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
Akceptant winien zgtosi¢ je w trybie opisanym dla Reklamacji.
Akceptant jest zobowigzany informowac¢ Planet Pay o:

1)  zaistniatych nieprawidtowosciach w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, w szczegoélnosci o nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach;

2)  zaistniatych przypadkach naruszenia bezpieczenstwa Transakgcji
(wlgczajgc w to dane Kart ptatniczych) lub innych czynach
przestepczych dotyczgcych Transakcji;

3) incydentach, ktére naruszajg poufno$é danych.

przekazujac jednoczesnie Planet Pay kazda informacje, ktére moze
pomdc w wyjasnieniu przyczyn i okolicznosci takich naruszen lub
nieprawidtowosci.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, Akceptant ma
obowigzek niezwtocznie przekazywac¢ do Planet Pay.

Akceptant jest zobowigzany do wspdipracy z Planet Pay oraz
wiasciwymi organami $cigania w celu zapobiegania czynom
wskazanym w ust. 11 powyzej oraz ustalania okolicznosci i faktow
dotyczacych tych zdarzen w trakcie trwania Umowy i po jej ustaniu.

W przypadku korzystania z ustug Partnerow w zakresie narzedzi,
produktéw albo ustug wykorzystujgcych dane o Transakcjach albo
posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych i stuzacych jakkolwiek (w tym
posrednio albo bezposrednio) do wsparcia albo rozwoju akceptacji
Instrumentéw Ptatniczych Akceptant jest zobowigzany:

1)  uzyska¢ w tym celu pisemng akceptacje Planet Pay;

2)  potwierdzi¢, ze ustugi $wiadczone sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Przepisami Organizacji ptatniczych w
trakcie trwania wspotpracy z Partnerem.

Akceptant jest zobowigzany do informowania posiadaczy Instrumentéw
Platniczych dokonujgcych Transakcji w Sklepie Internetowym
Akceptanta o ujawnianiu ich danych osobowych Planet Pay (odbiorca
danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO). Informacja o
zasadach przetwarzania danych osobowych przez Planet Pay oraz
tym, ze Planet Pay jest administratorem tych danych bedzie
wyswietlana na stronie Sklepu Internetowego Akceptanta.

W sytuacji zakonczenia obowigzywania Umowy Akceptant jest
zobowigzany do:

1)  wstrzymania realizacji Transakcji objgtych Umowsa;

2) realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w odniesieniu do
Transakcji juz zrealizowanych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
Reklamacji, Chargebackéw, Zwrotéw oraz optat z tego tytutu;
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3) uiszczenia wszystkich optat, kar umownych i innych naleznosci
wynikajgcych z Transakcji dokonanych przed jej zakoriczeniem
oraz z postanowien Umowy.

§ 20.
Wymagania wobec Sklepu Internetowego Akceptanta

Pod rygorem blokady Ustugi zgodnie z § 25 Regulaminu Sklep
Internetowy Akceptanta, w ktérym prowadzona jest sprzedaz towaréw
badz ustug powinien spetnia¢ nastgpujgce wymagania pod wzgledem
tresci i zamieszczanych dokumentow:

1)  powinien zawiera¢ dane Akceptanta, tj. petng nazwe Akceptanta
oraz dane adresowe i kontaktowe, w tym numer telefonu i adres
e-mail (w szczegdlnosci dane Akceptanta powinny by¢
prezentowane podczas realizacji Transakgji);

2)  ma udostepniaé:

a) opis oferowanych towaréw i ustug,

b)  dostepne waluty Transakc;ji,

c)  regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng,

d) zasady realizacji dostaw ze wskazaniem dostepnych
metod oraz optat i ograniczen w wysylce — jezeli
istnieja,

e) zasady realizacji zwrotéw towaréw lub rezygnacji z
ustug oraz sposob zwrotu kwoty Transakcji do
posiadacza Instrumentu Ptatniczego,

f) zasad sktadania i rozpatrywania Reklamacji,

g) zasad ochrony danych osobowych,

h)  oferowane metody ptatnosci,

i) sposéb zapewnienia bezpieczenstwa Transakcji oraz
zasady transmisji informacji = szczegotowych
zawartych na Karcie ptatniczej;

3)  w przypadku oferowania Ptatnosci cyklicznych przez Akceptanta
w Sklepie Internetowym Akceptanta powinna sie znalez¢
informacja o zasadach pobierania kolejnych Ptatnosci
cyklicznych oraz umozliwia¢ rezygnacje posiadacza Instrumentu
Ptatniczego z tego typu Transakcji w kazdym momencie;

4)  na jego stronie gtéwnej powinny by¢ zamieszczone informacje i
materiaty graficzne:

a) wskazane przez Planet Pay (np. logotyp oraz baner)
w celu poinformowania posiadaczy Instrumentow
Platniczych o mozliwosci realizacji Transakcji w
Ustudze,

b)  Organizacji ptatniczych — w przypadku akceptacji Kart
ptatniczych,

c) innych dostawcéw metod ptatnosci niz wskazane w
lit. b) powyzej w przypadku ich akceptacji — zgodnie
ze znakami udostgpnionymi na stronie internetowej
Planet Pay badz w EBOK,

zgodnie ze standardami okreslonymi przez te podmioty;

5)  dane Akceptanta powinny by¢ prezentowane w sposob wyrazny,
taki ktéry nie budzi watpliwosci co do tozsamosci Akceptanta,
tego jakie towary i ustugi oferuje oraz jakie metody ptatnosci
akceptuje;

6)  Akceptant powinien umozliwiaé posiadaczowi Instrumentu
Ptatniczego dokonujgcemu zakupu w Sklepie Internetowym
Akceptanta w procesie zamdwienia:

a) anulowanie zamdwienia na kazdym jego etapie,
b) identyfikacje Sklepu Internetowego Akceptanta oraz
Planet Pay w trakcie realizacji Transakcji;

7) Akceptant ma  obowigzek przekazania  posiadaczom
Instrumentéw Ptatniczych realizujgcym Transakcje w Sklepie
Internetowym Akceptanta informacji o mozliwosci dokonania
zwrotu towaru / odstgpienia od wykonania ustugi w trakcie
realizacji Transakcji;
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8) Sklep Internetowy Akceptanta nie moze prezentowac tresci
dotyczacych towardw lub ustug, o ktérych mowa rozumieniu § 2
ust. 2 pkt 6 Umowy (towary lub ustugi zakazane), ani ich
oferowa¢. W przypadku stwierdzenia, ze prowadzona przez
Akceptanta dziatalno$¢ dotyczy towaréw lub ustug, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, Akceptant zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany przez Planet Pay.

Rozdziat 9. Prawa i obowiazki Planet Pay

10.

§ 21.

Planet Pay udostepnia Ustuge Akceptantowi na zasadach okreslonych
w Umowie, Regulaminie oraz Dokumentacji oraz udostgpnia Ustuge
posiadaczom Instrumentéw Ptatniczych dokonujgcym Transakcji w
ramach metod pfatnosci oferowanym Akceptantom na zasadach
wskazanych w odrebnym regulaminie.

Planet Pay udostepnia Akceptantowi te metody ptatnosci, ktére zostaty
wskazane przez Akceptanta w Umowie i uzyskaty akceptacje Planet
Pay.

Planet Pay przystuguje prawo do odrzucenia Wniosku Akceptanta, w
tym gdy odmowa wynika z Przepiséw Organizacji ptatniczych badz ich
decyzji.

Planet Pay zobowigzuje sie do przekazywania Akceptantowi naleznych
mu $rodkéw na rachunek Akceptanta wskazany na etapie rejestracji
oraz w trakcie Umowy — zgodnie z trescig Umowy oraz Regulaminu.
Planet Pay umozliwia Akceptantom korzystanie z EBOK zgodnie z
odrebnym regulaminem EBOK, w ktérym zapewnia dostep m.in. do
listy zrealizowanych Transakgiji.

Planet Pay zapewnia Akceptantom catodobowe, bezptatne wsparcie
BOA (Biuro Obstugi Akceptanta) obejmujgce wsparcie techniczne na
potrzeby wdrozenia i utrzymania Ustugi.

Planet Pay zobowigzuje si¢ do dochowania najwyzszej starannosci
przy udzielaniu wyjasnien i pomocy w sprawach reklamacyjnych
zwigzanych z obstugg Instrumentéw Ptatniczych, stosujgc odpowiednie
procedury reklamacyjne obowigzujgce w Organizacjach ptatniczych.
Planet Pay zobowigzuje si¢ do rozpatrywania Reklamacji sktadanych
przez Akceptanta zgodnie z tre$cig Regulaminu.

Planet Pay monitoruje dziatalno$¢ Akceptanta pod katem proceséw
reklamacyjnych oraz Transakcji oszukanczych i Zwrotéw i w przypadku
przekroczenia progéw okreslonych na poziomie Planet Pay badz
wynikajgcych z Przepiséow Organizacji ptatniczych Planet Pay ma
prawo do zastosowania $rodkéw opisanych w §11 ust. 12 i ust. 14,
8§16 oraz § 25 Regulaminu, a takze obcigzenia Akceptanta
ewentualnymi karami umownymi wynikajacymi z przekroczenia tych
progéw przez Akceptanta.

W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta obowigzku wskazanego
w §18 ust. 2 pkt 2 oraz
§ 18 ust. 5 Regulaminu w terminie 5 (pieciu) Dni roboczych liczac od
dnia wystania przez Planet Pay prosby, o ktérej mowa w §18 ust. 2 pkt
2 albo 8§18 ust. 5 Regulaminu, lub, gdy przestane dokumenty
potwierdzajace dokonanie Transakcji okazg sie niezgodne z
dokumentami uzyskanymi od posiadacza Instrumentu Ptatniczego albo
niekompletne na potrzeby przeprowadzenia procesu reklamacyjnego,
Planet Pay zastrzega sobie prawo do:

1)  odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tej Transakcji,
zgodnie z § 11 ust. 12 oraz ust. 14 Regulaminu.

2)  rozpoczegcia procesu zgodnie z § 18 Regulaminu ust. 3 pkt 2
(Akceptacji Chargeback dla Kart ptatniczych i obcigzenia
Akceptanta kwotg reklamowanej Transakcji przez posiadacza
Instrumentu Ptatniczego)

Planet Pay bedzie wspétpracowata z Akceptantem w celu ustalania
faktow dotyczacych czynéw przestgpczych popetnionych przez
posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych w zwigzku z dokonywaniem
Transakcji u Akceptanta.

W zakresie Transakcji DCC Planet Pay ma prawo do stosowania
prowizji z tytutu przeliczenia waluty Transakcji na Walute Karty.
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16.

Jesli Akceptant nie bedzie sie stosowat do wymagan okreslonych w
Umowie, w szczegdlnosci w zakresie zasad obstugi Transakcji
opisanych w § 7 Regulaminu lub w przypadku otrzymania przez Planet
Pay zgtoszenia od uprawnionych organéw lub podmiotéw w zwigzku z
naruszeniem lub tamaniem przez Akceptanta przepiséw prawa Planet
Pay zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia obstugi
Transakgji i blokady Ustugi (w catosci lub czgsci — w zakresie jakim
nastgpito naruszenie) u Akceptanta na zasadach opisanych w § 25
Regulaminu.

Planet Pay jest uprawniony do wykonywania dziatan zwigzanych z
identyfikacjg i weryfikacja Akceptanta i jego dziatalno$ci w celu
spetniania obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy AML. Dziatania te sg
prowadzone przez Planet Pay przed zawarciem Umowy oraz w jej
trakcie.

W celu wskazanym w ust. 14 powyzej oraz na bazie oceny ryzyka
Akceptanta Planet Pay moze:

1)  wymagaé od Akceptanta ponownego wypetnienia obowigzkéow
wskazanych w § 3-4 Regulaminu;

2) dobiera¢ rozne $rodki  weryfikacji
reprezentujgcych Akceptanta;

3)  monitorowaé Akceptanta i Transakcje dokonywane u Akceptanta
— co do zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych,
zgodnosci z deklarowang dziatalnoscia i wypetniania
obowigzkéw wobec posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych, w
szczegodlnosci wymagac przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych realizacje Transakcji oraz dostawy, a takze
danych dotyczacych oséb dokonujgcych Transakgji (w granicach
przewidzianych prawem);

4)  monitorowac przestrzeganie Umowy przez Akceptanta;

5) ustanawia¢ Zabezpieczenie zgodnie z § 16 Regulaminu.

tozsamosci  oséb

Planet Pay przystuguje uprawnienie do:

1)  kierowania zapytan o informacje gospodarcze na temat
Akceptantow do innych podmiotéw, w tym biur informaciji
gospodarczej na potrzeby procesu oceny Akceptanta przed
zawarciem Umowy i w jej trakcie;

2) przekazywania danych o zobowigzaniach powstatych z tytutu
Umowy, w tym danych osobowych Akceptanta, do biur informacji
gospodarczej, jezeli:

a) tgczna kwota zobowigzan Akceptanta wobec Planet Pay
wynosi co najmniej 500 ztotych;

b)  zobowigzania albo zobowigzanie sg wymagalne od co
najmniej 30 dni;

c)  uplynat co najmniej jeden miesigc od wystania przez Planet
Pay wezwania do zaptaty zawierajgcego ostrzezenie o
zamiarze przekazania danych do biur informagji
gospodarczej ze wskazaniem nazwy i adresu siedziby tego
biura, przy czym wezwanie moze by¢é wystane
Akceptantowi w formie elektronicznej na wskazany przez
Akceptanta w umowie adres poczty elektroniczne;.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 15 pkt 1-2 powyzej, dane Akceptanta,
w tym dane osobowe, zgromadzone w biurach informacji gospodarczej,
mogg by¢ ujawniane Planet Pay w zakresie i na warunkach
okre$lonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostegpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, w tym
m.in.:

1)  w zakresie objetym wnioskiem o ujawnienie tych danych;

2)  podmiotom ustawowo upowaznionym, o ktérych mowa we
wskazanej wyzej ustawie;

3)  innym biurom informacji gospodarcze;j.

Biuro informacji gospodarczej jest uprawnione do wymiany danych
gospodarczych rozumianych jako wymiana danych dotyczgcych
wiarygodnosci ptatniczej miedzy biurami informacji gospodarczej a
instytucjami dysponujgcymi takimi danymi majgcymi siedzibe w
panstwach  cztonkowskich  Unii Europejskiej, Konfederacji
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Szwajcarskiej lub  panstwach  cztonkowskich  Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o
Europejskim  Obszarze Gospodarczym, jak réwniez danych
udostepnionych biurom informacji gospodarczej przez instytucje
utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. - Prawo bankowe.

Planet Pay przystuguje prawo przekazywania do organdéw $cigania
badz innych organéw wiasciwych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, informacji na temat Transakcji oszukanczych,
Transakcji, ktére sg finansowane ze $rodkéw, ktére pochodzg z
niejawnych albo nielegalnych zrédet oraz finansujgcych terroryzm albo
wyczerpujgcych znamiona innych przestepstw.

W sytuacji zakonczenia obowigzywania Umowy Planet Pay ma prawo
naliczania MSC lub innych optat za wszystkie dokonane Transakcje do
dnia zakonczenia Umowy, a takze dochodzenia od Akceptanta kwot
Chargebackéw, kar umownych i innych zobowigzan naleznych Planet
Pay.

Rozdzial 10. Bezpieczenstwo i poufnos¢

§ 22.
Bezpieczenstwo przetwarzania danych ptatniczych

Akceptant korzystajgcy z Ustugi jest zobowigzany do wdrozenia i
utrzymywania infrastruktury informatycznej, ktéra spetnia w
szczegodlnosci nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

1)  zapewnia dostep do Internetu,

2)  umozliwia korzystanie z jednej z przegladarek internetowych lub
aplikacji mobilnych okreslonych w Dokumentacii,
sparametryzowanych w taki sposob, aby zapewni¢ bezpieczng
transmisje danych oraz spetnienie wymogéw okreslonych w
wymaganiach technicznych zdefiniowanych przez Planet Pay.

Koszty korzystania z infrastruktury informatycznej o parametrach nie
nizszych niz wskazane w ust. 1 powyzej obcigzajg wylgcznie
Akceptanta.

Akceptant ma obowigzek stosowa¢ zasady i mechanizmy
bezpieczenstwa danych przetwarzanych w Ustudze opisane w ust. 7,
w tym zwigzanych z dokonywanymi Transakcjami.

Akceptant zobowigzany jest do potwierdzania (np. w ramach
odpowiedniego kwestionariusza samooceny) zgodnosci z aktualnymi
wytycznymi standardu PCI DSS (organizacji powotanej przez
Organizacje ptatnicze do standaryzacji zagadnien dotyczacych
ochrony danych posiadaczy Kart) w sposéb wymagany Przepisami
Organizacji ptatniczych, biorgc pod uwage liczbe i sposob
przetwarzania Transakcji przez Akceptanta. W przypadku koniecznosci
spetnienia takiego obowigzku Planet Pay przekaze Akceptantowi
dokumenty do wypelnienia, a Akceptant ma obowigzek ich
uzupetnienia i przedstawienia Planet Pay we wskazanym przez niego
terminie pod rygorem zastosowania przez Planet Pay blokady Ustugi
zgodnie z §25 ust. 2 pkt. 9 lit. a Regulaminu.

Zgodnie z aktualnymi wytycznymi PCI DSS Akceptant ma obowigzek
ochrony danych kartowych, a w szczegolnosci poddania sie stosownej
weryfikacji przez Planet Pay (w ramach ankiety bezpieczenstwa lub
audytu na miejscu, nie czesciej niz jeden raz w roku) w celu
potwierdzenia zgodnosci ze standardem bezpieczenstwa i nalezytego
poziomu ochrony informacji dotyczgcych Kart ptatniczych.

Akceptant ma obowigzek zgtaszania Planet Pay wszelkich
zidentyfikowanych przypadkow naruszenia mechanizmoéw
bezpieczenstwa, przekazujgc jednoczesnie Planet Pay kazdg
informacje, ktére moze pomoéc w wyjasnieniu przyczyn i okolicznosci
takiego naruszenia. W przypadku wspétpracy Akceptanta z Partnerem
- w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa realizowanych
Transakcji - kazdy Partner przetwarzajgcy, przechowujgcy lub
przesytajagcy dane ptatnicze powinien wdrozyé mechanizmy
bezpieczenstwa okreslone w ust. 7 ponizej. Za dane ptatnicze Strony
przyjmuja te narzedzia, za pomocg ktérych mozna dokonywaé
Transakcji, w sktad ktérych wchodza réwniez Tokeny reprezentujgce
Instrumenty Ptatnicze (np. Karty). Akceptant zobowigzuje sig, ze na
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zgdanie Planet Pay Partnerzy powinni wyjasni¢ i uzasadni¢ wszelkie
przypadki braku zgodnosci w stosunku do wymagan okreslonych w
Regulaminie badz Dokumentacji.

Procedury bezpieczenstwa jakie, na moment zawarcia Umowy -
powinien wdrozy¢ Akceptant albo jego Partner obejmuija:

1)  zarzadzanie uprawnieniami dostepu do systemow
informatycznych zapewnianie poprzez:

a) dostep do systemoéw informatycznych (takich jak serwery
firewalle, urzadzenia sieciowe, $rodowiska testowe oraz
produkcyjne itp.) jedynie w zakresie petnionych przez
pracownika obowigzkéw zgodnie z zasadg nadawania
minimalnych potrzebnych uprawnien,

b) podziat zadan w $rodowiskach informatycznych (np.
osobno dla $rodowisk rozwojowych, testowych i
produkcyjnych),

c) wprowadzenie indywidualnych  loginébw i  haset
dostepowych dla kazdego uzytkownika systemu
informatycznego  spetniajagcych  odpowiedni  poziom
bezpieczenstwa (rekomendowane ustawienia to dtugos$¢
hasta minimum 8 znakéw, wykorzystanie co najmniej 3 z
parametrow: wielka litera, mata litera, cyfra, znak
specjalny);

2)  bezpieczenstwo sieci i systemoéw poprzez:

a) zabezpieczenie przesytlu wrazliwych danych ptatniczych
przez sie¢ publiczng za pomocag metod transmisji takich jak
TLS (rekomendowane protokoty to TLS 11 lub wyzsze),

b)  sparametryzowanie systeméw informatycznych zgodnie z
dobrymi praktykami bezpieczenstwa takimi jak NIST,
SANS, itp.;

3)  monitoring, testy bezpieczenstwa i audyty poprzez:

a) biezaca weryfikacje i monitoring dostepu do krytycznych
zasobow informatycznych takich jak sieci czy bazy danych,
itp.,

b)  przeprowadzanie cyklicznych testéw bezpieczenstwa oraz
audytow (przez niezaleznych audytoréw) systemow
informatycznych pod katem wykrywania zagrozen, luk i
podatnosci;

4)  bezpieczenstwo aplikacji mobilnych poprzez zapewnienie ich
tworzenia zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi i przy
zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa, w szczegolnosci z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa wrazliwych danych
kartowych.

Akceptant nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym za
posrednictwem jakichkolwiek narzedzi, oprogramowania, sieci,
systemoéw lub infrastruktury informatycznej wykorzystywanych przy
$wiadczeniu Ustug.

§23.

Bezpieczenstwo procesu potwierdzania tozsamosci posiadacza
Instrumentu Ptatniczego

Akceptant ma obowigzek realizowaé proces uwierzytelnienia
posiadacza Instrumentu Platniczego poprzez uczestnictwo w ustudze
3D Secure w przypadku akceptacji Kart ptatniczych.

Obowigzek ten Akceptant realizuje poprzez uzyskanie dostepu do
ustugi realizowanej przez Planet Pay za posrednictwem ITCARD.

§24.

Monitoring realizowanych zaméwien
W celu identyfikacji i ograniczania Transakcji nieautoryzowanych badz
Transakcji oszukanczych Akceptant ma obowigzek stosowania
monitoringu realizowanych zamoéwien na poziomie kazdego Sklepu
Internetowego Akceptanta przynajmniej w nastepujgcym zakresie:
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1)  monitorowania adreséw IP dla realizowanych Transakgcji
sprzedazy, w szczegoélnosci Transakgji, ktére sg dokonywane w
krétkich odstepach czasu przy uzyciu tego samego numeru
Karty, ale z réznych krajéow czy obszaréw geograficznych albo
przy uzyciu tego samego numeru i innych adreséw IP albo takich,
ktére z uwagi na negatywnag Autoryzacje ponawiane byly w
sposéb wielokrotny w oparciu o ré6zne numery kart, a takze czy
kraj adresu IP odpowiada adresowi wysytki;

2)  monitorowania krajow dostawy sprzedawanych towaréw lub
$wiadczonych ustug, na przyktad czy jako adres wysyiki
wskazany jest adres skrytki pocztoweyj;

3)  prowadzenia rejestracji historii zamoéwien.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia Transakcji nieautoryzowanych
badZz Transakcji oszukanczych Akceptant ma obowigzek postapi¢
zgodnie z § 19 ust. 11 Regulaminu.

§ 25.
Wstrzymanie Transakcji i blokada Ustugi

Planet Pay moze odmowi¢ przeprowadzenia Transakcji (przekazania
zlecenia pfatniczego do Wydawcy) badz wstrzymac jej rozliczenie w
Organizacjach ptatniczych w przypadku:

1)  zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 12 pkt 3
Regulaminu;

2)  podejrzenia, ze realizowana Transakcja narusza postanowienia
Umowy, Regulaminu badz Dokumentacji;

3) gdy bytoby to niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa albo Przepisami Organizacji ptatniczych, w
szczegolnosci gdy istnieje podejrzenie co do legalnosci
Transakcji;

4)  sprzedazy w Sklepie Internetowym Akceptanta towaréw lub ustug
niedozwolonych przez Planet Pay;

5)  otrzymania takiego zgdania od uprawnionego organu;

6) negatywnej oceny Planet Pay co do ryzyka w stosunku do tej
Transakcji;

7) gdy Transakcja zostata odrzucona bgdz anulowana przez
wydawce Instrumentu Platniczego albo Organizacje pfatniczg
albo innego dostawce metody ptatnosci;

8)  przekroczenia limitéw Transakcji okreslonych przez Planet Pay
zgodnie z Regulaminem;

9) gdy warto$¢ Transakcji Zwrotu jest wyzsza od wartosci
odpowiadajacej jej, pierwotnej Transakcji sprzedazy;

10) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Akceptant nie stosuje
zasad realizacji Transakcji wymienionych w § 7 Regulaminu — w
szczegodlnosci w odniesieniu do Transakcji Zwrotu badz
Transakcji DCC.

Planet Pay ma prawo do czasowego zablokowania Akceptantowi
dostepu do Ustugi w catosci lub w czesci i wstrzymania wykonywania
Umowy w tym zakresie w nastepujgcych przypadkach:

1)  wrazie braku jakiegokolwiek kontaktu z Akceptantem przez okres
dluzszy niz 5 Dni roboczych, w szczegdlnosci w zakresie
wyjasniania Reklamacji, Chargebackéw oraz oceny Akceptanta;

2)  gdy Akceptant nie uiscit optat lub innych zobowigzan finansowych
wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu;

3)  w razie korzystania przez Akceptanta z innych typéw Transakcji
niz wskazane w Zataczniku nr 4 do Umowy — Warunki Handlowe
oraz Zatgczniku nr 2 do Umowy - Lista Sklepéw Internetowych;

4) w razie podejrzenia Akceptanta o popetnienie oszustwa z
wykorzystaniem Ustugi,

5)  gdy dostgp Akceptanta do Ustugi moze prowadzi¢ do naruszenia
przepiséw Ustawy AML przez Planet Pay lub przez Akceptanta;

6)  w przypadku wystosowania takiego zadania do Planet Pay przez
uprawniony organ wtadzy publicznej;

7) w razie nieprzekazania przez Akceptanta do Planet Pay
wymaganych dokumentéw dotyczacych jego sytuacji finansowe;j,
w tym sprawozdan finansowych zgodnie z Regulaminem;
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8)

9)

10)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

w razie nie realizowania przez Akceptanta zamoéwien sktadanych
przez posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych;
w razie wystgpienia przestanki wskazanej w:

a)  § 22 ust. 4 Regulaminu w przypadku niewykonania
samooceny W ramach zgodnosci z aktualnymi
wytycznymi standardu PCI DSS,

b) § 3 ust. 9 pkt 3 Regulaminu w przypadku
niepodpisania Umowy przez Akceptanta w formie
pisemnej mimo wezwania Planet Pay,

c) § 20 Regulaminu w przypadku braku zapewnienia
przez Sklep Internetowy Akceptanta wskazanych tam
wymagan w ciggu 5 Dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia od Planet Pay, chyba ze
Strony ustalg inaczej,

w razie powtarzajgcych sie, co najmniej kilkukrotnie, przypadkow
negatywnej oceny przez Planet Pay ryzyka Transakcji
Akceptanta;

w razie stwierdzenia, ze dziatalno$¢ Akceptanta:

a) przekracza parametry ryzyka okreslone przez Planet Pay
np. w zakresie poziomu Chargeback, Transakcji
oszukanczych czy Zwrotéw albo,

b) odbiega od pozioméw obrotéw lub limitdw Transakcji
uznanych przez Planet Pay za standardowe u danego
Akceptanta,

c) nie jest zgodna z charakterystykg dziatalnosci Akceptanta
wskazang na potrzeby Umowy np. dotyczy innych ustug
oferowanych przez Akceptanta;

d) ma negatywny wplyw na wizerunek Planet Pay badz
Organizacji ptatniczych;

w razie podejrzenia, ze Akceptant nie wywigzuje sie badz
narusza obowigzki wskazane w Umowie, obowigzujgce przepisy
prawa albo Przepisy Organizacji ptatniczych;

w razie narazenia na szkode posiadaczowi Instrumentu

Platniczego albo uczestnikowi obrotu kartowego ze strony

Akceptanta;

w razie wystgpienia zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu

Ustugi, do ktérych zalicza sie:

a)  wykorzystanie infrastruktury Akceptanta w ataku typu DoS
lub DDoS;

b)  wyciek danych osobowych lub ptatniczych, ktérego zrédtem
jest, lub do ktérego wykorzystana jest infrastruktura
Akceptanta;

c) potwierdzone pochodzenie ztosliwego oprogramowania,
np. typu ransomware, ktérego zrédtem jest infrastruktura
Akceptanta;

d)  wzrost poziomu odmoéw ktéry moze swiadczy¢ o incydencie
bezpieczenstwa po stronie Akceptanta;

e) incydent operacyjny lub incydent zwigzany =z
bezpieczenstwem w rozumieniu przepiséw o ustugach
ptatniczych;

w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej Akceptanta,
majgcej wptyw na sptate zobowigzan wynikajgcych z Umowy gdy
zmiana profilu dziatalnosci Akceptanta prowadzi do wyzszego
ryzyka finansowego wspditpracy z Akceptantem;

w razie zaistnienia sytuacji, w ktorej Planet Pay nie bedzie w
stanie $wiadczy¢ Ustug z uwagi na zawieszenie ich
wykonywania przez Organizacje ptatnicze lub dostawcéw
rozwigzan technologicznych umozliwiajgcych akceptacje kart
stokenizowanych;

w razie wystgpienia sity wyzszej, w wyniku czego Planet Pay nie
bedzie moégt realizowa¢ Transakcji badz innych czynnosci
udostepnionych w ramach Ustugi do czasu, gdy ustanie
przypadek sity wyzszej;

gdy Swiadczenie Ustugi nie jest mozliwe z uwagi na zmiane
przepisow prawa albo Przepiséw Organizacji ptatniczych albo,
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gdy Organizacja ptatnicza nakazuje takie zmiany w zakresie
Ustugi, ktére uniemozliwiajg Plant Pay jej dalsze $wiadczenie.

Wstrzymanie Transakcji lub blokada Ustugi zgodnie z ust. 1-2 powyzej
sg wprowadzane na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Planet
Pay poinformuje Akceptanta o kazdym takim przypadku zastosowania
tych dziatan i ich wycofania, o ile nie jest to zabronione obowigzujgcymi
przepisami prawa badz Przepisami Organizacji ptatniczych.

§ 26.
Poufnosé

Informacje, ktére zgodnie z przepisami prawa lub wolg Strony
ujawniajgcej powinny by¢ traktowane jako poufne, dalej nazywane
beda ,Informacjami Poufnymi”.

Przez Informacje Poufng Strony uznajg kazda informacje oznaczong
przez Strong, ktéra dane ujawnia (,Strona ujawniajaca”) jako
Informacje Poufng lub mozliwg do zidentyfikowania jako informacja
stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa, dane osobowe, informacje
objete tajemnicg zawodowg dostawcéw ustug ptatniczych lub inne
informacje szczegodlnie chronione przez przepisy prawa.

Informacje Poufne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, obejmujg
wszelkie materiaty, dokumenty iinformacje uzyskane na wszystkich
etapach wspotpracy pomigdzy Stronami, w szczegdlnosci:

1) wszelkie dane i informacje zawarte w materiatach
informacyjnych, kalkulacjach itp. dostarczone przez jedng
ze Stron;

2) wszelkie dane i informacje techniczne, technologiczne,
prawne, finansowe, handlowe lub organizacyjne dotyczace
jednej lub kazdej ze Stron;

3) wszelkie dane dotyczace bezposrednio lub posrednio
Strony oraz jej pracownikéw, intereséw lub spraw Strony,
ktora ujawnia informacije;

4) informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia
dostarczonych danych, niezaleznie od sposobu ich
ujawnienia drugiej Stronie lub osobie trzeciej bedacej
wykonawcg lub dziatajgcej w imieniu drugiej Strony,
zaréwno przed, jak i po dacie zawarcia Umowy;

5) inne informacje, posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktére
nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie
tym rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla
takich oséb, o ile Strona upowazniona do korzystania z tych
informacji lub rozporzadzania nimi podjeta, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci.

Informacja Poufng moga by¢ w szczegdlnosci dokumenty, w tym takze:
specyfikacje i kwestie techniczne, operacyjne, plany rozwoju, strategie,
raport, biznes plan, plany handlowe, analizy, opracowania,
sprawozdanie finansowe i podatkowe, umowy handlowe z podmiotami
zewnetrznymi, projekt, wzér, informacje o negocjacjach z klientami i
dostawcami, bazy danych, oprogramowanie urzgdzen sterowanych
programowo i produkty stworzone w ten sposéb, a wigc migdzy innymi:
pliki cyfrowe, wydruki, procedury, algorytmy, know-how, dowolna ich
czes¢ badz fraza, ktére zostang przekazane drugiej Stronie w ramach
wspotpracy.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci, czy dana
informacja lub wiadomos¢ jest Informacjg Poufng, Strony zobowigzane
sg do wspdlnego wyjasnienia watpliwosci w tym zakresie. Decyzje o
klasyfikacji informacji podejmuje Strona, od ktérej pochodzi informacja.
Strony ustalaja, ze zawartych w Umowie ograniczen dotyczacych
Informacji Poufnych nie stosuje sie do informacji, ktére:

1) w trakcie wykonywania Umowy uzyskaly status informaciji
publicznie dostepnych w sposéb niestanowigcy naruszenia § 26
Regulaminu;

2)  zostaty upublicznione przez Strone, ktérej dotyczg;

3) sazawarte w powszechnie dostepnych lub jawnych rejestrach lub
zbiorach danych;
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4)  zostaty zaaprobowane jako informacje do ujawnienia na
podstawie pisemnego upowaznienia przez Strone, ktorej
dotycza.

Zobowigzanie do nieujawniania Informacji Poufnych nie wigze Stron w
przypadku, gdy ujawnienie informacji jest wymagane w zwiazku z
obowigzujgcymi uregulowaniami prawnymi lub w wykonaniu obowigzku
natozonego przez przepisy prawa lub orzeczenie organu wiadzy
sgdowej lub administracyjnej, a takze w razie sporu sgdowego
pomiedzy Stronami z zastrzezeniem, Zze ujawnienie Informacji
Poufnych jest niezbedne do dochodzenia lub ochrony praw Stron
Umowy. W kazdym takim przypadku Strona bedzie zobowigzana do:

1)  natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowiazku
ujawnienia Informacji Poufnych lub tez o dokonanym ujawnieniu
ze wskazaniem zakresu ujawnienia i osoby lub oséb, na rzecz
ktorych ujawnienie ma nastapi¢ lub nastapito, o ile nie bedzie to
sprzeczne z prawem;

2)  ujawnienia tylko niezbednej czesci Informacji Poufnych;

3) podjecia wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz
ujawnione Informacje Poufne bedg traktowane w sposoéb poufny
i wykorzystywane beda tylko dla celéw uzasadnionych celem
ujawnienia.

Strony Umowy zobowigzujg sie:

1)  do wykorzystania Informacji Poufnych wylacznie w celu
nalezytego wykonania Umowy;

2) zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie Informacje Poufne i
gwarantuja, ze podjete $rodki zabezpieczajgce i $rodki
ostroznosci zapewniajg odpowiednig ochrone przeciwko
nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub
wykorzystaniu oraz kradziezy, utracie idostgpowi 0so6b
nieuprawnionych;

3) nie kopiowa¢, nie powiela¢, ani w zaden inny sposoéb nie
utrwala¢ i nie rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich
czesci, z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to konieczne w
celu oceny mozliwosci realizacji zadan lub innym celu $cisle
zwigzanym z przedmiotem wspoétdziatania Stron, w ktérych
to przypadkach wszelkie kopie lub reprodukcje Informacji
Poufnych utrwalonych na jakichkolwiek nos$nikach
informaciji, fgcznie z elektronicznymi, pozostaje wtasnoscig
Strony, ktérej dotyczg lub Strony, ktéra stanowi zrédto tej
Informacji Poufnej. Zobowigzanie to obejmuje réwniez
wszelkie opracowania zbiorowe, kompilacje, studia oraz
inne dokumenty w takim zakresie, w jakim bedg one
zawieraty lub beda oparte na Informacjach Poufnych;

4) nie rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposoéb Informacii
Poufnych lub jakichkolwiek ich czesci bez wczesniej
wydanego pisemnie pozwolenia przez Strone ujawniajgca;

5)  podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna
z 0s6éb otrzymujgcych Informacje Poufne nie ujawni tych
informaciji, ani ich zrodta, zaréwno w catosci, jak i w czesci
osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego
upowaznienia na pi$mie od Strony, ktérej informacja lub
zrédto informacji dotyczy;

6)  bezzwiocznie powiadomi¢ pisemnie drugg Strone o fakcie
utraty, ujawnienia lub powielenia Informacji Poufnych,
niedotrzymaniu  poufno$ci  lub  innym  przypadku
pozostajgcym w sprzecznosci z postanowieniami Umowy w
szczegoélnosci:

a)  zagubienia no$nikéw Informacji Poufnych,

b)  nieuprawnionego zniszczenia nos$nikéw Informacji
Poufnych,

c)  kradziezy nos$nikéw Informacji Poufnych,

d) podejrzenia o mozliwosci
Poufnych.

ujawnienia Informacji

Strona otrzymujaca Informacje Poufne moze je przekazac tylko w takim
zakresie, w jakim odbiorca tych informacji musi mie¢ do nich dostep i
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tylko tym swoim pracownikom, przedstawicielom, doradcom, cztonkom
jej organdw lub petnomocnikom:

1)  ktérym takie informacje sg niezbedne w zwigzku z prowadzonymi
pomiedzy Stronami rozmowami handlowymi;

2)  ktorym takie informacje sg niezbedne w zwigzku z realizacjg
postanowien Umowy;

3)  ktérzy zostali poinformowani o poufnym charakterze informacji
oraz obowigzkach wynikajgcych z Umowy, jak réwniez zostali
zobowigzani na pi$mie do zachowania Informacji Poufnych w
tajemnicy.

Na Stronie otrzymujacej spoczywa odpowiedzialno$¢ za zachowanie

poufnosci i przestrzeganie postanowiert Umowy przez osoby, o ktérych

mowa w ust. 9 powyzej.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawniania

Informacji Poufnych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w

zakresie i trybie wynikajgcym z takich przepiséw.

Strony zobowigzujg sig¢ stosowac bezpieczny sposéb przekazywania

Informacji Poufnych w postaci pisemnej lub elektroniczne;j.

Informacje Poufne pozostaja wylgczng wiasnoscig Strony, ktéra

ujawnia informacje.

Ujawnienie Informacji Poufnej nie oznacza przyznania jakiegokolwiek

prawa do Informacji Poufnych poza prawem do wykorzystania zgodnie

z Umowa.

Obowigzek zachowania przez Strony Informacji Poufnych w tajemnicy

pozostaje w mocy przez czas obowigzywania Umowy, a po jej

rozwigzaniu przez 3 lata od dnia zakonczenia Umowy.

Rozdziat 11. Przeniesienie praw i obowiazkéw. Podwykonawcy

§27.

Prawa i obowigzki przystugujace Akceptantowi z mocy Umowy nie
mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej
zgody Planet Pay.

Strony dopuszczajg korzystanie z podwykonawcéw w celu wykonania
postanowien Umowy. W celu skorzystania z ustug podwykonawcy
przez Akceptanta konieczne jest wystgpienie do Planet Pay o
uzyskanie pisemnej zgody ze wskazaniem zakresu dziatania
podwykonawcy i zobowigzania podwykonawcy do przestrzegania
przez niego tych postanowien Umowy, ktére odnoszg sie¢ do
planowanego zakresu dziatania podwykonawcy. Akceptant odpowiada
za dziatania i zaniechania podwykonawcy.

Planet Pay jest uprawnione, w zakresie dopuszczalnym przez prawo,
przenie$¢ catos$¢ lub czes¢ swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych
z Umowy na inny podmiot, bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Akceptanta.

Niezaleznie od ust. 3, podmiotem uprawnionym do wykonywania
poszczegdlnych, przystugujgcych Planet Pay na gruncie Umowy
uprawnien, jest ITCARD. ITCARD jest réwniez podmiotem
przetwarzajgcym transakcje w Terminalach wirtualnych oraz
dostarczajgcym ustuge 3D Secure.

Rozdziat 12. Ochrona Danych osobowych

§ 28.

Informacje o zasadach przetwarzania przez Administratora danych
osobowych oraz o przystugujacych prawach z tym zwigzanych, na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODO”, stanowigcg
wykonanie obowigzku informacyjnego wobec Akceptanta albo oséb go
reprezentujgcych, jak rowniez oséb wskazanych do wspotpracy z Planet Pay,
zawiera Zatacznik nr 6 do Umowy. Akceptant dziatajgc w imieniu Planet
Pay, przekaze informacje, o ktérych mowa w Zatacznik nr 6 do Umowy,

osobom

reprezentujgcym Akceptanta oraz pracownikom Akceptanta

uczestniczagcym w wykonaniu Umowy, ktérych dane osobowe Akceptant
ujawnit Planet Pay.
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Rozdziat 13. Znaki towarowe i promocja Ustugi Planet Pay

§29.

Akceptant nie nabywa zadnych praw wiasnosci intelektualnej do
oprogramowania, narzedzi, znakéw i emblematéw dostawcéw metod
ptatnosci  udostepnianych mu przez Planet Pay w trakcie
obowigzywania Umowy.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze prawo wiasnosci do
przekazanych materiatéw (w tym do Dokumentacji) przystuguje Planet
Pay i jest chronione przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegdlnosci przez przepisy prawa autorskiego oraz
prawa wiasnosci przemystowej.

Z uwagi na powyzsze Akceptant moze korzystaé z przekazanych
materiatéw wytgcznie w zakresie przewidzianym Umowa.

Planet Pay os$wiadcza, ze posiada petnie praw autorskich do znaku
towarowego oraz materiatéw, o ktérych mowa w kolejnych ustepach.
Z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej, Planet Pay w okresie
obowigzywania Umowy, wraz z jej zawarciem, upowaznia Akceptanta
do korzystania z nazwy handlowej i aktualnego znaku towarowego
stowno-graficznego (logo) Planet Pay (dalej: ,Logo Planet Pay”)
wylgcznie w celu i w zakresie wykonania Umowy, to jest wylgcznie w
celu informowania posiadaczy Instrumentéw Ptatniczych dokonujgcych
Transakcji w Sklepie Internetowym Akceptanta o wspdtpracy
Akceptanta z Planet Pay oraz o zasadach realizacji Transakcji oraz w
tym celu udziela Akceptantowi niewylgcznej, nieprzenoszalnej i
ograniczonej licencji na terytorium Polski (dalej: ,Licencja”) na
korzystanie z Logo Planet Pay.

Licencja udzielana jest na nastepujgcych polach eksploataciji:
korzystanie w celu okreslonym w Umowie w sposéb zwyczajowo
przyjety na potrzeby dziatalno$ci gospodarczej Akceptanta, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera i udostepnianie osobom
zatrudnionym u Akceptanta, z wytgczeniem prawa do obrotu
materiatami lub egzemplarzami.

Materiaty Planet Pay oraz Logo Planet Pay nie moga by¢ poddawane
modyfikacjom. Akceptant jest zobowigzany do zachowania szaty
graficznej  (proporcje  wymiaréw, kolorystyka, rozmieszczenie
elementéw, potozenie logo, tto, itp.) Materiatow Planet Pay oraz
integralno$ci informacji tekstowych zawartych w Materiatach Planet
Play lub udzielanych Akceptantowi w zwigzku z Materiatami. Akceptant
nie moze prezentowa¢ Logo Planet Pay w sposdb, ktéry mogtby
sugerowaé, ze ustugi $wiadczone przez Akceptanta sg oferowane
przez Planet Pay.

Akceptant jest zobowigzany do korzystania z Materiatéw Planet Pay z
poszanowaniem praw autorskich oraz praw wlasnosci przemystowej
dotyczacych Materiatéw Planet Pay, w tym praw dotyczacych Logo
Planet Pay, jak réwniez do powstrzymania si¢ od dziatan
naruszajacych dobre imig Planet Pay.

Materiaty Planet Pay moga podlega¢ aktualizacji. W takim przypadku
Planet Pay przekaze Akceptantowi aktualng wersje Materiatéw Planet
Pay. Od momentu przekazania Akceptantowi zaktualizowanych
Materiatéw Planet Pay Akceptant ma obowigzek postugiwa¢ sig
aktualng wersjg Materiatow Planet Pay.

Niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy, lecz nie pozniej
niz 14 dni od dnia zakonczenia jej obowigzywania, Akceptant
zobowigzany jest do usuniecia ze wszystkich Stron Internetowych
Akceptanta oznaczen Planet Pay i Organizacji ptatniczych oraz innych
dostawcow metod ptatnosci uzywanych w zwigzku akceptacjg metod
ptatnosci oraz okreslonych typéw Transakcji, a takze do zniszczenia
Materiatéw Planet Pay, o ile jest to technicznie mozliwe. Zniszczenie
Materiatéw Planet Pay zostanie potwierdzone protokotem zniszczenia.
Akceptant nie jest uprawniony do udzielenia dalszej licencji w zakresie
udzielonej Licencji ani do umozliwienia korzystania osobom trzecim
pod jakimkolwiek tytutem z przekazanych mu w ramach Umowy
materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu bez wyraznej uprzedniej
pisemnej zgody Planet Pay pod rygorem niewaznosci.
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Rozdziat 14. Postanowienia koncowe

§ 30.

Planet Pay nie jest strong sporéw powstatych pomiedzy Akceptantem

oraz posiadaczem Instrumentu Ptatniczego w zakresie Umowy

bezposrednio przez nich zawieranej. Wszelkie powstate z tego tytutu

spory bedg rozstrzygane pomigdzy Akceptantem a posiadaczem

Instrumentu Ptatniczego, chyba Zze przepisy prawa, Umowa albo

Przepisy Organizacji ptatniczych stanowig inaczej.

Kwoty powotane w Umowie nie zawierajg podatkéw. W przypadku gdy

podatek VAT lub inny podatek jest wymagany w odniesieniu do kwot

naleznych od Akceptanta na rzecz Planet Pay, wéwczas Planet Pay

wskaze nalezny podatek, a Akceptant jest zobowigzany do jego

optacenia wg. naliczonej stawki. W przypadkach okreslonych

obowigzujgcym prawem Planet Pay udokumentuje ten fakt

wystawieniem faktury.

Umowa podlega prawu polskiemu. Spory i roszczenia powstate w

trakcie Umowy lub w zwigzku z nig bedg rozpatrywane przez sad

wiasciwy na zasadach ogélnych.

Strony zgodnie postanawiaja, ze do zawarcia i wykonywania Umowy

nie stosuje sig:

1)  przepisow dziatu || Ustawy UUP, z wytgczeniem art. 32a Ustawy
UUP;

2) art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art.
47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy UUP, a takze

3)  przepisow art. 66" § 1-3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. Kodeks
cywilny.

W miejsce przepiséw wytgczonych stosuje sie w pierwszej kolejnosci

postanowienia Umowy a nastepnie, w sprawach nieuregulowanych w

Umowie, pozostate przepisy prawa z wyjatkiem wytgczonych zgodnie

Z niniejszym postanowieniem.
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