Instrukcja Instalacji Terminala Ptatniczego
Planet Pay

Drogi Akceptancie, w przypadku otrzymania terminala poprzez ustuge
0 kurierska, urzadzenie jest zablokowane. W celu odblokowania nalezy

skontaktowac sie z infolinig Planet Pay. Infolinia dostepna 24h/7 dni 801 50 80 50 wewn. 2

w tygodniu. Przed wykonaniem potgczenia prosimy o przygotowanie
numeru NIP.

1. Kompletny zestaw instalacyjny sktada sie z terminala lub terminala wraz z PINPAD-em (dla niektérych
modeli urzadzen) oraz zasilacza, ktéry ré6zni sie w zaleznosci od modelu terminala ptatniczego:

© VX 675 (w tym WIFI)

© Ingenico MOVE 2500

© VX 520 ETH

wtyczka z okragta koncowka
w standardzie Verifone

© VX 520 GPRS

wtyczka z okragta koncowka
w standardzie Verifone 4A

Petna instrukcja obstugi terminala dostepna jest na stronie: www.planetpay.pl/dokumenty
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© DESK 3500

zasilacz z okragta koncowka
w standardzie Ingenico 3A

© V240M (w tym WIFI)

tadowarka z okragta koncoéwka
w standardzie Verifone.

Pomimo ze terminal V240M posiada
ztacze typ USB-C, to nie jest mozliwe
tadowanie terminala poprzez

to gniazdo.

UWAGA! Zabrania sie stosowania w eksploatacji urzadzenia nieoryginalnych akcesoriéw.

2. Metody wytaczenia terminali przenosnych w celu ograniczenia zuzycia energii:

Metody wytgczenia terminali Verifone i Ingenico roznig sie od siebie. Aby wytaczy¢ terminale przenosne tj. VX675, V240M |ub
MOVE2500, LINK2500 w pierwszej kolejnosci nalezy odtgczy¢ tadowarke, a nastepnie:

© VX 675

- przytrzymac czerwony przycisk przez okoto 3 sekundy:
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© V240M

- przytrzymac przez okoto 5 sekund czarny przycisk z czerwonym krzyzykiem,
a nastepnie z menu ,Power Panel” wybra¢ pozycje ,Shutdown”:
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© MOVE 2500 LINK 2500

- przytrzymac¢ kombinacje klawiszy ,kropka” i ,zotty przycisk” przez okoto 5 sekund:
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UWAGA! Terminal nalezy pozostawi¢ wigczony na noc w celu rozliczenia terminala
oraz pobrania ewentualnych aktualizacji.

Do zestawu z terminalami wspierajacymi technologie GPRS dotaczona jest karta SIM w okreslonym rozmiarze
Mini SIM, Micro SIM, Nano SIM. Obstugiwane modele kart SIM znajdujg sie ponizej:

Nano SIM Micro SIM SIM



3. Charakterystyka kart ptatniczych, weryfikacja oryginalnosci karty oraz weryfikacja jej posiadacza:

Karty VISA:

/ \ / Mastercard 123456 OOOD

VisaDebit @
AUTHORIZED SIGNATURE e
o) ) =)0

3)0 1234 5678 9010 @
CARHOLSgé?I%O/ISI?A\MEg o v AN
ViISA) | @ O = | WPls

-

1. Logotyp VISA z elementem UV;

2. Nazwa produktu: Visa Debit;

3. Numer karty, data waznosci karty, dane uzytkownika karty;
4. Identyfikator karty: DEBIT albo CREDIT;

5. Legenda;

6. Miejsce na podpis uzytkownika;

7. Hologram;

8. Migjsce na IBAN/BIC;

9. Logotyp ,V PAY”.

10. Kod CVV

Karty MasterCard:

4 N

MasterCard
E 9 A&HORIZEDSIGNATURE o b G

4000 1234 5678 9010 €)
200,00

GCARHOLDER NAME MasterCard
N J L y,

/ Mastercard 123456 0000 \

1. Logo Mastercard;

2. Chip (opcjonalnie];

3. Numer Kkarty (nadruk];

4. Imie i nazwisko posiadacza karty (nadruk];

5. Wielokolorowy, powtarzajacy sie napis ,MasterCard” pochylony pod katem 45 stopni [opcjonalnie)
6. Ostatnie 4 cyfry numeru rachunku i 3-cyfrowy kod CVC2 napisane kursywa pochylong w lewa

7. Podpis posiadacza karty



4. Weryfikacja oryginalnosci karty oraz weryfikacja jej posiadacza.

Przed kazda transakcjg nalezy sprawdzi¢, czy karta ma wszystkie charakterystyczne elementy sSwiadczgce
o jej oryginalnosci.

© Nalezy tez zwréci¢ uwage na cechy Swiadczace Poza przestrzeganiem wszystkich wymienionych powyzej

o tym, ze karta moze by¢ fatszywa:

» uszkodzenie karty,

« zmiany na pasku do podpisu,

- data waznosci niezgodna z datag biezaca,

« zmiany w obrebie podpisu na karcie,

» brak numeru na pasku do podpisu,

» numer na wydruku z terminala niezgodny z numerem Kkarty,
« zmiany w obrebie numeru karty.

Weryfikacja posiadacza karty

« Jesli transakcja nie jest weryfikowana przy pomocy numeru
PIN, nalezy sprawdzi¢, czy podpis ztozony na rachunku

zgadza sie ze wzorem podpisu na karcie.

» Nalezy poréwna¢ numer karty z numerem, ktéry bedzie
wydrukowany na rachunku (jego catos¢ lub czesé).

« Jezeli karta nie jest podpisana, nalezy poprosi¢ posiadacza
karty o ztozenie podpisu i jednocze$nie o dokument (np.
dowdd osobisty) w celu zweryfikowania jego tozsamosci.

. Transakcja sprzedazy na terminalu POS

Wazne!

Pierwsza transakcja domysina (dotyczy sprzedazy)
na terminalu moze zosta¢ odrzucona, druga proba
wykonania transakcji musi zosta¢ zaakceptowana
(transakcja domysina nie dotyczy transakcji wyptaty
gotéwki).

W przypadku wykonania zblizeniowych transakcji bez PIN,
terminal wymusi co pewien losowy okres podanie PIN.

Transakcja konczy sie, gdy wydrukuje sie ostatnia
linijka na papierowym potwierdzeniu, a nie gdy zniknie
z ekranu terminala komunikat informujgcy uzytkownika
o0 pomysinym przyjeciu ptatnosci.

procedur nalezy tez obserwowac zachowanie posiadacza
karty. Uwage powinny zwrdcic tego typu sytuacje:

« kupowanie wielu towaréw - bez wzgledu na rozmiary,
kolory itp.,

» dokonywanie duzych i czestych zakupow,

» proby odwracania uwagi sprzedawcy od przeprowadzanej
transakcji,

« robienie zakupow tuz po otwarciu bgdz bezposrednio przed
zamknieciem sklepu.

© Skimming

Skimming to oszustwo polegajgce na kopiowaniu
danych z karty na inng karte. Na podstawie skradzionych
danych produkowane sa kolejne karty, ktore nastepnie
wykorzystywane sg przez oszustéw.

Skimming czesto zdarza sie w miejscach, gdzie posiadacz
karty traci jg z oczu, dlatego tak wazne jest przeprowadzanie
transakcji w obecnosci osoby dokonujgcej ptatnosci karta.

© Chargeback

Polega na zwrocie srodkéw z konta akceptanta na konto
posiadacza karty, pobranych wczesniej na podstawie
pozytywnej autoryzacji transakcji. Powstaje w wyniku
zareklamowania transakcji przez posiadacza karty.

W przypadku gdy podczas przyjmowania ptatnosci
terminal z r6znych wzgledéw wytaczy sie, wtedy

po ponownym uruchomieniu transakcja jest automatycznie
uniewazniania. Wtedy nalezy podja¢ kolejng probe
przyjecia ptatnosci np. podpinajgc terminal do gniazdka
elektrycznego.

Obstugiwane karty to VISA lub MasterCard (dodatkowo
smartfon np. portfel Apple lub smartwatch obstugujacy
technologie NFC) a takze BLIK oraz ptatnosci GOOGLE PAY.

Podczas wprowadzania niepetnej kwoty, np. 12 zt 35 gr.,

nie wykorzystujemy przecinka - terminal sam przesunie
cyfry podczas wpisywania w tym przyktadowym przypadku
1,2,31i5.



6. Raporty - sumaryczny, szczegétowy, GSM

© Raport sumaryczny (krétki)

Zawiera sekcje SUMARYCZNIE -
podsumowanie ptatnosci z podziatem
na rodzaj i liczbe transakcji:
SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA oraz
osobne sekcje z podsumowaniem
transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne
na terminalu) oraz DOLADOWAN GSM
(jesli dostepne])

TERMINAL TESTOWY
TESTOWA 1

00-000 XYZ

POS ID: 000000000

MID: 000000000000

RAPORT
SUMARYCZNIE
SPRZEDAZ e TR. 0.00 PLN
ZWROT e TR. 0.00 PLN
GOTOWKA e TR. 0.00 PLN
SALDO 0.00 PLN
W TYM

TRANSAKCJE BLIK

SPRZEDAZ e TR. 0.00 PLN
ZWROT o TR. 0.00 PLN
GOTOWKA e TR. 0.00 PLN
DOLADOWANIA GSM
SPRZEDAZ e TR 0.00 PLN
BLIK e TR 0.00 PLN
GOTOWKA e TR 0.00 PLN

00-00-0000 00.00.00

© Raport GSM

© Raport szczegétowy (dtugi)

Zawiera te same sekcje co raport krotki
plus dodatkowo sekcje SZCZEGOLOWE
zawierajgca liste wszystkich
zaakceptowanych transakcji.

Lista zawiera: Numer rachunku
transakcji, Rodzaj transakcji, Kwote
transakcji, Date i godzine wykonania
transakcji.

W sekcji SZCZEGOLOWE dla transakgji
Cash Back (Sprzedaz z wyptata)
drukowane sg osobno kwoty sprzedazy
i wyptaty gotowki.

Dla wygody Uzytkownika na wydruku
w sekcji SZCZEGOLOWE uwzglednione
sg rowniez transakcje uniewaznione -
oznaczone przerywana linig i opisem
UNIEWAZNIONA. Kwoty transakcji
uniewaznionych nie sg wliczane

do Salda w sekcji SUMARYCZNIE,
podobnie jak kwoty transakcji
Preautoryzacja.

TERMINAL TESTOWY
TESTOWA 1
00-000 XYZ

POS ID: 000000000 MID: 600000000000

RAPORT
SUMARYCZNIE
SPRZEDAZ e TR. 0.00 PLN
ZWROT e TR. 0.00 PLN
GOTOWKA e TR. 0.00 PLN
SALDO 0.00 PLN
W TYM

TRANSAKCJE BLIK

SPRZEDAZ 0 TR. 0.60 PLN
ZWROT 0 TR. 0.00 PLN
GOTOWKA 0 TR. 0.00 PLN

DOLADOWANIA GSM

SPRZEDAZ e TR. .00 PLN

BLIK 8 TR. .00 PLN

GOTOWKA 8 TR. .00 PLN
SZCZEGOLOWE

SPRZEDAZ 1 000.00 PLN 26.04 08:46
SPRZEDAZ 1 000.00 PLN 26.04 13:15

00-00-0000 00.00.00

Wydruki RAPORTU DOLADOWAN GSM poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i godzing zawierajg
podsumowanie zaakceptowanych transakcji Prepaid GSM z podziatem na:

« metode ptatnosci - KARTA, BLIK, GOTOWKA (Operator, nominat, liczba transakcji, kwota tgcznie)
« poszczegdlnych Operatorow (liczba transakcji i taczna kwota) - sekcja t ACZNIE

Raport dotadowan GSM bedzie widoczny w menu RAPORTY, jezeli na terminalu dostepna jest transakcja Prepaid GSM.

UWAGA! Rozliczenie uwzglednia wszystkie dokonane operacje na terminalu: zaré6wno transakcje kartowe jak

i sprzedaz gotowkowa.

W celu uzyskania wysokosci dokonanego obrotu bezgotéwkowego nalezy od kwoty rozliczenia odjaé
gotéwke przyjeta za sprzedaz dotadowan GSM.




7. Zwrot i uniewaznienie

© Zwrot © W celu wykonania operacji uniewaznienia transakcji nalezy przejsé
przez wskazane kroki:

Zwrot moze zosta¢ wykonany w kazdej

chwili na terminalu [niezaleznie czy sie Na terminalu wybieramy ,WIECE)":

rozliczyt czy nie] i wytgcznie na tg sama

karte ptatnicza ktéra zostata pierwotnie

uzyta do transakgcji. Do realizacji funkcji

zwrotu wymagane jest hasto ADMIN.

Hasto uzyskasz dzwonigc na infolinie

Planet Pay. o a

Nastepnie ,2. UNIEWAZNIENIE” Wprowadzamy doktadng kwote:
_ o @M  TRANSAKCJE 1)) all GEd  TRANSAKCJE 1)) il
© Uniewaznienie
UWAGA! .
Mozna wykonac¢ uniewaznienie SIHAZDE WPROWADZ KWOTE
transakcji tylko do pierwszego,
najblizszego rozliczenia terminala. KOPIA WYDRUKU
Uniewaznienie transakcji innych -I 0 0 P L N
niz Sprzedaz lub Cash Back jest . "
niemozliwe UNIEWAZNIENIE
Do wykonania uniewaznienia

niezbedna jest znajomos¢ numeru - _ ANULUY oK
rachunku

XYZ SP. Z 0. O.
glé'o)ogzxvz Podajemy [bez zer] nr rachunku: Ponizej przyktadowy wydruk
POS ID: 900000000 MID: 000000000000 uniewaznienia:
MASTERCARD L 28.) ( @) Gmd  TRANSAKCJE 1)) gl
~~~~~~ XAtz OO A000APB0B41010 Wz SP. 70. 0
XVZ $b. 2.0. 0.
SPRZEDAZ: 1.00 PLN 89-000 XVZ
POS ID: 600000000 MID: 60000000000
KOPIA WYDRUKU MASTERCARD ( 08 ) ( 8 )
TRANSAKCJA ZAAKCEPOWANA XXX AGE00000041010
RRN: 732109324998 KOD AUT: 144801 -l 2-| SPRZEDAZI 1.09 PLN
m I I I‘ I II I | ||| TRANSAKCJA UNTENAZNIONA
RRN: 732109324998

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
00-00-0000 00.00.00




8. Ustuga preautoryzacji i dopetnienia

© Preautoryzacja:

Preautoryzacja polega na czasowym obarczone sg wysokim ryzykiem UWAGA!
zablokowaniu srodkéw znajdujacych reklamacji. Preautoryzacja zawsze musi
sie na rachunku Klienta na poczet zosta¢ Dopetniona! W przypadku
pdzniejszej ptatnosci. Oznacza © Dopetnienie: braku dopetnienia w ciggu 14 dni
to, ze Srodki nie sg przekazywane preautoryzacja zostanie cofnieta
na rachunek Sprzedawcy, a jedynie Dopetnienie jest transakcja automatycznie a srodki klienta
rezerwowane do momentu dokonania polegajaca na rozliczeniu Srodkow zostang uwolnione.
zaptaty za ustuge, anulowania zarezerwowanych wczesniej podczas
preautoryzacji lub wygasniecia blokady. Preautoryzacji. Kwota Dopetnienia
Okres blokady Srodkéw moze by¢ rézny jest przekazywana z rachunku Klienta
w zaleznosci od rodzaju uzytej karty. na rachunek Sprzedawcy.
Dane znajdujace sie na potwierdzeniu
Preautoryzacji sg niezbedne Dopetnienie moze by¢ wykonane
do wykonania pdzniejszego rozliczenia. na te sama lub nizszg, ale nie wyzsza
kwote, niz kwota Preautoryzacji.
Transakcja MO/TO pozwala W przypadku, kiedy ostateczna
na obcigzenie karty bez kwota do zaptaty jest wyzsza, oprocz
fizycznej jej obecnosci oraz Dopetnienia nalezy wykona¢ dodatkowa
jej posiadacza poprzez maila lub tez transakcje Sprzedaz na pozostata kwote
za posrednictwem telefonu. Transakcja
MO/TO pozwala ona na wygodne Dopetnienie jest wykonywane bez
i szybkie zabezpieczenie srodkéw uzycia karty ptatniczej Klienta.
na poczet ustugi, jednak ze wzgledu Do wykonania Dopetnienia niezbedne
na brak fizycznego udziatu karty sg dane znajdujgce sie na potwierdzeniu
i jej posiadacza transakcje MO/TO wykonanej wczesniej Preautoryzacji.

9. Ustuga Cash Back, DCC

© DCC:

Wprowadz i zatwierdz kwote transakcji Przyt6z karte zblizeniowg do czytnika
Jezeli ustuga DCC zostata witgczona CTLS na terminalu lub pinpadzie
w aplikacji, po odczycie danych

karty kwota transakcji zostanie (I PLANET PAY 1) (m’ PLANET PAY 1
wyswietlona w obu walutach - )) "'[] )) ol'[]

PLN oraz walucie karty, a Klient

Obstugiwane waluty znajdziesz
na stronie www.planetpay.pl

powinien zostac poproszony SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE
o wybor waluty. Dalej transakcja
przebiega w standardowy sposéb. R

Przewalutowanie nastepuje

automatycznie. 1 00.00 PLN 'I 00.00 PLN

CHONONG,

ADMIN ‘ 17-11-2017 10:54:44 WIECEJ ‘ 17-11-2017 10:54:44 ‘ BLIK



Transakcja sprzedazy z ofertg DCC:

Podczas procesowania transakcji sprzedazy, na ekranie terminala/pinpada, Klientowi prezentowana jest propozycja
przewalutowania DCC, po zapoznaniu sie z prezentowanymi informacjami Klient podejmuje decyzje, czy ptatnos¢ ma by¢
kontynuowana w walucie wydawcy karty, czy w PLN.

W sytuacji, gdy waluta uzytej karta
jest honorowana przez Europejski
Bank Centralny, wyswietla sie
ponizszy ekran z propozycja:

(I ] PLANETPAY ) 4l

SALE: 100.00 PLN
1 PLN = 0.2356238 EUR
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT: 23.56 EUR
ECB DIFFERENCE: 11,42%

PLN EUR

Sale: ....... PLN - kwota ptatnosci

1PLN = ..... - aktualny kurs wymiany walut
Mark-up: .....% - wysoko$¢ marzy agenta
rozliczeniowego

Transaction amount: ........ - kwota transakgcji
po przewalutowaniu po aktualnym kursie
ECB difference: ....% - wysoko$¢ marzy
ponad aktualnie dostepny kurs wymiany

walut Europejskiego Banku Centralnego (ECB])

W przypadku pozostatych walut,
jest wysSwietlany ponizszy ekran
Z propozycja:

(i PLANET PAY ) sl

SALE: 100.00 PLN
1 PLN =0.2390491 USD
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT:23.90 USD

PLN EUR

Sale: ....... PLN - kwota ptatnosci
1PLN = ..... - aktualny kurs wymiany walut

Mark-up: .....% - wysoko$¢ marzy agenta
rozliczeniowego
Transaction amount: ........ - kwota transakgcji

po przewalutowaniu po aktualnym kursie

Gdy Klient podejmie decyzje w jakiej walucie ma zostac¢ kontynuowany
przebieg transakcji, po autoryzacji sprzedazy nastepuje wydruk potwierdzenia
jak ponizej:

VERIFONE ENGAGE

TESTOWA 1

87-881 WLOCLAWEK

POS ID: 00005561 MID: 100422000002
MASTERCARD (85) (1)

FRAKKXKXKXXXQTQT ADPO00BRB41010
RACHUNEK NR 000014

SPRZEDAZ: 100,00 PLN
EXCHANGE RATE: 1 PLN=@, 2356238 EUR
MARK-UP : 1%
ECB DIFFERENCE: 11,42%
TRANSACTION AMOUNT : 23,56 EUR

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

RRN: 221011389877 AUTH CODE: ©10328

I HAVE CHOSEN NOT TO USE THE MASTERCARD
CURRENCY CONVERSION PROCESS AND I WILL HAVE NO
RECOURSE AGAINST MASTERCARD CONCERING THE
CURRENCY CONVERSION OR ITS DISCLOSURE.

THIS CURRENCY CONVERSION IS PROVIDED BY BPS

PODPIS

VERIFONE ENGAGE

TESTOWA 1

87-881 WLOCLAWEK

POS ID: 00095561 MID: 100422000002
MASTERCARD (@5) (1)

KHKKKKKKKKXXQT QT A0000000041010
RACHUNEK NR 000814 CLIENT COPY
SPRZEDAZ : 100,080 PLN
EXCHANGE RATE: 1 PLN=@,2356238 EUR
MARK-UP: 11%
ECB DIFFERENCE: 11,42%
TRANSACTION AMOUNT : 23,56 EUR

TRANSACTION APPROVED

RRN: 221011389877 AUTH CODE: @10328

I HAVE CHOSEN NOT TO USE THE MASTERCARD
CURRENCY CONVERSION PROCESS AND I WILL HAVE NO
RECOURSE AGAINST MASTERCARD CONCERING THE
CURRENCY CONVERSION OR ITS DISCLOSURE.

THIS CURRENCY CONVERSION IS PROVIDED BY BPS

THANK YOU, PLEASE KEEP THE RECEIPT
29-07-2022 13:31:19

Gdy Klient podejmie decyzje w jakiej walucie ma zostac kontynuowany
przebieg transakcji, po autoryzacji sprzedazy nastepuje wydruk potwierdzenia
jak ponizej:

VERTFONE ENGAGE

TESTOWA 1

87-801 WLOCLAWEK

POS ID: 00065561 MID: 100422000002
VISA (7) (1) CONTACTLESS
KRR ARARD]10 AB0@BA00A31018
RACHUNEK NR 000813

SPRZEDAZ: 100,60 PLN
EXCHANGE RATE: 1 PLN=0,2398491 USD
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT: 23,90 USD

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA
RRN: 221011389874 KOD AUT: 032346

I ACCEPT THAT I HAVE BEEN GIVEN A CHOICE OF
CURRENCIES, INCLUDING PLN, FOR THE PAYMENT
AND THAT THIS CHOICE IS FINAL. I ACCEPT THE
CONVERSION RATE AND THE TRANSACTION AMOUNT
IN USD. THIS CURRENCY CONVERSION IS
PROVIDED BY BPS.

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
29-07-2022 13:29:52

VERIFONE ENGAGE
TESTOWA 1
87-801 WLOCLAWEK

POS ID: 60005561 MID: 100422000002

VISA (67) (1) CONTACTLESS
e T A0000000031018
RECEIPT NO 066913 CLIENT COPY
SALE: 100,00 PLN
EXCHANGE RATE: 1 PLN=0, 2398491 USD
MARK-UP : 11%
TRANSACTION AMOUNT: 23,90 USD

TRANSACTION APPROVED
RRN: 221611389874 AUTH CODE: 632346

I ACCEPT THAT I HAVE BEEN GIVEN A CHOICE OF
CURRENCIES, INCLUDING PLN, FOR THE PAYMENT
AND THAT THIS CHOICE IS FINAL. I ACCEPT THE
CONVERSION RATE AND THE TRANSACTION AMOUNT
IN USD. THIS CURRENCY CONVERSION IS
PROVIDED BY BPS.

PIN VERIFIED

THANK YOU, PLEASE KEEP THE RECEIPT
29-07-2022 13:29:52




Ponizej przyktadowe ekrany z r6znych modeli terminali:

1. Verifone VX 675

2. Verifone V240M

3. MOVE 2500

Karta wydana w EU

(I PLANETPAY 1)) il

SALE: 100.00 PLN
1 PLN =0.2356238 EUR
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT: 23.56 EUR
ECB DIFFERENCE: 11,42%

PLN EUR

Karta wydana w EU

(T ] PLANET PAY ) gl

SALE: 100.00 PLN
1 PLN = 0.2356238 EUR
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT: 23.56 EUR
ECB DIFFERENCE: 11,42%

Karta wydana w EU

(m) PLANETPAY ) Ll

SALE: 100.00 PLN
1 PLN = 0.2356238 EUR
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT: 23.56 EUR
ECB DIFFERENCE: 11,42%

10

Karta wydana poza EU

() PLANETPAY ) ol

SALE: 100.00 PLN
1 PLN = 0.2390491 USD
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT:23.90 USD

PLN EUR

Karta wydana poza EU

(mm PLANET PAY ) ol

SALE: 100.00 PLN
1 PLN = 0.2390491 USD
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT:23.90 USD

Karta wydana poza EU

(m PLANETPAY 1)) gl

SALE: 100.00 PLN
1PLN =0.2390491 USD
MARK-UP: 11%
TRANSACTION AMOUNT:23.90 USD




Cash Back:

Cash Back (inaczej Sprzedaz z wyptata) to transakcja polegajgca na jednoczesnym wykonaniu transakcji ,Sprzedaz” i wyptacie
klientowi gotoéwki w okreslonej przez niego kwocie. Cata kwota transakcji jest pobierana z konta Klienta.

Na ekranie gtéwnym nacisnij klawisz
WIECE]
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SPRZEDAZ

0.00 PLN

ADMIN WIECEJ

Wprowadz KWOTE GOTOWKI
i zatwierdz klawiszem ENTER

I CASHBACK 1)) o0l

WPROWADZ KWOTE GOTOWKI
(1.00 PLN-500.00 PLN)

20.00 PLN

Aplikacja wyswietli wynik i wydrukuje
potwierdzenie

[, SPRZEDAZ ) 4ol

TRANSAKCJA
ZAAKCEPTOWANA

Z listy transakcji wybierz
CASH BACK

(e TRANSAKCJE ) ool

SPRZEDAZ
CASH BACK
UNIEWAZNIENIE
KOPIA WYDRUKU KLIENTA

PREAUTORYZACJA

Aplikacja wyswietli tgczng kwote
transakcji. Wprowadz/przytéz karte
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WPROWADZ KARTE

Y
30.00 PLN
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Aplikacja wyswietli pytanie o wydruk
kopii dla Klienta
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DRUKOWAC KOPIE
DLA KLIENTA?

Wprowadz KWOTE SPRZEDAZY
i zatwierdz klawiszem ENTER

I CASHBACK 1)) o0l

WPROWADZ KWOTE
SPRZEDAZY

10.00 PLN

Popros klienta o wprowadzenie
i zatwierdzenie PINu

(N CASHBACK ) o0l

WPROWADZ PIN
30.00PLN
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UWAGA!

Transakcja Cash Back moze by¢
niedostepna dla niektérych kart -

w takich przypadkach transakcja

moze zostac odrzucona lub aplikacja
zaproponuje kontynuacje samej
transakcji Sprzedazy. W niektérych
przypadkach aplikacja moze wyswietli¢
propozycje dokonania wyptaty
gotéwki w trakcie transakcji Sprzedaz.
Dodatkowe pytanie o wyptate pojawi
sie po wprowadzeniu karty do czytnika
kart chipowych lub magnetycznych.



10. Typowe problemy zwigzane z akceptacjg kart
© Problemy z zasiegiem mozna rozwigzac:
a. Restartujac terminal (wytgczy¢ oraz wigczy¢ ponownie).

b. Demontujgc karte SIM i czyszczac jg delikatnie miekkim materiatem.

© W przypadku gdy dany terminal nie obstuguje kart SIM tylko potgczenie internetowe, problem tgcznosci moze leze¢ po stronie
dostawcy ustug internetowych.

11. Procedura wymiany papieru

© Uzytkownik terminala moze w tatwy sposéb stwierdzi¢ fakt konczacej sie rolki papieru poprzez pojawienie sie kolorowego znacznika
na wydruku.

© W przypadku terminali VX675, V200t lub MOVE2500. DESK3500 stosujemy rolki o szerokosci 57 mm, dtugosci 20 metréw
i maksymalnej Srednicy 40 mm. Wigksze rolki stosowane w VX520 [szeroko$¢ 57 mm, dtugo$¢ 30 metréw) nie zmieszcza sie w tych
terminalach.

© Nowe rolki mozna zamoéwic¢ kontaktujgc sie z infolinig Planet Pay.

© W terminalach stosuje sie rolki termiczne, ktére posiadaja powtoke termiczna tylko po zewnetrznej stronie. Istotne jest umieszczenie
rolki w taki sposéb aby terminal mogt drukowac szczegoty transakgji. Ponizej schemat wymiany papieru w przyktadowym terminalu:
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13. Rozliczenie oraz aktualizacja
terminala.

Terminal wykonuje dwie akcje
automatyczne:

M-D
SZOSA 1

© Rozliczenie o ustalonej © Potaczeniu do serwera w celu 18-400 SZOSA

w parametrach godzinie - terminal
rozliczy sie automatycznie oraz
wydrukuje potwierdzenie wykonania
rozliczenia.

sprawdzenia, czy zostata wystawiona
zdalna aktualizacja aplikacji ptatniczej,
jezeli tak, automatycznie rozpoczyna
pobieranie

POS ID. M@0006637 POS ID. 200010000001

ROZLICZENIE
ZGODNOSCI Z HOSTEM

PACZKA.®

Uwaga! Po przekroczeniu pewnej UWAGA! SUMARYCZNIE

liczby transakcji terminal moze Terminal, aby wykonac opisane §;’,§§$DA2 o TR, 0.0 PLW

rozliczy¢ sie automatycznie powyzej akcje, nie moze zosta¢ GOTONKA o TR. 0.80 PLN

wczesdniej - przed standardowa wytgczony np. na noc. SALDO 0.00 PLN

godzing rozliczenia. "7 7 7 TRANSAKCJE pcc
SPRZEDAZ 0 TR. 0.00 PLN
ZWROT 0 TR. 0.00 PLN
" TRANSAKCJE BLIK
SPRZEDAZ 0 TR. 0.00 PLN
ZWRQT 0 TR. 0.00 PLN
GOTOWKA 0 TR. 0.00 PLN
" DOLADOWANIA GSM
SPRZEDAZ e TR. 0.00 PLN
ZWROT 0 TR. 0.00 PLN
GOTOWKA e TR. 0.00 PLN




