Regulamin o

Zalgcznik nr 5 do Umowy $wiadczenia ustug na Terminalu Platniczym.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, jest Zatacznikiem nr 5 i stanowi integralng cze$¢ Umowy $wiadczenia ustug na Terminalu Ptatniczym. Okresla szczeg6towe
zasady $wiadczenia ustug w zakresie udostepnienia Terminala Ptatniczego oraz obstugi i rozliczania Transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi oraz innymi Instrumentami

Ptatniczymi.
§2.

Postanowienia zawarte w Regulaminie wigza Strony w przypadku wyboru przez Akceptanta wiasciwej ustugi lub produktu wskazanej w Umowie.
§3.

1. Pojeciom zapisanym wielka literg w Umowie, w tym w Regulaminie, nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

1) Akceptant - odbiorca inny niz konsument, na rzecz ktérego Agent Rozliczeniowy $wiadczy ustuge platnicza. Dane szczegétowe Akceptanta zostaly okre$lone w Karcie
Akceptanta stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy;

2) Autoryzacja - potwierdzenie dostepno$ci $rodkéw na rachunku bankowym posiadacza Instrumentu Platniczego, wymaganych do realizacji Transakcj;

3) Aplikacja Pfatnicza POSapp - aplikacja, mozliwa do pobrania przez Akceptanta ze sklepu Google Play, nieoptatnie aktywowana i udostepniana na wniosek Akceptanta przez
Planet Pay (po uruchomieniu przedmiotowej funkcjonalnosci przez Planet Pay, co Planet Pay zakomunikuje Akceptantom za posrednictwem eBOK) w ramach sublicencii
niewytacznej (pola eksploatacji: instalacja i uzywanie przez Akceptanta w sposéb okreslony w Umowie oraz Regulaminie $wiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacii
Ptatniczej POSapp dostepnym na stronie internetowej www.planetpay.pl/dokumenty) na czas trwania naprawy lub wymiany Zestawu POS (w zaleznosci od rodzaju awarii
Zestawu POS), nie diuzej jednak niz przez okres 14 dni kalendarzowych liczac od dnia zgtoszenia Planet Pay awarii Zestawu POS przez Akceptanta, umozliwiajaca
Akceptantowi przyjmowanie zblizeniowych ptatnosci bezgotéwkowych bezposrednio na Urzadzeniu na warunkach komercyjnych zgodnych z Zatacznikiem nr 4 - Warunki
Handlowe dla Umowy $wiadczenia ustug na Terminalu Ptatniczym;

4)  Biuro Obstugi Klienta lub BOK - infolinia Planet Pay dostepna 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, pod numerem 801 50 80 50 dla numerdw stacjonamnych oraz
pod numerem 86 216 11 70 dla numeréw komdrkowych;

5) BLIK - system ptatno$ci mobilnych BLIK, stworzony i zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (PSP) z siedziba w Warszawie (02-761) przy ul. Cypryjskiej 72,
stanowigcy platforme elektroniczng umozliwiajaca prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie Transakcji BLIK;

6) Dodatkowe wyposazenie — wszelkie dodatkowe elementy przekazane przez Planet Pay do Akceptanta, ktore stuzg poprawnemu dziataniu Terminala Platniczego;

7) Fundacja - Fundacja Polska Bezgotowkowa z siedzibg w Warszawie (00-380) przy ul. Leona Kruczkowskiego 8, NIP: 525-272-17-47, odpowiedzialna za realizacjg Programu,
0 ktorym mowa w punkcie 15;

8) Fundusz - Wyodrebniony fundusz, z ktérego $rodki finansowe rozliczane sg wedtug zasad okre$lonych w Programie, o ktorym mowa w punkcie 15;

9) Instrument Ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez uzytkownika i dostawce zbiér procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia zlecenia
ptatniczego;

10) ITCARD - firma ITCARD SA z siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139, NIP: 525-252-32-89;

11) Karta Lokalizacji — formularz uzupetniany przez Akceptanta, stanowiacy zatacznik do Umowy, w ktérym Akceptant wskazuje m.in. dane dotyczace lokalizacji poszczegdlnych
Punktéw handlowo-ustugowych, liczbe i rodzaj Terminali Ptatniczych oraz ustugi $wiadczone na poszczegdlnych Terminalach Platniczych;

12) Kod BLIK - hasto jednorazowe w formie ciggu cyfr stuzace do autoryzacji Transakcji BLIK;

13) Planet Pay — Planet Pay Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139, NIP 679-308-33-13;

14) Punkt handlowo-ustugowy - jest to kazdy punkt wskazany przez Akceptanta w Zataczniku nr 2 - Karta Lokalizacji, w ktorym jest uruchomiony Terminal Platniczy Planet Pay;

15) Organizacja Ptatnicza — organizacja kartowa oraz podmiot, w tym organ lub organizacja, okre$lajaca zasady funkcjonowania schematu ptatniczego oraz odpowiedzialna za
podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjonowania schematu ptatniczego;

16) Posrednik — podmiot bedacy strong zawartej z Planet Pay umowy agencyjnej w zakresie oferowania ustug na Terminalu Platniczym lub umowy o wspdtpracy w zakresie
pozyskiwania klientéw do sieci Terminali Ptatniczych Planet Pay (umowy leadowej), wskutek dziatan ktérego doszto do zawarcia Umowy pomiedzy Akceptantem a Planet Pay;

17) Potracenie — pomniejszenie kwoty przekazywanej przez Planet Pay do Akceptanta z tytutu transakcji realizowanych Instrumentami Ptatniczymi o kwoty nalezne dla Planet
Pay;

18) PWOB lub Program - Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, ktéry stanowi wspdlne przedsiewziecie agentow rozliczeniowych, wydawcéw, organizacji ptatniczych,
realizowany przy udziale i wsparciu Zwigzku Bankéw Polskich oraz Ministra Rozwoju i Finanséw;

19) System ptatnosci - system transferu srodkéw pienieznych oparty na formalnych i znormalizowanych regutach oraz wspélnych zasadach dotyczacych przetwarzania, rozliczen
lub rozrachunku transakcji ptatniczych, w szczegdlnosci Visa Inc., Mastercard Inc. lub BLIK;

20) Terminal Platniczy tj. Terminal POS (urzadzenie z wbudowang drukarka) / lub Terminal mPOS (urzadzenie bez wbudowanej drukarki) — urzadzenie dostarczone przez
Planet Pay na mocy Umowy, ktére stuzy przyjmowaniu ptatno$ci przy uzyciu Instrumentéw Platniczych;

21) Transakcja — zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce, wptata, transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych za pomocg Instrumentu Platniczego dokonywana
w Terminalu Platniczym Akceptanta. Oznacza réwniez wycofanie akceptacji ptatnosci (tzw. reversal), zwrot zaakceptowanej wczesniej dokonanej ptatnosci lub wycofanie
zwrotu, a takze inng ustuge realizowang przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego.

22) Transakcja BLIK — transakcja ptatnicza w zlotych polskich, dokonana przy uzyciu aplikacji mobilnej, stanowigca transfer Srodkow pienieznych na rachunek posiadacza
Instrumentu Platniczego za po$rednictwem systemu BLIK;

23) Umowa — umowa $wiadczenia ustug na Terminalu Ptatniczym wraz z zatacznikami zawarta pomigdzy Akceptantem a Planet Pay;

24) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach pfatniczych;

25) Urzadzenie - stanowigce wtasnos¢ Akceptanta urzadzenie przenosne, j.: telefon, tablet lub inne, na ktérym zostata zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Ptatnicza Planet
Pay POSapp (po uruchomieniu przedmiotowej funkcjonalno$ci), spetniajace nastepujace wymogi techniczne:

a) minimum 100MB wolnej pamigci;
b) system operacyjny Android w wersji minimum 8.1;
c¢) modut komunikacyjny NFC zgodny ze standardem ISO/IEC 14443;

26) Warunki Handlowe — dokument stanowigcy zatacznik do Umowy, okreslajacy wysokos¢ optat pobieranych przez Planet Pay, przeznaczonych migdzy innymi na pokrycie optat
pobieranych przez Systemy ptatno$ci i banki bedace wydawcami Instrumentéw Ptatniczych oraz wszelkich kosztéw ponoszonych przez Planet Pay w zwigzku z realizacjg
Umowy;

27) Zestaw POS - Terminal Platniczy wraz z akcesoriami, obstugiwane przez ITCARD i dostarczane przez Planet Pay, oferowane Akceptantom na podstawie Umowy.

28) Dzien roboczy - dzien inny niz sobota, niedziela i dni ustawowo wolne od pracy.

§4.
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W ramach standardowego trybu informacyjnego okreslonego Rozdziatem ,Zasady $wiadczenia ustugi e-Faktura oraz powiadomien elektronicznych”, Planet Pay zobowigzuije sie
dostarczy¢ Akceptantowi poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) raz w miesiacu raport zawierajacy:
1) sumaryczne zestawienie kwot transakcji z okresu jakiego dany raport dotyczy;
2) sumaryczne zestawienie kwot pobranych optat i innych nalezno$ci pobranych w drodze Potracenia, a w odniesieniu do transakcji realizowanych z uzyciem karty ptatniczej ze

wskazaniem kwoty optat akceptanta i opfaty Interchange;
3) zestawienie kwot indywidualnych transakcji ptatniczych, kwoty pobranych od nich optat oraz innych nalezno$ci Planet Pay z okresu jakiego dany raport dotyczy.
Zawierajac Umowe z Planet Pay, Akceptant wyraza zgode na udostepnianie mu wymaganych przepisami prawa informacji o transakcjach z uzyciem Instrumentéw Platniczych, w
tym o kwotach wszelkich optat naleznych z tytutu takich transakcji, zbiorczo, przynajmniej raz w miesigcu.
Planet Pay ma prawo do pobierania opfat w wysokos$ci okre$lonej w Warunkach Handlowych za przekazywanie informacji w trybie i zakresie innym anizeli opisany w ust. 1 — 2 oraz
innych dziatan zleconych przez Akceptanta w ustalonej formie.
Na potrzeby ewentualnych rozliczen wynagrodzenia od obrotu, ktére moze przystugiwa¢ Posrednikowi, Akceptant wyraza zgode na udostepnianie Posrednikowi przez Planet Pay
informaciji dotyczacych tacznej wysokosci Transakcji zrealizowanych za po$rednictwem Terminali Platniczych Akceptanta w poszczegoinych miesigcach trwania Umowy.
Planet Pay ma prawo przekazywac dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w tym dane osobowe Akceptanta, do biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, jezeli:
1) tgczna kwota zobowigzan Akceptanta wobec Planet Pay wynosi co najmniej 500 ztotych;
2) zobowigzania albo zobowigzanie sa wymagalne od co najmniej 30 dni;
3) uplynat co najmniej miesigc od wystania przez Planet Pay listem poleconym, wezwania do zapfaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura

informacji gospodarczej, ze wskazaniem nazwy i adresu siedziby tego biura.
Dane Akceptanta, w tym dane osobowe, zgromadzone w biurach informacji gospodarczej, moga by¢ ujawniane w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, w tym m.in.:
1) w zakresie objetym wnioskiem o ujawnienie tych danych;
2) podmiotom ustawowo upowaznionym, o ktérych mowa we wskazanej wyzej ustawie;
3) innym biurom informacji gospodarczej.
Biuro informacji gospodarczej jest uprawnione do wymiany danych gospodarczych, rozumianej jako wymiana danych dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej migdzy biurami
informacji gospodarczej a instytucjami dysponujacymi takimi danymi majacymi siedzibe w panstwach cztionkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwach
czlonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, jak rowniez danych udostepnionych biurom
informaciji gospodarczej przez instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

§5.
W zakresie ustug pfatniczych, $wiadczonych na podstawie Umowy, nie stosuje sie przepisow Dziatu Il (z wytaczeniem art. 32a) Ustawy oraz art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art.
45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy lub w przypadku, gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikujg lub zmieniajg
wymienione przepisy.
§6.

W przypadku zmiany stawek Optaty Interchange lub Optaty Systemowej (stawki te sg niezalezne od Planet Pay), zostang one zmienione automatycznie w systemach najpézniej
na poczatku miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostata wprowadzona zmiana.

ROZDZIAL 2
PROCEDURY OBSLUGI | BEZPIECZENSTWA TRANSAKCJI
§7.

Podmiotem przetwarzajacym w imieniu Planet Pay transakcje w Terminalach Ptatniczych Planet Pay jest ITCARD.
ITCARD dziatajac jako instytucja autoryzowana przez Mastercard Inc. i Visa Inc. jako dostawca ustug dla cztonkdw powyzszych Organizacji kartowych oraz jako instytucja
upowazniona przez Planet Pay do obstugi Transakcji BLIK, jest uprawniony do przetwarzania w Terminalach Platniczych komunikatow transakcyjnych nastepujacych Instrumentéw
Ptatniczych:
1) kart ptatniczych z logotypami wskazanymi ponizej;

a) system platniczy Visa Inc.: Visa, Visa Electron;

b)  system pfatniczy Mastercard Inc.: Mastercard, Debit Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro;
2) wymienionych ponizej Instrumentéw Platniczych nie opartych na karcie ptatniczej;

a) system piatniczy PSP - BLIK.
Jedynie transakcje obstugiwane przez Terminale Ptatnicze, posiadajace certyfikat zgodno$ci z systemem ITCARD i obstugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie oraz w sposéb okreslony w instrukcji obstugi Terminala Ptatniczego sg podstawa do wyptaty kwot naleznych Akceptantowi za wydane towary oraz ustugi.
W ramach realizacji Umowy, Akceptant jest zobowigzany korzysta¢ wytacznie z urzadzen i materiatow eksploatacyjnych zatwierdzonych lub dostarczanych przez Planet Pay.
Kazdy punkt Akceptanta zobowigzany jest do odpowiedniego eksponowania emblematéw informujacych o tym, jakie Instrumenty Platnicze akceptuje. Odpowiednie eksponowanie
o0znacza umieszczenie emblematéw w miejscu widocznym dla posiadacza Instrumentu Platniczego.
Akceptant, ktory nie akceptuje wszystkich kart lub Instrumentéw Ptatniczych danego systemu kart ptatniczych, informuje o tym konsumentéw w wyrazny i niebudzacy watpliwosci
sposob, w tym samym czasie, kiedy informuje konsumentéw o akceptowaniu innych kart i Instrumentéw Ptatniczych danego systemu kart pfatniczych. Informacje na ten temat sg
w widoczny sposéb eksponowane przy wejsciu do Punktu handlowo-ustugowego i przy kasie.
Prawo do przyjmowania zaptaty przy uzyciu Instrumentéw Platniczych w punkcie nalezacym do Akceptanta majg jedynie pracownicy przeszkoleni przez Planet Pay. W przypadku
wyznaczenia przez Akceptanta nowych pracownikéw do obstugi Terminali Platniczych, Akceptant jest zobowigzany wystapi¢ do Planet Pay o ich przeszkolenie. Akceptant ponosi
odpowiedzialnos¢ za dopuszczenie pracownikéw nieprzeszkolonych przez Planet Pay do przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu Instrumentéw Platniczych.

§8.
Osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do upewnienia sig, czy transakcja zostata poprawnie zrealizowana oraz czy wydruk z Terminala POS z wbudowang drukarka jest
czytelny. Czytelne muszg by¢ wszystkie elementy wydruku wskazane w § 15 ust. 4 niniejszego Rozdziatu. W przeciwnym wypadku nalezy dokona¢ ponownego wydruku oraz
wykona¢ czynnosci opisane w instrukcji Terminala POS. W przypadku Terminala mPOS potwierdzenie dokonania transakcji ptatniczej moze zosta¢ przekazane posiadaczowi
Instrumentu Platniczego w wersji elektronicznej na wskazany przez posiadacza Instrumentu Platniczego adres e-mail lub numer telefonu komérkowego.
Osoba obstugujaca transakcje realizowang z uzyciem karty ptatniczej, zanim przeprowadzi transakcje, ma obowiazek dokona¢ kazdorazowej weryfikaciji karty, ktéra polega na
sprawdzeniu:
1) daty waznosci karty;
) cech charakterystycznych dla danego systemu kart;
) czy karta nie nosi widocznych $ladéw podrobienia lub przerobienia;
) czy karta jest podpisana oraz czy pasek wzoru podpisu nie nosi $ladéw usuniecia lub przerobienia podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany, a krawedz paska nie daje sie
zaczepi¢ paznokciem;

5) czy karta nie jest uszkodzona, peknigta, przecieta, ztamana, czy ogélny wyglad karty nie budzi watpliwosci.
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W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ktdrejkolwiek z wyzej wymienionych w ust. 2 sytuacji, nalezy wstrzyma¢ sie od dalszej realizacji transakcji i nie oddajac karty
posiadaczowi, skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto ,KOD 10". Hasto ,KOD 10" oznacza brak mozliwosci jawnego przekazywania informacji. Pracownik Biura
Obstugi Klienta zada kilka pytan dotyczacych Klienta oraz skontaktuje sie z bankiem, ktry wydat karte. Nastepnie przekaze instrukcje, co do dalszego postepowania.
W przypadku pfatnosci kartg ptatnicza, osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do porownania numeru karty z wydruku z Terminala POS z numerem umieszczonym na
karcie ptatniczej. W przypadku kart elektronicznych numer karty moze nie by¢ wydrukowany lub moze by¢ wydrukowana tylko jego czes¢.
W przypadku kart pfatniczych, ktérych posiadacz weryfikowany jest na podstawie podpisu ztozonego odrecznie na wydruku z Terminala POS, osoba obstugujaca Transakcje ma
obowigzek dokona¢, ze szczegding starannoscia, poréwnania podobiefistwa podpisu ztozonego na wydruku z Terminala POS z podpisem na pasku do podpisu karty ptatniczej.
Wymienione w zdaniu poprzednim czynnosci nie odnosza si¢ do transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu Terminala mPOS.
W przypadku:
1) jakichkolwiek watpliwosci, co do autentycznoci karty pfatniczej lub autentycznosci ztozonego podpisu na wydruku z Terminala POS;
2) podejrzanego lub nietypowego zachowania sie 0soby prezentujacej karte;
3) jakichkolwiek podejrzen, co do naruszenia innych wymogéw opisanych w niniejszym Regulaminie;
4) osoba obstugujaca Transakcje, zobowigzana jest skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto ,kod 10", w celu otrzymania dalszych instrukcji.

§9.
Osoba obstugujaca Transakcje moze zadaé, aby posiadacz karty pfatniczej okazat dokument stwierdzajacy tozsamos¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego tozsamosci.
Jezeli weryfikacja tozsamosci posiadacza karty okaze sie niemozliwa, osoba obstugujaca Transakcje powinna skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta, podajac hasto ,KOD 10",
w celu otrzymania dalszych instrukcji.
Osoba obstugujaca Transakcje ma prawo i obowigzek odmowic przyjecia zaptaty za pomoca karty ptatniczej w przypadku wystapienia przynajmniej jednego z ponizszych warunkéw:
1) Kkarta pfatnicza jest niewazna;
karta ptatnicza zostata zastrzezona;
podpis ztozony na wydruku z Terminala POS jest niezgodny z podpisem na pasku do podpisu karty pfatnicze (nie dotyczy transakcji wykonanej przy uzyciu Terminala mPOS);
zachodza jakiekolwiek watpliwosci, co do autentycznosci karty ptatniczej;
posiadacz karty ptatniczej odmdwit okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ w przypadku okreslonym w ust. 1 albo stwierdzenia postugiwania sie kartg ptatnicza przez
osobg nieuprawniong;
6) braku mozliwosci uzyskania akceptacji dokonania Transakcji.
Osoba obstugujaca Transakcje ma prawo i obowigzek zatrzymacé karte ptatnicza, jesli Terminal POS wys$wietlit komunikat z poleceniem zatrzymania karty ptatniczej;
Jedynym wyjatkiem, ktdry pozwala na odstapienie od tego obowigzku, jest zagrozenie zycia lub zdrowia. W tym przypadku osoba, ktéra odstapita od zatrzymania karty zobowigzana
jest do wypetnienia formularza Opis zdarzenia (znajduje sie na stronie http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty) z podaniem w nim przyczyny niezatrzymania karty. Formularz
nalezy odesta¢ poczta do Planet Pay na adres wskazany na tym formularzu.
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§ 10.
Transakcje dokonane przy uzyciu Terminala Patniczego sa automatycznie Autoryzowane.
Z centrum automatycznej autoryzacji ITCARD mozna otrzyma¢ jedna z trzech odpowiedzi:
1) autoryzacjg, czyli uzyskanie zgody wydawcy Instrumentu Platniczego na przeprowadzenie danej Transakcji co jest potwierdzone uzyskaniem kodu autoryzacji dla
przeprowadzane] Transakcji;
2) odmowe dokonania Transakcji, czyli brak zgody banku posiadacza karty ptatniczej na dokonanie Transakcji, np. ze wzgledu na przekroczenie przez posiadacza karty limitu
transakcji, niewystarczajacego salda na rachunku karty ptatniczej lub w przypadku transakcji z uzyciem kodu PIN, jezeli posiadacz karty wprowadzit niewtasciwy kod PIN;
3) zadanie zatrzymania karty pfatniczej, co oznacza, ze bank wydawca karty, po sprawdzeniu w swojej bazie danych, wydaje dyspozycje zatrzymania karty ptatniczej;
4) odpowiednie komunikaty prezentowane sa na wyswietlaczu Terminala Ptatniczego oraz na wydrukach z Terminala POS. Wigcej o komunikatach autoryzacyjnych opisano w
instrukcji obstugi Terminala Platniczego dostepnej na www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 3 nalezy wyjasni¢ posiadaczowi karty ptatniczej, ze bank, ktory wydat karte zazadat jej zatrzymania oraz ze to bank, a nie okaziciel, jest
jej wiacicielem. Zatrzymana karte Visa nalezy:
1) karty bez chipa (posiadajace tylko pasek magnetyczny) — przeciaé poziomo pomiedzy paskiem podpisu a paskiem magnetycznym, uwazajac, aby nie uszkodzi¢ hologramu
oraz paska magnetycznego;
2) karty z chipem — odcina¢ przeciwlegty do chipa rog karty pod katem 45° na diugo$ci ok. 25 mm, uwazajac, aby nie uszkodzi¢ hologramu oraz paska magnetycznego.
Zatrzymang karte Mastercard Inc. nalezy przecia¢ pionowo w potowie karty poprzez pasek magnetyczny, uniemozliwiajac tym samym odczytanie karty. Najpozniej nastepnego dnia
roboczego karte wraz 'z wypetnionymi i podpisanymi formularzami: ,Protokét zatrzymania karty i Opis zdarzenia” (znajduje sie na stronie
http://www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty nalezy odesta¢ pocztg do Planet Pay na adres wskazany na formularzu. Polecenie zatrzymania karty moze réwniez zosta¢
wydane telefonicznie przez pracownika Biura Obstugi Klienta.
W przypadku braku facznosci Terminala Ptatniczego z centrum automatycznej autoryzacji ITCARD, osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do telefonicznego kontaktu z
Biurem Obstugi Klienta w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
§11.
W zwigzku z obowigzkiem dokonywania oceny ryzyka generowanego przez Akceptanta, Planet Pay moze stosowa¢ kwotowe limity transakcji dla Terminala Pfatniczego.
Osoba obstugujaca Transakcje nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za pojedynczy towar lub ustuge na transakcje o mniejszej wartosci.
§12.
Transakeji zwrotu mozna dokona¢ wytacznie w przypadku, gdy posiadacz Instrumentu Platniczego oddaje towar, ktdry zakupit przy uzyciu tego samego Instrumentu Patniczego, z
zastrzezeniem zwrotow, o ktérych mowa w Rozdziale 9 § 27.
Transakcje zwrotu mozna dokona¢ wytacznie przy uzyciu Instrumentu Platniczego, ktérym wczesniej zostata dokonana Transakcja sprzedazy dotyczaca tego zwrotu.
Warunkiem dokonania przez osobeg obstugujaca Transakcje zwrotu jest okazanie przez posiadacza Instrumentu Ptatniczego dowodu sprzedazy, w postaci wydruku z Terminala
POS lub przedstawienia wydruku potwierdzenia transakcji, otrzymanego w wersji elektronicznej dla transakcji wykonanej przy uzyciu Terminala mPOS, dokonanej tym samym
Instrumentem Ptatniczym, u tego samego Akceptanta, na kwote nie mniejsza niz kwota planowanej transakcji zwrotu.
W oparciu o jeden dowdd sprzedazy mozna dokonac¢ jednej lub wiecej transakcji zwrotu pod warunkiem, ze sumaryczna kwota wszystkich zwrotow nie przekroczy kwoty transakcji
sprzedazy wydrukowanej na dowodzie sprzedazy.
Przy kazdej transakcji zwrotu osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do wpisania na odwrocie przedstawionego przez posiadacza Instrumentu Platniczego dowodu
sprzedazy: stowa: "ZWROT", zwracanej kwoty i daty zwrotu.
Planet Pay ma prawo zazada¢ od Akceptanta oryginatu dowodu sprzedazy dla kazdej Transakcji, do ktérej Akceptant dokonat transakcji zwrotu, ze wszelkimi konsekwencjami
wynikajacymi z niniejszego Regulaminu.
W przypadku Transakcji zwrotu majg zastosowanie szczegétowe zasady weryfikaciji karty pfatniczej i jej posiadacza zawarte w niniejszym Regulaminie. Zasady obstugi Terminala
Ptatniczego przy transakcji zwrotu opisano w instrukcji obstugi Terminala Ptatniczego.
Jezeli w danym dniu u Akceptanta, sumaryczna kwota Transakcji zwrotu przekroczy sumaryczng kwote Transakcji sprzedazy, Planet Pay moze uwzgledni¢ pozostajaca wartosé
zwrotu w kolejnym rozliczeniu lub wezwa¢ Akceptanta do dokonania w okre$lonym przez Planet Pay terminie, wpfaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy
wskazany w wezwaniu.
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W przypadku, gdy Planet Pay powezmie uzasadnione podejrzenie, ze osoba obstugujaca Transakcje dokonujac Transakcji zwrotu nie spetnita ktéregokolwiek z warunkéw
okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 powyzej, Planet Pay ma prawo wstrzymac przekazanie srodkéw na konto posiadacza Instrumentu Ptatniczego z tytutu tej Transakcji na czas
niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sie stuszne, Planet Pay ma prawo dokona¢ cofnigcia catej operacji Transakcji zwrotu.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z dokonania Transakcji zwrotu w uzytkowanym przez niego Terminalu Platniczym, wiacznie z
konsekwencjami wynikajacymi z ust. 8.

§13.
Wszystkie Transakcje (ptatno$ci jak i zwroty) dokonywane sa w walucie krajowej, z zastrzezeniem Transakcji opisanych w Rozdziale 8 Regulaminu.

§14.
Warunkiem poprawnego rozliczenia Transakcji i przyjecia ich przez Systemy ptatnosci, jest przekazanie tych Transakcji przez Terminal Platniczy do systeméw ITCARD (Zamkniecie
Dnia na Terminalu Ptatniczym) w czasie nie dtuzszym niz 2 (dwa) dni robocze liczac od dnia ich realizacji u Akceptanta.
Pomimo, ze Terminal Ptatniczy dokonuje Zamkniecia Dnia automatycznie o okreslonej porze dnia, obowigzkiem osoby obstugujacej Terminal Ptatniczy jest codzienne sprawdzenie,
czy dokonane Transakcje zostaly przekazane przez Terminal Platniczy do systeméw ITCARD, tzn. czy nastapito poprawne Zamkniecie Dnia na Terminalu Ptatniczym.
Potwierdzeniem poprawnego Zamkniecia Dnia na Terminalu jest raport zamkniecia dnia z Terminala Platniczego zawierajacy informacje o poprawnie rozliczonych Transakcjach.
W przypadku, gdy Zamkniecie Dnia na Terminalu Ptatniczym nie dokonato si¢ automatycznie o okreslonej porze dnia, osoba obstugujaca Terminal Ptatniczy zobowigzana jest do
bezzwlocznego dokonania préby recznego Zamknigcia Dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji administracyjnej na Terminalu Platniczym. Jesli préba ta okaze sie
bezskuteczna lub raport zawierajacy rozliczane Transakcje zawiera informacje o nieprawidtowosciach, osoba obstugujaca Terminal Platniczy zobowigzana jest do bezzwlocznego
zgtoszenia tego faktu do Biura Obstugi Klienta.
Planet Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci za odrzucenie przez systemy platnicze Transakcji, ktore zostaly przekazane przez Terminal Ptatniczy do systeméw ITCARD po czasie
dtuzszym niz okreslono w ust. 1, jesli osoba obstugujaca Terminal Platniczy nie dokonata niezwlocznego zgtoszenia faktu braku poprawnego Zamkniecia Dnia na Terminalu
Ptatniczym, okreslonego w ust. 3. Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy wypfaty Akceptantowi naleznosci z tytutu Transakcji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Jezeli
wyplata naleznosci juz nastapita, Planet Pay zastrzega sobie prawo do potracenia tych kwot z pfatno$ci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym
przez Planet Pay terminie wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

§ 15.
Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania wszystkich dokumentéw papierowych i elektronicznych dotyczacych Transakcji, w tym wydrukéw z Terminala POS przez 13
(trzynacie) miesiecy od daty Transakcji, réwniez w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.
Jezeli Biuro Obstugi Klienta zwréci sig do Akceptanta z prosba o przedstawienie oryginatu lub kopii potwierdzenia Transakcji z Terminala POS, lub (w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci) rowniez kopii paragonu z kasy fiskalnej (powiekszonego na strone A4), Akceptant zobowiazuje sig do jego wyszukania i dostarczenia do Biura Obstugi Klienta w
terminie 5 (pieciu) dni roboczych. Akceptant jest zobowigzany do dostarczenia wszelkich innych, zadanych przez Planet Pay, informacji i wyjasnien dotyczacych inicjowanych
Transakeji lub prowadzonej dziatalnosci, w ramach ktdrej Akceptant wykorzystuje Terminal Ptatniczy. W przypadku punktu oferujacego produkty lub ustugi, oferowanie ktérych
podlega ograniczeniom zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Akceptant zobowigzany jest do dotaczenia dokumentow potwierdzajgcych uprawnienie do
oferowania takich produktéw lub ustug, na zasadach okreslonych w tych przepisach.
Jezeli w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych liczac od dnia wystania przez BOK prosby, o ktorej mowa w ust. 2, Akceptant nie wywiaze sie z zobowigzania lub przestany przez niego
wydruk okaze sie niewazny, Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy wypfaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tej Transakcji. Jezeli wptata nalezno$ci juz nastapita, Planet
Pay zastrzega sobie prawo do potracenia tej kwoty z ptatnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez Planet Pay terminie, wptaty
pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.
Wydruk papierowy z Terminala POS uwazany jest za niewazny, gdy zachodzi przynajmniej jeden z wymienionych przypadkéw:
1) odreczny podpis Klienta na wydruku (dla transakcji niezatwierdzanych kodem PIN) jest niezgodny z podpisem na karcie ptatniczej lub oba podpisy réznig si¢ znaczaco miedzy

sobg;
2) nawydruku jest brak lub jest nieczytelna badz nieprawidiowa przynajmniej jedna z wymienionych ponizej danych:
a) kwota transakcji;

data transakciji;
numer karty (lub jego cze$c, jesli pozostata czes¢ zostata zamaskowana) - w przypadku pfatnosci kartg ptatnicza; Kod BLIK;
numer Terminala POS;
petny adres i nazwa punktu Akceptanta;
kod Autoryzacii (tylko dla Transakcji autoryzowanych);
3) dane wydrukowane na oryginale potwierdzenia Transakcji réznig sie od danych wydrukowanych na kopii wydanej posiadaczowi Instrumentu Platniczego.

§ 16.
Akceptant nie moze wykorzystywa¢ Terminala Ptatniczego do innych celéw i dziatalno$ci niz okreslajg to warunki Umowy, w szczegdlnosci nie moze przyjmowa¢ w Terminalu
Ptatniczym Planet Pay pfatnosci za sprzedaz zrealizowang w ramach innej firmy, jak rowniez korzysta¢ z Terminala w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci innego rodzaju
niz wskazana w Zataczniku nr 1 do Umowy — Karta Akceptanta. Uprawnieni pracownicy Planet Pay lub pracownicy ITCARD dziatajacy na zlecenia Planet Pay, maja prawo do
wizytowania Punktéw handlowo-ustugowych Akceptanta oraz do przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy, a w
szczegolnosci przeprowadzania kontroli:
1) prawidtowosci sporzadzania dokumentacii;
2)  zgodnosci prowadzonej dziatalnosci handlowo-ustugowej z informacjami przekazanymi do Planet Pay;
3) sposobu wykorzystania dostarczonych materiatow i urzadzen;
4)  odpowiedniego eksponowania emblematéw informujacych o tym, jakie Instrumenty Ptatnicze akceptuje.

§17.
Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran w zapobieganiu oszustwom kartowym, pomocy w ich wykrywaniu oraz wyjasnienia, jezeli zaistnieje taka potrzeba réwniez
w formie pisemnej, okoliczno$ci dokonania Transakcji przy uzyciu karty skradzionej, czy tez sfatszowane;.
W przypadku uzyskania przez Planet Pay wiarygodnych informaciji $wiadczacych o niewywigzywaniu sie przez Akceptanta z obowigzkow okreslonych w Rozdziale 2 Regulaminu
lub naruszenia przez Akceptanta warunkéw Umowy lub Regulaminu, Planet Pay zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania Terminala Platniczego, skutkujacego
wstrzymaniem mozliwo$ci dokonywania Transakcji oraz wstrzymania rozliczenia Transakcji. Kazdorazowo przy podjeciu decyzji o czasowym zablokowaniu Terminala Ptatniczego
oraz wstrzymania rozliczenia Transakcji, Planet Pay bedzie miat na wzgledzie ograniczenie potencjalnych strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Terminala Ptatniczego przez
Akceptanta, moga ponies¢ uczestnicy obrotu Instrumentami Platniczymi. Blokada Terminala Platniczego i wstrzymanie Transakcji nastapi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacii
lub do rozwigzania Umowy.

D o O O
N e 2

=

§18.
Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze nazwa, adres oraz rodzaj dziatalnosci Punktu handlowo-ustugowego Akceptanta, w ktérym przyjmowane sg Transakcje BLIK, udostepniane
beda do Polskiego Standardu Ptatnosci sp. z o.0.

ROZDZIAL 3
STANDARD ZABEZPIECZENIA DANYCH KARTOWYCH
§19.
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Akceptant jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenistwa okre$lonych w Umowie i Regulaminie, nieudostepniania danych o posiadaczu lub uzytkowniku karty osobom
nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania kart pfatniczych.

Zgodnie z wytycznymi Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), organizacji powotanej przez Organizacje kartowe do standaryzacji zagadnien dotyczacych ochrony
danych posiadaczy kart, Akceptant ma obowigzek ochrony tych danych, a w szczego6lnosci poddania sie stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardem
bezpieczenstwa i ochrony informaciji dotyczacych kart ptatniczych. Wszelkie dziatania podejmowane w tym zakresie majg przede wszystkim za zadanie zwigkszac bezpieczenstwo
transakcji dokonywanych kartami pfatniczymi i bezpieczenstwo posiadaczy tych kart.

Szczegblowe zasady oraz wymagany sposéb weryfikacji opublikowane sg na stronach www.pcisecuritystandards.org Akceptant na biezaco $ledzac zmiany wprowadzane przez
PCI DSS zwieksza bezpieczenstwo obrotu kartowego, pozyskujac informacje, ktére pozwolg unikng¢ ewentualnych zagrozen. Planet Pay dochowa nalezytej staranno$ci, zeby
najwazniejsze informacje dotyczace bezpieczenstwa znajdowaly sie rowniez na stronie www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty

Ujawnienie danych posiadaczy kart objetych standardem PCI DSS lub niezgodno$¢ z wymogami bezpieczenstwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi przewidzianymi przez
Systemy kart pfatniczych.

Akceptant obstugujacy ptatnosci na Terminalu Ptatniczym zobowigzany jest do biezacego zapoznawania sig i spetniania wymagan migdzynarodowego standardu bezpieczenstwa
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) dostepnych pod adresem: www.pcisecuritystandards.org w szczegolno$ci przez:

1) przestrzeganie zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci badz czesci sktadowych zapiséw paska magnetycznego lub mikroprocesora oraz takich danych jak CVV2,

CVC2 i innych danych wydrukowanych na rewersie karty;

2) skuteczne zabezpieczenia przed dostepem o0s6b trzecich do danych kart przechowywanych w systemach Akceptanta lub zawartych w jakichkolwiek dokumentach, w tym
wydrukach z systemu informatycznego lub Terminala POS oraz nierejestrowania tych danych w celach innych niz autoryzacja transakcji ptatniczej;
3) cykliczne, przynajmniej raz na miesiac, przeprowadzanie inspekcji majacej na celu weryfikacje czy:

a) elementy Terminala Ptatniczego oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie noszg znamion manipulacji, np. czy nie
zostalo zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzenia, ktére mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub
pozyskiwania danych kart ptatniczych lub kodéw PIN;

b) elementy Terminala Ptatniczego oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie zostaly podmienione przez osoby do tego
nieuprawnione;

c) elementy Terminala Platniczego oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie nosza $ladéw uszkodzen lub otwierania;

4)  dokonanie inspekcji, o ktérej mowa w pkt. 3, jest mozliwe takze w kazdym innym momencie wystapienia podejrzenia ingerencji w elementy Terminala Platniczego oraz innych
urzadzen wykorzystywanych do obstugi transakcji z uzyciem Instrumentéw Platniczych;

5) niezwloczne informowanie Planet Pay o wszelkich zidentyfikowanych przypadkach modyfikacji Terminala Ptatniczego, udostepniajac jednoczesnie Planet Pay wszelkie
informacje, ktére moga okazac sie pomocne przy wyjasnieniu okoliczno$ci zdarzenia.

W ust. 5 okreslone zostaly podstawowe wymagania standardu PCI DSS, co nie zwalnia Akceptanta z przestrzegania innych wymogoéw standardu PCI DSS opublikowanych na

stronie www.pcisecuritystandards.org .

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz Standardy PCI DSS moga sie zmienia¢. Akceptant zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci swoich procedur i systeméw z aktualnymi

wymogami standardu zabezpieczenia danych kartowych. Aktualna klasyfikacja akceptantow oraz wymogi okre$lone dla kazdej z grup akceptantéw na dzien zawarcia Umowy

publikowane sg na stronach www.pcisecuritystandards.org .

W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta wymogow wynikajacych ze standardu PCI DSS, Planet Pay obcigzy Akceptanta opfatami wynikajacymi z kar i odszkodowan

nafozonych przez Organizacje kartowe na Planet Pay, a Akceptant zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie zaistniate z tego tytutu kary i odszkodowania.

Akceptant jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach dokonanych przy

uzyciu Instrumentéw Ptatniczych w ramach Umowy. Akceptant zobowigzany jest dokona¢ zawiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, kontaktujac si¢ z Biurem

Obstugi Klienta lub wysyfajac e-mail na adres: pos@planetpay.pl .

Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9 w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja

miata by¢ wykonana, roszczenia Akceptanta wzgledem Planet Pay z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.

ROZDZIAL 4
ZASADY PRZEKAZANIA | UZYWANIA TERMINALI PLATNICZYCH ORAZ INNYCH AKCESORIOW | URZADZEN DOSTARCZANYCH PRZEZ PLANET PAY

§20
Planet Pay przekazuje Akceptantowi w odpfatne uzytkowanie Zestaw(y) POS przeznaczony(e) do przyjmowania zaptaty przy uzyciu Instrumentoéw Platniczych w Punktach
handlowo-ustugowych Akceptanta oraz $wiadczenia innych ustug okreslonych Umowa,
Zestaw POS Planet Pay bedzie uzywany wytacznie w Punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta wymienionym w Zataczniku nr 2 Karta Lokalizacji lub na podstawie pisemnego
whniosku Akceptanta o instalacje w kolejnej lokalizacji, zaakceptowanego przez Planet Pay.
Akceptant zobowigzuje sig, ze nie potaczy bez uprzedniej zgody Planet Pay uzytkowanego Zestawu POS z zadnym innym przedmiotem tak, ze Zestaw POS statby sie jego czescig
skladowa, ani nie dokona zmiany jego charakteru, przeznaczenia lub budowy. Zestaw POS stanowi wytaczng wiasno$¢ Planet Pay przez caty okres obowigzywania Umowy, jak
réwniez po jej rozwigzaniu (z jakiejkolwiek przyczyny i w jakimkolwiek trybie).
W sktad Zestawu POS wchodzi¢ moga réznego rodzaju urzadzenia dodatkowe, niezbedne do realizacji Umowy. Podstawowe urzadzenia to:
1) Terminal Ptatniczy ;
2) PIN Pad z czytnikiem do kart zblizeniowych (tzw. contactless);
3) okablowanie zasilajace urzadzenia;
4)  okablowanie taczace elementy Zestawu POS;
5) karta GPRS.
Przekazanie Zestawu POS nastepuje na podstawie sporzadzonego przez Strony protokotu okreslajacego numery seryjne i inwentarzowe poszczegolinych Terminali Ptatniczych i
pozostatych urzadzen oraz liczbe sztuk.
Z chwilg wydania do momentu zwrotu do Planet Pay Zestawu POS, ryzyko jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Akceptanta.
Akceptant upowaznia swoich pracownikéw do podpisywania Protokotéw Instalacji Terminali Platniczych Urzadzen Dodatkowych (w tym odbioru materiatdw marketingowych
przekazywanych przez Planet Pay) oraz protokotéw dotyczacych wymian i demontazy ww. urzadzen.
Planet Pay konfiguruje Terminale Ptatnicze zgodnie ze swymi wymogami, a takze ma prawo do zmiany tej konfiguracji.
Planet Pay przekaze odpowiednio skonfigurowane Terminale Ptatnicze w ramach Zestawu POS, podtaczy je do przytaczy telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 14 pkt. 2
lub dostarczy w stanie umozliwiajagcym samodzielne podtaczenie i uruchomienie przez Akceptanta.
Dodatkowo Planet Pay dostarczy po jednym egzemplarzu skrdconej instrukcji obstugi dla kazdego Terminala Ptatniczego oraz instrukcje niezbedne do zgodnego z przepisami
przeprowadzania Transakcji.
Instrukcja obstugi Terminala Patniczego znajduje sie na stronie http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty .
Akceptant zobowigzany jest do zabezpieczenia Zestawu POS w sposdb uniemozliwiajacy jego utrate i dostep do Terminala Platniczego 0s6b nieuprawnionych.
W przypadku utraty Zestawu POS Akceptant obowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Policje oraz Planet Pay. Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku
utraty lub zniszczenia Zestawu POS w wyniku niezachowania nalezytej staranno$ci i zostanie wowczas obcigzony kwotg stanowigca warto$é¢ nowego Zestawu POS, ustalong na
podstawie ceny rynkowej poszczegélnych elementéw Zestawu POS o tej samej funkcjonalno$ci co zestaw utracony.
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19.
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Akceptant zobowigzuje sie zapewni¢ dla kazdego Zestawu POS w miejscach, w ktérych bedg zainstalowane:

1) gniazdo elektryczne z zapewnionym ciaglym (24 godziny na dobe) zasilaniem elektrycznym, zabezpieczone przed przepieciami energetycznymi w odlegto$ci nie wiekszej niz
2 metry (liczone diugoscig kabla niezbednego do potaczenia Terminala Platniczego) oraz odpowiednig liczbe dodatkowych gniazd elektrycznych w przypadku korzystania z
urzadzen dodatkowych zaméwionych przez Akceptanta;

2) wprzypadku instalacji Terminali Patniczych nie dziatajacych w oparciu o tacznosé bezprzewodowg GPRS, réwniez sprawne tacza telekomunikacyjne (np. tacza do publicznych
sieci telefonicznych, state tacza, zmienne facza itp.), majace zapewniC nieprzerwang obstuge urzadzen, zakorczone odpowiednimi dla wybranego modelu Terminala
Ptatniczego, okreslonymi w instrukcji obstugi przytaczami telekomunikacyjnymi (gniazda) w odlegto$ci nie wigkszej niz 2 metry (liczone dtugoscig kabla niezbednego do
potaczenia Terminala Platniczego).

Akceptant w przypadku wyboru rozwigzarn wymagajacych prac monterskich (montaz/ demontaz) w Punktach handlowo-ustugowych, zobowiazuje sie przeprowadzic je we wiasnym

zakresie na wlasny koszt, w szczegdlnosci dotyczy to montazu dodatkowych anten wzmacniajacych sygnat w tacznosci GPRS.

Akceptant odpowiada za otrzymane materiaty i urzadzenia (w tym jest odpowiedzialny za ich utrate lub uszkodzenie) oraz zobowigzuje si¢ do wykorzystania ich zgodnie z

przeznaczeniem, instrukcjg obstugi i wskazaniami Planet Pay, a takze do nie naruszania zabezpieczen i plomb znajdujacych si¢ na Terminalu Ptatniczymi urzadzeniach

dodatkowych wchodzacych w sktad Zestawu POS.

Wyklucza sie mozliwos¢ dokonywania przez Akceptanta jakichkolwiek zmian stanu technicznego i wygladu zewnetrznego Zestawéw POS, jak réwniez wykorzystywania ich do

celéw innych niz cele okreslone w Umowie ani tez udostepniania ich osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Planet Pay pod rygorem niewaznosci.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze prawo wiasnosci do przekazanych materiatow (w tym do instrukcji obstugi Terminala Ptatniczego oraz pozostatych dokumentéw) w catosci

przystuguje Planet Pay i jest chronione przez przepisy prawa, w tym réwniez przez przepisy prawa autorskiego, prawa wtasno$ci przemystowej i inne przepisy.

Z uwagi na powyzsze, Akceptant moze korzystac z przekazanych materiatéw wytacznie w zakresie przewidzianym Umowa.

Akceptant nie jest uprawniony do przenoszenia pod jakimkolwiek tytutem na osoby trzecie wskazanych materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu. Akceptant nie jest uprawniony

do umozliwienia korzystania osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem z przekazanych mu w ramach Umowy materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu, reprodukowania,

powielania, kopiowania materiatéw lub jakiegokolwiek ich elementu lub przerabiania materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Planet

Pay pod rygorem niewaznosci. W celu uchylenia watpliwosci w tym zakresie, Strony postanawiaja, ze Planet Pay udziela Akceptantowi niewytacznej licencji na korzystanie z

przekazanych materiatow na okres obowigzywania Umowy, w tym instrukcji obstugi przekazanych urzadzen w zakresie wskazanym powyzej i wytaczenie w celu realizacji Umowy,

na nastepujacych polach eksploatacii: korzystanie w celu okreslonym w Umowie w sposob zwyczajowo przyjety na potrzeby dziatalnosci gospodarczej Akceptanta, w tym
wprowadzanie do pamieci komputeréw i udostepnianie osobom zatrudnionym u Akceptanta, bez prawa rozpowszechniania, w tym publicznie i w drodze obrotu materiatami.
§21.

W przypadku instalacji Terminala Ptatniczego za posrednictwem Serwisanta przeszkolenie wskazanych przez Akceptanta 0s6b, z obstugi Zestawow POS nastapi w uzgodnionych

przez Planet Pay i Akceptanta terminach oraz formie.

Akceptanci, ktorzy otrzymali Zestaw POS za posrednictwem firmy kurierskiej do samodzielnej instalacji, s zobowigzani do zapoznania si¢ z wszelkimi materiatami informacyjnymi

znajdujacymi sie w Umowie, w Regulaminie do Umowy oraz materiatami szkoleniowymi zamieszczonymi na stornie www.planetpay.pl/dokumenty w szczegdlnosci z filmikiem

instruktazowym dotyczacym przebiegu transakcji DCC.

Planet Pay udzieli Akceptantowi wyjasnien i pomocy w przypadku aktywacji Terminala Platniczego oraz w sprawach zwigzanych z obstugg Instrumentéw Platniczych zgodnie z

wymogami Umowy i Regulaminu.

Popisujac Umowe $wiadczenia ustug na Terminalu Platniczym Akceptant potwierdza, ze zapoznat si¢ z materiatami szkoleniowymi, o ktérych mowa w ust.2 powyzej i akceptuje

warunki $wiadczenia ustugi Dynamic Currency Conversion (DCC) zawarte w Umowie i Regulaminie $wiadczenia Ustug na Terminalu Ptatniczym.

Akceptant zobowigzuje sie do niedopuszczania 0sb nieprzeszkolonych przez Akceptanta lub osoby upowaznione przez Planet Pay do przeprowadzania szkolen, do przyjmowania

Transakcji dokonywanych przy uzyciu Instrumentéw Platniczych.

Planet Pay zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wizytacji w Punktach handlowo-ustugowych Akceptanta, w celu weryfikacji zdobytej podczas szkolen wiedzy personelu i

sprawdzenia w praktyce jakosci $wiadczonej przez Akceptanta ustugi oraz w celu udzielenia niezbednej pomocy.

Akceptant zobowigzuje sie do prowadzenia i aktualizacji listy 0séb u niego zatrudnionych, upowaznionych do obstugi Zestawéw POS.

§22

Akceptant zobowiazuje sie do korzystania z Zestawéw POS wytacznie w celu realizacji Umowy, w sposéb okreslony w Regulaminie, w instrukcji obstugi Terminala Ptatniczego oraz

instrukcjach obstugi innych urzadzenr wchodzacych w skiad Zestawu POS.

Spetnienie wymagan § 20 jest niezbedne do wiasciwego uzytkowania Zestawow POS po ich protokolarnym przekazaniu zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 5.

Bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Planet Pay w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Akceptant nie moze dokonywaé w Zestawach POS zadnych zmian, jak rowniez

korzysta¢ z nich w zakresie wykraczajacym poza okre$lony Umowa.

Zabrania sie udostepniania Zestaw6w POS lub instrukcji ich obstugi osobom nieuprawnionym. Akceptant nie jest upowazniony do rozporzadzania (przekazywania osobom trzecim),

ani obcigzania uzywanego Zestawu POS w jakikolwiek inny sposéb.

Akceptant zobowigzany jest zaopatrywac sie w papier do Zestawéw POS zgodny ze wskazaniem Planet Pay oraz dokonywaé¢ wymiany papieru we wiasnym zakresie i na wiasny

koszt. Ewentualne uszkodzenia Zestawu POS wynikajace z wymiany badz eksploatacji niewtasciwego papieru obcigzajg Akceptanta.

W przypadku, gdy element Zestawu POS zostanie zniszczony lub uszkodzony w wyniku dziatania niezgodnego z zasadami zawartymi w Umowie oraz niezgodnego z

udostepnionymi Akceptantowi instrukcjami obstugi Terminala Ptatniczego oraz instrukcjami obstugi innych urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu POS, Akceptant zostanie

obcigzony kosztami naprawy oraz kosztami transportu Zestawu POS.

ROZDZIAL 5
ZASADY UZYWANIA TERMINALA mPOS ORAZ SWIADCZENIA USLUGI ELEKTRONICZNYCH POTWIERDZEN TRANSAKCJI
§23.
Terminal mPOS umozliwia obstuge ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych.
Terminal mPOS nie posiada mozliwosci wydruku potwierdzenia transakcji w formie papierowej, potwierdzenia transakcji wysytane sa w wersji elektronicznej na wskazany przez
posiadacza Instrumentu Ptatniczego adres e-mail lub numer telefonu komérkowego.
Aplikacja pfatnicza na Terminalu mPOS umozliwia¢ bedzie zbieranie od posiadacza Instrumentu Ptatniczego dodatkowych informacji na temat numeru telefonu komérkowego badz
adresu email, na jaki ma zosta¢ dostarczone potwierdzenie transakcji.
Jezeli posiadacz Instrumentu Platniczego nie wyraza checi otrzymania kopii potwierdzenia transakcji, Akceptant nie wprowadza danych kontaktowych na Terminalu mPOS.
Po otrzymaniu danych z aplikacji pfatniczej dla zrealizowanej transakcji ptatniczej Planet Pay przesle link do pobrania wydruku potwierdzenia transakcji na wskazany przez
posiadacza Instrumentu Ptatniczego adres e-mail lub numer telefonu komérkowego.
Przekazywane przez aplikacje ptatnicza dane dotyczy¢ beda wszystkich transakcji dla ktorych utworzony bytby wydruk potwierdzajacy zrealizowane lub odrzucone transakcje
ptatnicze (w tym sprzedaz, transakcje odrzucone, zwroty itp.).
Na elektronicznym wydruku transakcji znajdowac sie bedg wszystkie dane transakcyjne oraz informacje, tozsame z danymi znajdujacymi sie na papierowym potwierdzeniu
transakcji.
Potwierdzenia wykonanych transakcji bedg przechowywane przez Planet Pay minimum przez okres 13 miesiecy od daty dokonania transakcji. Akceptant poprzez portal e-BOK
bedzie miat dostep do potwierdzen transakciji ptatniczych wykonanych w ostatnich trzech miesiacach.

ROZDZIAL 6
ZASADY USUWANIA AWARII LUB SWIADCZENIA SERWISU URZADZEN
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§24.

W ramach optaty okreslonej w Umowie, Planet Pay zapewnia serwis Terminali Pfatniczych oraz niezbedne do jego funkcjonowania wyposazenie dodatkowe.

Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego telefonicznego zawiadamiania Planet Pay o kazdej awarii Zestawu POS pod numerem telefonu Biura Obstugi Klienta. Planet Pay

nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody i koszty Akceptanta, ktore moga wystapi¢ w zwigzku z niedopetnieniem tego obowigzku.

W przypadku awarii Zestawéw POS, Planet Pay zapewnia:

1) 24 godziny na dobe, przez 7 (siedem) dni w tygodniu, telefoniczng asyste techniczng wspierajaca natychmiastowe usuniecie awarii we wspdfpracy z Akceptantem, przy czym

Akceptant zobowigzany jest do udzielenia Planet Pay niezbednej pomocy if lub asysty w naprawie Zestawu POS.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii poprzez wsparcie telefoniczne, Planet Pay zapewnia naprawe lub wymiane Zestawu POS w terminach wiasciwych dla
wybranego Pakietu, o ktorym mowa w ust. 5 - 6 oraz w przypadku uruchomienia takiej funkcjonalnosci przez Planet Pay i na wniosek Akceptanta ztozony telefonicznie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta - dostep do Aplikacji Ptatniczej POSapp, ktéra umozliwi Akceptantowi przyjmowanie pfatnosci bezgotéwkowych na Urzadzeniu. Aplikacja
Ptatnicza POSapp udostepniana bedzie Akceptantowi przez Planet Pay nieodptatnie na czas trwania naprawy lub wymiany Zestawu POS (w zalezno$ci od rodzaju awarii
Zestawu POS), nie diuzej jednak niz przez okres 14 dni kalendarzowych liczac od dnia zgtoszenia Planet Pay awarii Zestawu POS przez Akceptanta za po$rednictwem Biura
Obstugi Klienta. Po uptywie okresu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, Aplikacja Platnicza POSapp zostanie dezaktywowana na Urzadzeniu Akceptanta, a ewentualne
dalsze korzystanie z niej wymagac bedzie zawarcia przez Akceptanta odrebnej umowy na $wiadczenie ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp. W okresie
udostepniania Akceptantowi Aplikacji Platniczej POSapp, transakcje przyjmowane przez Akceptanta za posrednictwem Aplikacji Ptatniczej POSapp rozliczane bedg na
zasadach stawek komercyjnych okreslonych w wigzacych Akceptanta Warunkach Handlowych tj. Zataczniku nr 4 do Umowy $wiadczenia ustug na Terminalu Platniczym. W
tym czasie stosuje sie rowniez odpowiednio pozostate postanowienia wigzacej Akceptanta Umowy.

2) Szczegdlowe zasady Swiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp okre$la Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji
Ptatniczej POSapp dostepny na stronie internetowej www.planetpay.pl/dokumenty . Warunkiem skorzystania z Aplikacji Ptatniczej POSapp jest uruchomienie przedmiotowej
funkcjonalnosci przez Planet Pay (o czym Planet Pay poinformuje Akceptantow za posrednictwem eBOK), zapoznanie sie przez Akceptanta z treScig ww. Regulaminu oraz
jego akceptacja wyrazona telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

Akceptant moze wykupi¢ dodatkowo ptatng ustuge serwisowg zapewniajaca krétszy czas naprawy urzadzen: Pakiet Platynowy.

Pakiet Podstawowy (Srebrny) — zapewnia udostepnienie Akceptantowi 7 (siedem) dni w tygodniu wydzielonego numeru telefonicznego do zgtaszania probleméw z urzadzeniami

oraz rozpoczecie serwisu w lokalizacji Akceptanta w czasie nie przekraczajacym 48 godzin roboczych od chwili zgloszenia usterki.

Pakiet Platynowy — zapewnia udostepnienie Akceptantowi przez 7 (siedem) dni w tygodniu wydzielonego numeru telefonicznego do zgtaszania probleméw z urzadzeniami oraz

rozpoczecie serwisu w lokalizacji Akceptanta w czasie nie przekraczajacym 6 godzin od chwili zgtoszenia usterki.

Dostarczenie, wymiana lub deinstalacja Zestawu POS moze odbywac sig za posrednictwem kuriera.

Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie faczy wewnatrz sieci Akceptanta, z ktdrej Zestaw POS korzysta i za awarie Terminali Ptatniczych oraz innych urzadzen, jezeli

przyczyna awarii wynikta z winy Akceptanta lub innych niezaleznych od Planet Pay czynnikow.

Akceptant zobowigzuje sie udostepnic Zestaw POS, wytacznie osobie upowaznionej przez Planet Pay.

Weryfikacja polega¢ bedzie na poréwnaniu kodu przekazanego podczas zgtaszania awarii z kodem otrzymanym od serwisanta. Akceptant zobowigzuje sie, iz bez pozytywnej

weryfikacji nie udostepni Zestawu POS osobom trzecim.

Za szkody zwigzane z przekazaniem Zestawu POS osobom trzecim w cafosci odpowiada Akceptant.

ROZDZIAL 7
ZASADY PRZEKAZYWANIA | PRZEZNACZENIA KARTY GPRS | PAKIETU GPRS
§ 25.
Karta GPRS jest karta SIM operatora GSM z uaktywniong ustugg GPRS. GPRS (General Packet Radio Services — pakietowa transmisja danych) stuzy do transmisji danych
Transakcji dokonywanych w Terminalach Ptatniczych, zainstalowanych w Punktach handlowo-ustugowych Akceptanta wraz z Kartg GPRS zgodnie z protokotem instalacji, o ktorym
mowa w Rozdziale 4 § 20 ust. 5.
Planet Pay przekaze odpowiednigq Karte GPRS pod warunkiem technicznych mozliwosci podigczenia (np. w zaleznosci od zasiggu sieci GPRS, posiadania urzadzen
komunikujacych za pomocg kanatu GPRS). Planet Pay ma prawo dokonywania zmiany Karty GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warunkami technicznymi wynikajacymi z
lokalizacji urzadzen i zasiegu sieci GPRS, przy czym wymiana Karty GPRS nie stanowi zmiany Umowy.
Akceptant odpowiada za otrzymang Karte GPRS oraz zobowigzuije si¢ do wykorzystania jej zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami Planet Pay, w celu realizacji Umowy.
Akceptant nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Planet Pay pod rygorem niewaznosci, dokonywa¢ w Karcie GPRS zadnych zmian jak rowniez korzysta¢ z niej w zakresie
wykraczajacym poza okreslony w ust. 1. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad korzystania z Karty GPRS Akceptant zostanie obcigzony karg w wysokosci 500 (pie¢set) PLN
za kazdy stwierdzony przypadek naduzycia, oraz dodatkowo kwotg faktycznie poniesionych przez Planet Pay kosztow, jesli przekrocza one 300 (trzysta) PLN.
Akceptant zobowiazuije sie udostepnia¢ na kazde wezwanie Karte GPRS pracownikom Planet Pay lub osobom upowaznionym przez Planet Pay.
Akceptant zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Planet Pay o kazdej awarii Karty GPRS. Wszystkie problemy zwigzane z niewtasciwym funkcjonowaniem Karty
GPRS nalezy zgtasza¢ w Biurze Obstugi Klienta Planet Pay. Planet Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne szkody Akceptanta mogace wystapi¢ w zwigzku z niedopetnieniem
tego obowigzku.
Planet Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu nieuzyskanych obrotéw spowodowanych awarig Karty GPRS.
Planet Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy z facznoscia, wynikajace z awarii po stronie operatorow GSM.

ROZDZIAL 8
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI CASH BACK
§ 26.

Ustuga Cash Back polega na umozliwieniu wyptaty gotowki podczas realizacji Transakcji sprzedazy z uzyciem Instrumentu Platniczego w Terminalu POS na zasadach okreslonych
w niniejszym Rozdziale.
Transakcja Cash Back moze byc¢ realizowana tylko tacznie z Transakcjg sprzedazy.
Ustuga Cash Back jest dostepna dla Klientéw posiadajacych Instrumenty Platnicze wydane przez banki, ktére zdecydujg sie te ustuge oferowa¢. Aktualnie ustuga Cash Back jest
oferowana przez systemy ptatnicze Visa Inc., Mastercard Inc. oraz PSP.
Planet Pay zastrzega sobie prawo do rozszerzenia dostepnosci ustugi na inne systemy pfatnicze niz te wskazane w ust. 3. Rozszerzenie dostepnosci ustugi jest dokonywane w
drodze zmiany konfiguracji Terminala POS i nie wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta.
Planet Pay zapewni Akceptantowi wiasciwie skonfigurowany i wyposazony Terminal POS do obstugi transakcji Cash Back.
Planet Pay udostepni odpowiednie materiaty szkoleniowe w zakresie przeprowadzania transakcji Cash Back niezbedne do przeszkolenia pracownikéw Akceptanta.
Decyzje o zakwalifikowaniu Instrumentu Ptatniczego do przeprowadzenia transakcji Cash Back podejmuje aplikacja Terminala POS na podstawie zastrzezonego algorytmu. W
szczegolnosci mozliwe jest, ze transakcja obstugiwana przez Planet Pay nie zostanie zakwalifikowana jako transakcja Cash Back. Z tego tytutu Akceptantowi nie przystuguja zadne
roszczenia.
Akceptant zobowigzuje sie obstugiwac transakcje Cash Back zgodnie z zasadami opisanymi w instrukcji obstugi dla tego typu transakcji, instrukcji obstugi Terminala POS oraz w
niniejszym Rozdziale.
W dniu wprowadzenia niniejszej regulacji maksymalna kwota wyptaty gotéwki dla transakcji Cash Back wynosi:
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1) 1000 (tysiac) PLN w przypadku transakcji kartg ptatnicza Visa Inc.;

2) 1000 (tysiac) PLN w przypadku transakcji kartg ptatnicza Mastercard Inc. oraz Transakcji BLIK.

Planet Pay zastrzega sobie prawo do zmiany maksymalnej kwoty wyptaty gotowki dla transakcji Cash Back, o ile kwota ta zostanie zmieniona przez dany System ptatnosci. W
takim przypadku Planet Pay dokona odpowiednich zmian w konfiguracji Terminali POS Akceptanta. Zmiana maksymalnej kwoty wypfaty gotowki dla transakcji Cash Back nie
wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta.

Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacie i konsekwencje wynikajac z nieprzestrzegania zasad zawartych w niniejszym Rozdziale oraz instrukcji obstugi Terminala POS ponosi
Akceptant.

Wszelkie dziatania promocyjne dla ustugi Cash Back podjete przez Akceptanta mogq sie odbywac wytacznie na warunkach okreslonych lub zaakceptowanych na pismie przez
Planet Pay.

Akceptant zobowigzuije sie nie pobiera¢ optat za transakcje Cash Back od Klientéw, przy czym nie wyklucza to mozliwo$ci pobrania ewentualnej opfaty za transakcje Cash Back
przez wydawce Instrumentu Platniczego.

Akceptant wskazuje, ze ustuga Cash Back bedzie dostepna w Punktach handlowo-ustugowych, dla ktérych w Karcie Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi lub wskazanych
we wniosku o udostepnienie danej ustugi.
ROZDZIAL 9
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)
§27.

Ustuga Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczom kart ptatniczych wydanych do rachunku w walucie innej niz PLN, mozliwosci pfatno$ci kartg za
produkty i ustugi w walucie rachunku tej karty, tzn. posiadacz karty ma mozliwo$¢ dokonania Transakcji sprzedazy lub zwrotu do Transakcji sprzedazy, w PLN lub w walucie
rachunku karty.

Transakcja w walucie karty (Transakcja DCC) jest dostepna wytacznie dla okazicieli waznych kart ptatniczych Organizacji kartowych obstugiwanych na podstawie Umowy, wydanych
w walutach dostepnych w ramach ustugi DCC.

DCC objete sq nastepujace waluty: USD, CHF, EUR, JPY, AED, AUD, BGN,BYN, CAD, CNY, CZK, DKK, GBP, HKD, HRK, HUF, ILS, INR, ISK, KRW, KWD,KZT, MXN, NOK,
QAR, RON, RUB, SEK, TRY,UAH, ZAR. Planet Pay zastrzega sobie prawo zmiany walut dostepnych w ramach ustugi DCC. Obstuga innych walut jest dokonywana w drodze
zmiany konfiguracji Terminala Ptatniczego i nie wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta.

W przypadku niedokonania wyboru waluty Transakcji przez posiadacza karty wydanej do rachunku w walucie innej niz PLN, transakcja wykonana zostanie w PLN.

Przed zrealizowaniem Transakcji DCC, Terminal Ptatniczego automatycznie wydrukuje informacje o kwocie Transakcji w PLN, kwocie Transakcji w walucie karty, kursie wymiany
waluty i wysoko$ci dodatkowej marzy, o ktérych nalezy poinformowaé posiadacza karty.

Akceptant jest zobowigzany do otrzymania wyraznego o$wiadczenia woli posiadacza karty, odno$nie do wykonania Transakcji DCC przed wykonaniem takiej Transakcji, co zostanie
potwierdzone jego podpisem na wydruku Transakcji lub prawidtowo zweryfikowanym kodem PIN.

Informacije udzielane przez Akceptanta odnosnie do Transakcji DCC powinny w jasny spos6b prezentowac, ze jest ona opcjonalna.

Obstuga posiadacza karty powinna by¢ taka sama w wypadku transakcji w PLN, jak i transakcji w walucie karty (DCC), w szczegolno$ci zabronione jest stosowanie technik
skfaniajacych posiadacza karty do wykonania transakcji w walucie karty (DCC).

Jesli Akceptant nie bedzie sie stosowat do okreslonych w niniejszym rozdziale wymagan, Planet Pay zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia obstugi transakcji DCC u
Akceptanta.

Decyzje o zakwalifikowaniu karty ptatniczej do przeprowadzenia transakcji DCC kazdorazowo podejmuje aplikacja na Terminalu Platniczym na podstawie zastrzezonego algorytmu
Obstuga Transakcji zwrotu w walucie karty (DCC) podlega nastepujacym zasadom:

1) jezeli Transakcja sprzedazy byta wykonana w walucie karty (DCC), to jej zwrot powinien by¢ przeprowadzony réwniez w walucie karty (DCC);

2) jezeli Transakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwy zwrot w walucie karty (DCC).

Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania zasad zawartych w niniejszym Rozdziale ponosi Akceptant.

Rozliczenie transakcji w walucie karty (DCC) pomiedzy Planet Pay a Akceptantem odbywa sie w PLN.

Akceptant wskazuje, ze ustuga DCC bedzie dostepna w Punktach handlowo-ustugowych, dla ktérych w Karcie Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi lub wskazanych we
whiosku o udostepnienie ustugi.

ROZDZIAL 10
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DLA BRANZY HOTELARSKIEJ
§28.
W przypadku, gdy w odniesieniu do Transakcji wynikajacych z ustug Gwarantowanej Rezerwacji, Rezerwacji Zaliczkowej, Wymeldowania Ekspresowego lub Pdzniejszego
Docigzenia, wydawca karty pfatniczej:
1) odmdwi zaptaty za takq Transakcje, mimo wczesniejszego otrzymania przez Akceptanta zezwolenia na przeprowadzenie Transakcji, tzw. autoryzacii i/lub pisemnej zgody
posiadacza karty na dokonanie obcigzenia bez obecnosci karty;
2) zazada zwrotu kwoty Transakcji zakwestionowanej przez posiadacza karty (tzw. Chargeback).
Planet Pay dokona potracania kwoty tej Transakcji z biezacych ptatnosci wykonywanych na rzecz Akceptanta. Jezeli potracenie to nie bedzie mozliwe, Akceptant zobowigzany jest
do dokonania wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty, na rachunek bankowy oraz w terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu do zaptaty. Akceptant nie moze zgtasza¢ wobec
Planet Pay zadnych roszczen z tytutu nieotrzymania zaptaty lub pozniejszego potracenia, o ktorych mowa powyzej.
GWARANTOWANA REZERWACJA
§29.
Ustuga Gwarantowanej Rezerwacji polega na mozliwosci czasowego zablokowania $rodkéw na rachunku posiadacza karty ptatniczej (tzw. Preautoryzacji) przez Akceptanta za
po$rednictwem Terminala Platniczego, na poczet pézniejszych pfatnosci, w celu ich zabezpieczenia na wypadek rezygnaciji z ustugi.
Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Gwarantowanej Rezerwaciji jest:
1) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktdrej ustuga ta jest oferowana (aktualna lista rodzajow dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl) oraz;
2) zlozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi Gwarantowanej Rezerwacji z zastrzezeniem ust. 3.
Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi Gwarantowanej Rezerwacii, o czym poinformuje Akceptanta.
Ustuga Gwarantowanej Rezerwacii nie jest dostepna dla kart ptatniczych Maestro.
Akceptant zobowigzuje sie do wypetniania ,Formularza Gwarantowanej Rezerwacji” (dalej Formularz), ktérego wzor dostepny jest na www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty
kazdorazowo po dokonaniu Transakcji Gwarantowanej Rezerwacji. Wypetniony Formularz nalezy zachowa¢ na wypadek ewentualnej reklamacji. Okres, przez ktory Akceptant jest
zobowiazany przechowywac wypetniony Formularz wynosi 13 (trzynascie) miesiecy.
W celu dokonania Gwarantowanej Rezerwacji nalezy uzyska¢ dane posiadacza karty ptatniczej w tym:
1) imie i nazwisko;
numer oraz data waznosci karty pfatniczej;
adres korespondencyjny;
adres email;
niezbedne do przekazania na pismie szczegdtow dokonanej rezerwacji oraz warunkow jej anulowania.
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Akceptant zobowiazuje sie poinformowac oraz przekaza¢ w formie pisemnej lub elektronicznej posiadaczowi karty szczegoty oraz potwierdzenie dokonanej rezerwaci, w tym:

1) imie i nazwisko posiadacza karty;

2) cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej;

3) date waznosci karty ptatniczej;

4)  szczegoly dotyczace zamowionej ustugi.

W przypadku branzy hotelarskiej, Akceptant zobowigzuje si¢ ponadto poinformowac oraz przekazac¢ w formie pisemnej lub elektronicznej posiadaczowi karty:

1) stawke za dobe hotelowg;

adres hotelu;

planowany termin pobytu;

numer potwierdzenia rezerwacji;

date i godzing dopuszczalnego odwotania rezerwacii;

informacje o zasadach obcigzenia kosztami jednej doby hotelowej w wypadku odwotania rezerwacji, w momencie, gdy posiadacz karty nie zamelduje sie w hotelu przed
koncem doby hotelowej (check out time) dnia nastepnego po planowanej dacie przyjazdu oraz nie odwota rezerwaciji przed uptywem ustalonego czasu, o ktorym mowa w ust.
12.

Dodatkowo Akceptant zobowiazuje sie poinformowa¢ posiadacza karty pfatniczej, ze autoryzacja ptatnosci zostanie dokonana w terminie realizacji zaméwionej ustugi, z wyjatkiem
sytuacji opisanej w ust. 13. Do wykonania ustugi Gwarantowanej Rezerwacji nalezy uzy¢ karty ptatniczej, ktorej numer zostat podany przez posiadacza karty podczas dokonywania
rezerwacji.

Akceptant zobowiazuje sie do zachowania przez okres 13 (trzynastu) miesiecy kopii pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia rezerwaciji, 0 ktérym mowa w ust. 7, wraz z
pisemna lub elektroniczng kopig potwierdzenia przekazania lub przestania potwierdzenia rezerwacji posiadaczowi karty ptatniczej.

Po zrealizowaniu Transakcji autoryzacji w celu dopetnienia Gwarantowanej Rezerwacji, Akceptant jest zobowigzany do nieprzechowywania w Formularzu ani w zadnym innym
miejscu petnego numeru karty ptatniczej, a jedynie jej cztery ostatnie cyfry. W Formularzu nalezy zamaskowa¢ pozostate cyfry w taki sposob, aby nie byto mozliwe ich odczytanie.
Przed przyjeciem rezerwacji Akceptant jest zobowigzany poinformowac¢ posiadacza karty o warunkach odwotania rezerwacji, a nastepnie — po jej przyjeciu — przesta¢ je
posiadaczowi karty pisemnie lub w formie elektronicznej. W przypadku branzy hotelarskiej odwofanie rezerwacji moze nastapi¢ do godz. 18:00 planowanego przyjazdu. W
przypadku, gdy ustalona przez hotel godzina odwotania rezerwacji jest inna, Akceptant jest zobowigzany poinformowac o tym posiadacza karty przed przyjeciem rezerwacji oraz
przesta¢ mu pisemnie lub elektronicznie informacje zawierajacq wiasciwe dla hotelu warunki odwotania rezerwacji.

Akceptant jest zobowigzany do akceptaciji kazdego odwotania rezerwacji dokonanego przed uptywem czasu, okreslonego w ust. 12.

Jesli odwotanie rezerwacji nastapito przed uptywem czasu, o ktérym mowa w ust. 12, Akceptant zobowiazany jest przekazac posiadaczowi karty pfatniczej w formie pisemnej lub
elektronicznej potwierdzenie odwotania rezerwacji zawierajace:

1) imig i nazwisko posiadacza karty ptatniczej;

2) cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej;

3) date waznosci karty pfatniczej;

4)  kod potwierdzenia odwotania rezerwaciji;

5) wszystkie inne szczegoty dotyczace odwotania rezerwacji.

Akceptant zobowigzuje sig do zachowania kopii potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 14, wraz z pisemng, lub elektroniczng kopia potwierdzenia przekazania lub przestania
dokumentu odwotania rezerwacji posiadaczowi karty ptatniczej.

Akceptant jest zobowigzany do poinformowania uzytkownika karty ptatniczej o koniecznosci przechowywania potwierdzenia odwotania rezerwacji na wypadek ewentualnej
reklamacii.

Po uptywie czasu na odwotanie rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 12, Akceptant moze zrealizowa¢ Transakcje dopetnienia Gwarantowanej Rezerwacji bez fizycznego udziatu karty
ptatniczej na Terminalu Ptatniczym, obciazajaca posiadacza karty ptatniczej kwota zgodna z warunkami rezerwacji. W przypadku branzy hotelarskiej kwota, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, to rbwnowarto$¢ kwoty za jedng dobe hotelowa, chyba ze regulacje hotelu stanowig inaczej. Na wydruku z Terminala POS potwierdzajacym Transakcje oraz jego
kopii, Akceptant musi zawrze¢ informacje ,NO SHOW" w miejscu na podpis posiadacza karty ptatniczej. Akceptant zobowigzuje sie na uzupetnienie wydruku oraz jego kopii 0
wszystkie wyzej wymienione dane, ktére nie sa standardowo drukowane przez Terminal POS.

Kazdorazowo po dokonaniu obcigzenia, o ktérym mowa w ust. 17, Akceptant zobowigzany jest do uzupetnienia sekcji ,NO SHOW” w Formularzu. Formularz nalezy zachowa¢ na
wypadek ewentualnej reklamacji przez okres 13 (trzynastu) miesiecy.

W ciggu 3 (trzech) dni roboczych od daty wykonania Transakcji opisanej w ust. 16, Akceptant zobowiazuje si¢ przestac posiadaczowi karty ptatniczej na jego adres email lub w inny
uzgodniony z posiadaczem karty sposéb oraz na adres korespondencyjny, kopie rachunku z Terminala POS.

Akceptant zobowigzuje sig zachowac przez okres 13 (trzynastu) miesiecy kopig rachunku, o ktorym mowa w ust. 19 wraz ze wszystkimi innymi dokumentami dotyczacymi rezerwacii
i ewentualnego jej odwotania na wypadek reklamacji.

W przypadku branzy hotelarskiej, gdy posiadacz karty stawi sie w hotelu w uméwionym czasie, a zrealizowanie zarezerwowanej ustugi nie jest mozliwe, Akceptant jest zobowigzany
bezptatnie zapewni¢ posiadaczowi karty pobyt w innym hotelu o takim samym lub wyzszym standardzie na okres jednej doby hotelowej, transport do hotelu oraz trzyminutowa,
rozmowe telefoniczng (potaczenie krajowe lub miedzynarodowe).

W przypadku, gdy zlozenie rezerwacji nie zostanie udokumentowane przez Akceptanta, w sposob okreslony w niniejszym Rozdziale ani potwierdzone przez posiadacza karty,
Akceptant ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne reklamacje do Transakcji Gwarantowanej Rezerwacji ztozone przez posiadacza karty pfatniczej i za dopetnienia,
czyli obciazenia rachunku posiadacza karty. W takim przypadku Akceptant zostanie obcigzony kwota wynikajaca z reklamacji ztozonej przez posiadacza karty do Transakcji
Gwarantowanej Rezerwaciji, w tym jej dopetnienia (obcigzenia rachunku posiadacza karty) oraz kosztami rozpatrzenia reklamacii.

Jesli Transakcja Gwarantowanej Rezerwacji dokonywana jest z uzyciem Dynamice Currency Convertion (DCC, czyli w walucie karty), posiadacz karty musi pisemnie lub w formie
elektronicznej wyrazi¢ zgode na dokonanie Transakcji z uzyciem DCC, zgodnie z warunkami Transakcji DCC zawartymi w niniejszym Regulaminie.

N
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REZERWACJA ZALICZKOWA
§ 30.

Ustuga Rezerwacji Zaliczkowej (Advance Deposit) umozliwia Akceptantowi, prowadzacemu dziatalno$¢ w branzy hotelarskiej, uzyskanie ptatnosci za caly lub czeSciowy pobyt
goscia, juz w momencie dokonywania rezerwacji i zapobiega ponoszeniu strat w przypadku nieprzybycia posiadacza karty.
Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Rezerwacji Zaliczkowej jest:
1) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktrej ustuga ta jest oferowana (aktualna lista rodzajow dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl);
2) zlozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi Rezerwacji Zaliczkowej, z zastrzezeniem ust. 3.
Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi Rezerwaciji Zaliczkowej, 0 czym niezwiocznie poinformuje Akceptanta.
Ustuga Rezerwacji Zaliczkowej nie jest dostepna dla kart ptatniczych Mastercard Electronic i Maestro.
W celu dokonania Transakcji pobrania zaliczki w ramach ustugi Rezerwaciji Zaliczkowej, nalezy uzyska¢ od posiadacza karty ptatniczej nastepujace dane:
1) imig i nazwisko posiadacza karty;
) numer karty;
) date waznosci karty;
) CVV2 (wymagane tylko w przypadku pobierania danych karty Visa Inc. poprzez kanat telefoniczny);

)
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5) adres do faktury;

6) numer telefonu oraz adres e-mail;

7) planowang date przybycia i termin pobytu.

W momencie dokonywania rezerwacji, Akceptant jest zobowigzany udzieli¢ posiadaczowi karty ponizszych informacji:

1)  wysokosci optaty brutto za jedng dobe hotelowa;

2) kwoty, jaka zostanie obcigzona karta Klienta, na poczet dokonywanej rezerwacji, przy czym nie moze by¢ ona wigksza niz cena 14 (czternasto) dniowego pobytu goscia w
hotelu;

3) nazwie i adresie hotelu;

4)  okresie czasu, przez jaki rezerwacja bedzie utrzymywana przez Akceptanta;

5) polityce odwotan rezerwacji stosowanej przez Akceptanta, w tym:

a) date i godzine uptywu terminu mozliwego odwotania rezerwacii (jezeli odwotanie rezerwacii jest przewidziane przez hotel);
b) informacii, czy lub jaka cze$¢ zaliczki przepada w przypadku odwotania rezerwacji lub w przypadku, gdy posiadacz karty nie przybedzie do hotelu i nie odwota rezerwacii;

6) kodzie potwierdzenia rezerwacji (generowany przez hotel) wraz z prosba o zachowanie go przez posiadacza karty.

Po otrzymaniu od Klienta informaciji, o ktérych mowa w ust. 5 oraz przekazaniu Klientowi informaciji, o ktérych mowa w ust. 6, Akceptant dokonuje na Terminalu Ptatniczym Transakcji

pobrania zaliczki w wysokosci ustalonej z posiadaczem karty, na wydruku z Terminala POS potwierdzajacym Transakcje oraz jego kopii, w miejscu na podpis posiadacza karty

platniczej wpisujac ,ADVANCE DEPOSIT".

Po otrzymaniu autoryzacji Transakcji, o ktérej mowa w ust. 7, Akceptant zobowigzuje sie do usuniecia ze wszelkich no$nikéw kodu CVC2/CVV2 oraz petnego numeru karty

platniczej, pozostawiajac jedynie jej cztery ostatnie cyfry. Numery, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, powinny zosta¢ skutecznie usuniete lub zamaskowane tak, aby nie byto

mozliwe ich ponowne uzycie.

Potwierdzenie rezerwacji jest mozliwe tylko po zarejestrowaniu Transakcji, 0 ktérej mowa w ust. 7 oraz uzyskaniu na nig autoryzacji.

Akceptant nie moze obcigza¢ posiadacza karty zadnymi dodatkowymi optatami, poza opfata, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 2.

Po zrealizowaniu Transakcji, 0 ktérej mowa w ust. 7 Akceptant zobowigzany jest do uzupetnienia ,Formularza sprzedazy zaliczkowej", zawierajacego nastepujace dane:

1) dane hotelu;

2) dane Transakcji, 0 ktorej mowa w ust. 7, 1j.:

a) kwote i walute Transakcji;

b) date Transakcji;

c) kod autoryzacji z wydruku z Terminala POS;

imie i nazwisko posiadacza karty;

cztery ostatnie cyfry numeru karty oraz date jej waznosci;

numer telefonu oraz adres posiadacza karty;

kod potwierdzenia rezerwacii;

planowang date przybycia do hotelu;

9) date/godzine, kiedy uptywa okres odwotania rezerwacji (o ile polityka odwotan, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 5, przewiduje mozliwos¢ jej odwotania).

W ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dokonania Transakcji pobrania zaliczki, o ktérej mowa w ust. 7, Akceptant zobowigzany jest wystac do Klienta (poczta, na e-mail) potwierdzenie

rezerwacji wraz z kopia uzupetnionego Formularza sprzedazy zaliczkowej, o ktrym mowa w ust. 11. Potwierdzenie rezerwacji powinno zawierac:

1) procedure odwotania rezerwacji, zgodna polityka odwotani rezerwacji przekazang Klientowi przed dokonaniem rezerwacji;

2) informacje o procedurach hotelu dotyczacych zwrotu zaliczki;

3) informacjg o prawach i obowigzkach posiadacza karty wynikajacych z Rezerwacji Zaliczkowe;.

Akceptant jest zobowigzany honorowa¢ wszystkie odwotania ustugi Rezerwaciji Zaliczkowej, o ile sa one zgodne z politykg odwotan przedstawiong posiadaczowi karty.

W odpowiedzi na odwotanie ustugi, o ktérej mowa w ust. 13, Akceptant jest zobowigzany:

1) poda¢ posiadaczowi karty kod odwotania ustugi (generowany przez hotel) wraz z prosbg 0 zachowanie go przez posiadacza karty;

2) nauprzednio wypetionym Formularzu sprzedazy zaliczkowej dotyczacym odwotanej rezerwacji, wpisa¢ ,anulowano” wpisujac kod odwotania ustugi.

W ciagu 3 (trzech) dni roboczych od odwotania ustugi, o ktérej mowa w ust. 13, Akceptant jest zobowigzany:

1) wykona¢ na Terminalu POS Transakcji zwrotu zaliczki w wysoko$ci okreslonej w informacji, o ktérej mowa w ust. 12 pkt 2, na wydruku z Terminala POS potwierdzajacym
Transakcje oraz jego kopii, w miejscu na podpis posiadacza karty ptatniczej wpisujac ,ADVANCE DEPOSIT — Cancellation”. Zwrot moze by¢ dokonany wytacznie na karte
pfatnicza, ktéra wczesniej obcigzona zostata kwotg zaliczki. W tym celu nalezy od posiada karty ponownie uzyskaé¢ dane, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 - 4 a po otrzymaniu
autoryzacji Transakcji zastosowa¢ postanowienia ust. 8;

2) uzupetni¢ ,Formularz uznaniowy” zawierajacy nastepujace dane:

a) dane hotelu;

b) date, kwote i walute Transakcji, o ktorej mowa w ust. 15;
c) imie i nazwisko posiadacza karty;

d) cztery ostatnie cyfry numeru karty oraz date jej waznosci;
e) kod odwotania ustugi, o ktdrym mowa w ust. 14 pkt 1;

3) przekazac posiadaczowi karty kopie potwierdzenia Transakcji zwrotu zaliczki z Terminala POS wraz z kopig Formularza uznaniowego.

Akceptant zobowiazuije sie do zachowania przez okres 13 (trzynastu) miesiecy nastgpujacych dokumentéw:

1)  wydrukéw z Terminala POS, o ktérych mowa w ust. 7 oraz ust. 15 pkt 1;

)  Formularza sprzedazy zaliczkowej, o ktérym mowa w ust. 11;

)  Formularza uznaniowego, o ktérym mowa w ust. 15 pkt 2;

) kopii potwierdzenia rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 12, na wypadek ewentualnej reklamacji. Akceptant jest zobowigzany do przekazania kopii ww. dokumentéw na kazde

zadanie Planet Pay.

W przypadku, gdy Akceptant nie jest w stanie zapewni¢ posiadaczowi karty pokoju w terminie, na ktéry dokonat on wczesniej rezerwacji za pomoca ustugi Rezerwacii zaliczkowej,

wowczas Akceptant jest zobowigzany:

1) dokona¢ zwrotu petnej kwoty zaliczki, jakg wczes$niej obcigzony zostat rachunek posiadacza karty lub;

2) zapewni¢ posiadaczowi karty pobyt w innym hotelu o poréwnywalnym standardzie na okres taki sam jak okres pobytu zadeklarowany w Rezerwacji Zaliczkowej na koszt
Akceptanta oraz, jesli posiadacz karty tego sobie zazyczy, zapewni¢ dwie trzyminutowe rozmowy telefoniczne (lokalne lub zagraniczne), zapewni¢ transport do i z zastepczego
hotelu.

© ~N o oS
L= s

BN

WYMELDOWANIE EKSPRESOWE
§31.
Ustuga Wymeldowanie Ekspresowe pozwala na szybkie i wygodne optacenie pobytu w hotelu bez osobistego stawienia sie w recepcji celem wymeldowania. Pozwala ona na
oszczedzenie czasu i zmniejszenie kolejek w czasie szczytowych godzin wymeldowania w hotelu.
Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Wymeldowania Ekspresowego jest:
1) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktdrej ustuga ta jest oferowana (aktualna lista rodzajow dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl );
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2) ztozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi Wymeldowania Ekspresowego, z zastrzezeniem ust. 3.

Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi Wymeldowanie Ekspresowe, o czym niezwlocznie poinformuje Akceptanta.

Ustuga Wymeldowanie Ekspresowe nie jest dostepna dla kart pfatniczych Maestro.

W celu dokonania Transakcji w ramach ustugi Wymeldowanie Ekspresowe, nalezy uzyska¢ od posiadacza karty pfatniczej wyrazng zgode na przeprowadzenie Transakcji
Wymeldowania Ekspresowego i wypetni¢ ,Umowe Wymeldowania Ekspresowego” zawierajaca dane takie jak:

1) imie i nazwisko posiadacza karty;

2) numer telefonu;

3) adres statego pobytu;

4)  numer karty;

5) date waznosci karty;

6) szacunkowg kwote Transakcji i walute w jakiej bedzie rozliczana;
7) stawke dobowa za pobyt w hotelu;

8) date podpisania umowy;

9) date zameldowania i wymeldowania z hotelu;

10) numer pokoju, w ktérym posiadacz karty byt zameldowany;

)
11) dane identyfikujace pracownika hotelu przyjmujacego wiasciciela karty;
12) podpis posiadacza karty;
13) upowaznienie posiadacza karty do obcigzenia jego karty ptatniczej za rachunek hotelowy i rozliczenia rachunku obcigzeniowego przez hotel bez podpisu posiadacza karty;
14) nazwe hotelu, adres i numer telefonu.
Akceptant jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawno$¢ danych w ,Umowie Wymeldowania Ekspresowego” i podpisanie dokumentu, szczegdlnosci zweryfikowa¢ zgodno$¢ podpisu ze
wzorem podpisu z karty ptatniczej lub dowodu osobistego.
Akceptant jest zobowigzany do wykonania Preautoryzacji z uzyciem karty podanej w ,Umowie Wymeldowania Ekspresowego” (odczytania danych z paska lub chipa karty) na
szacowang wysoko$¢ Transakcji. Dane tej karty musza by¢ zgodne z danymi wpisanymi przez posiadacza karty w ,Umowie Wymeldowania Ekspresowego”.
Po wyjezdzie posiadacza karty, Akceptant dokonuje obcigzenia karty na taczng kwote za pobyt w hotelu. Na wydruku z Terminala POS, w miejscu przeznaczonym na podpis
posiadacza karty wpisujac ,SIGNATURE ON FILE".
Akceptant jest zobowigzany dostarczy¢ przed wyjazdem posiadacza karty lub przesta¢ pocztg w terminie 3 (trzech) dni od daty wyjazdu, gdy dostarczenie na miejscu nie jest
mozliwe:
1) szczegdtowy rachunek lub fakture hotelowg;
2) wydruk z Terminala POS lub kasy, ktéry dotyczy ptatnosci karta;
3) kopie ,Umowy Wymeldowania Ekspresowego”.
Jesli koncowa kwota Transakcji przekracza kwote szacowana Transakcji 0 co najmniej 15%, Akceptant zobowigzany jest uzyska¢ dodatkowa zgode posiadacza karty na
Preautoryzacje na kwote réznicy pomiedzy kwotg szacunkowa, a koficowa oraz nastepnie dokona¢ obciagzenia tej karty.
Akceptant jest zobowigzany przechowywac przez okres 13 (trzynastu) miesiecy wszelkg dokumentacje zwigzang z pobytem posiadacza karty, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie
oraz jest zobowigzany do przekazania kopii tych dokumentéw na kazde zadanie Planet Pay.

POZNIEJSZE DOCIAZENIE

§32.

Ustuga Pdzniejsze Docigzenie pozwala na obcigzenie posiadacza karty za dodatkowe optaty ujawnione po jego wymeldowaniu sig, takie jak rodom service, mini bar i optaty
telefoniczne.
Warunkiem udostepnienia Akceptantowi ustugi Pézniejszego Docigzenia jest:
1) prowadzenie przez Akceptanta rodzaju dziatalnosci, dla ktérej ustuga ta jest oferowana (aktualna lista rodzajéw dziatalnosci dostepna jest na www.planetpay.pl;
2) ztozenia przez Akceptanta pisemnego wniosku do Planet Pay o udostepnienie ustugi Pézniejsze Docigzenie, z zastrzezeniem ust. 3.
Planet Pay zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi Pézniejsze Docigzenie, o czym niezwiocznie poinformuje Akceptanta.
Ustuga Pdzniejsze Docigzenie nie jest dostepna dla kart ptatniczych Mastercard Electronic i Maestro.
Podczas zameldowania sie posiadacza karty, Akceptant powinien wyjasni¢ zasady dziatania ustugi i uzyskaC pisemng zgode posiadacza karty na dokonanie dodatkowego
obcigzenia karty kosztami ujawnionymi po jego wymeldowaniu z hotelu.
Po wymeldowaniu sie posiadacza karty, Akceptant obcigza karte, o ktérej mowa w ust. 5, na kwote dodatkowych opfat, uzgodnionych uprzednio z posiadaczem karty. Na wydruku
z Terminala POS, w miejscu przeznaczonym na podpis posiadacza karty, Akceptant wpisuje ,SIGNATURE ON FILE". Nastepnie doktadny opis ustug, za ktére nastapito dodatkowe
obcigzenie, wraz z kopig potwierdzenia Transakcji, nalezy wysta¢ do posiadacza karty.
Pdézniejsze Docigzenie moze by¢ zrealizowane w terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty dokonania Transakcji sprzedazy za pobyt posiadacza karty.
Akceptant jest zobowigzany przechowywac przez okres 13 (trzynastu) miesiecy wszelka dokumentacje zwigzang z pobytem posiadacza karty, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie
oraz jest zobowigzany do przekazania kopii tych dokumentéw na kazde zadanie Planet Pay lub Planet Pay.
Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jesli posiadacz karty wystapi z reklamacjg dotyczaca Transakcji Pézniejszego Docigzenia, wystawca karty moze uznac, ze
zgoda posiadacza karty na Pézniejsze Docigzenie, wypetniona przez posiadacza karty w momencie meldowania w hotelu, jest niewystarczajaca by uzna¢ zasadno$¢ obcigzenia

karty.

ROZDZIAL 11
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI SPRZEDAZY DOLADOWAN TELEFONICZNYCH

§33.
Ustuga sprzedazy dotadowan telefonicznych polega na sprzedazy przez Planet Pay Akceptantowi elektronicznego kodu w postaci unikalnej kombinacji znakéw drukowanego przez
Terminal POS na paragonie (dalej ,Telekod") celem dalszej odsprzedazy Telekodéw przez Akceptanta Klientom i umozliwienia dotadowania elektronicznego konta uzytkownika
telefonu przedptaconego (dalej, ,Sprzedaz Dotadowan Telefonicznych” lub ,Ustuga”). W ramach Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, Planet Pay zobowigzuje sie sprzedawaé
Akceptantowi Telekody operatoréw wymienionych w Zataczniku nr 4 - Warunki Handlowe.
Sprzedaz Dotadowan Telefonicznych przez Planet Pay na rzecz Akceptanta nastepuje w ten sposob, ze Planet Pay kazdorazowo w chwili wyboru przez Akceptanta na Terminalu
POS opcji sprzedazy Telekod6w dostarcza drogg elektroniczng do Terminala POS odpowiedni Telekod wybranego operatora z zagdanym nominatem.
Korzystanie przez Akceptanta ze $wiadczonej przez Planet Pay Ustugi Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych wymaga dysponowania przez Akceptanta wtasciwie skonfigurowanym
i wyposazonym Terminalem POS.
Planet Pay zapewni Akceptantowi wiasciwie skonfigurowany i wyposazony Terminal POS do obstugi Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, chyba, ze Akceptant uzytkuje juz
Terminal POS przekazany przez Planet Pay na mocy Umowy.
Przed uruchomieniem Ustugi Planet Pay przeprowadzi szkolenie w uzgodnionych przez Planet Pay i Akceptanta terminach lub zapewni materiaty szkoleniowe dla pracownikéw
Akceptanta w zakresie Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych. Akceptant zobowigzuje sie zapozna¢ z Techniczng instrukcjg obstugi Terminala POS przed przystapieniem do
Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych Klientom.
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Przed uruchomieniem Ustugi Planet Pay dostarczy lub udostepni Akceptantowi materiaty informacyjne i wizualizacyjne Ustugi, tzn.: Techniczng instrukcje obstugi Terminala POS
oraz emblematy z logo Ustugi.

Transakcja Sprzedazy Dotadowania Telefonicznego moze by¢ optacona przez Klienta Instrumentem Ptatniczym lub gotéwka.

Transakcja Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych przez Akceptanta na rzecz Klienta, polega na sprzedazy otrzymanego od Planet Pay Telekodu Klientowi, co ma umozliwi¢
Klientowi dotadowanie swojego konta o warto$¢ odpowiadajacq wartosci brutto Telekodu.

Akceptant ponosi ryzyko otrzymania zaptaty od Klienta. Przed ostatecznym zatwierdzeniem Sprzedazy Dotadowania Telefonicznego, Akceptant zobowigzuje sie do pobrania od
Klienta zapfaty.

Akceptant zobowigzuije sig do jednokrotnej sprzedazy kazdego unikalnego Telekodu.

Po zatwierdzeniu w Terminalu POS kwoty do pobrania od Klienta, transakcji Sprzedazy Dotadowania Telefonicznego na rzecz Klienta nie mozna anulowaé. Taka transakcja nie
podlega reklamacji.

Akceptant zobowigzuje sie odpowiednio oznakowaé¢ Punkty handlowo-ustugowe, w ktdrych dostepna bedzie ustuga Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, poprzez umieszczenie
naklejki informujacej o udostepnieniu ustugi w widocznym miejscu na terenie punktu sprzedazy.

Procedura Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych okre$lona zostata w Instrukeji Obstugi Terminala POS.

Zwazywszy, ze Dotadowanie Telefoniczne jest ustugg $wiadczong przez operatora na rzecz koncowego Klienta, Wszystkie Dotadowania Telefoniczne bedg sprzedawane na
warunkach i zgodnie z wymogami danego operatora — dostawcy Telekodéw. Warunki i wymogi poszczegélnych operatoréw sg dostepne na stronach www. i regulaminach
poszczegdlnych operatorow.

Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacije i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania zasad zawartych w Instrukcji Obstugi Terminala POS ponosi Akceptant. Akceptant
ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje zawarte z naruszeniem warunkéw okreslonych w niniejszym Rozdziale Regulaminu lub Instrukcji Obstugi Terminala POS przeprowadzone
w systemie Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych z winy Akceptanta (dalej, ,Transakcje oszukancze”). W przypadku ujawnienia takich Transakcji, Planet Pay ma prawo zadaé
zapfaty przez Akceptanta kary umownej w kwocie 1.000,00 (jeden tysigc) PLN za kazda ujawniong Transakcje oszukancza. Zaptata kary umownej przez Akceptanta nie wytacza
prawa Planet Pay do zadania odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogélnych.

Akceptant dofozy staran w celu zabezpieczenia Terminali POS przed nieautoryzowanym ich uzyciem, w szczegdlnosci przed mozliwoscig dokonania wszelkich Transakcji
realizowanych w sytuacji nieobecnosci Akceptanta oraz w godzinach zamknigcia Punktu handlowo-ustugowego Akceptanta. Akceptant ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowq,
w stosunku do Planet Pay z tytutu Transakcji zwigzanych nieautoryzowanym uzyciem Terminali POS na zasadach opisanych w ust. 15 powyzej (kara umowna i odpowiedzialno$¢
na zasadach ogdlnych).

Z tytulu udostepnienia funkcjonalnosci Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych Akceptant bedzie uiszczat miesigczng optate okreslong w Zataczniku nr 4 do Umowy (Warunki
Handlowe). Opfata ta jest niezalezna od innych optat, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale Regulaminu, jak rowniez optat uiszczanych przez Akceptanta na rzecz Planet Pay
na podstawie Umowy lub pozostatych Zatacznikéw do Umowy w zwigzku z korzystaniem z Terminali POS przez Akceptanta.

Marza dla Akceptanta realizowana z tytutu Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych zostata okre$lona w Zataczniku nr 4 - Warunki Handlowe.

Nominaly sprzedawanych Dotadowan Telefonicznych okre$lane sg przez operatoréw Telekoddéw i odpowiednio konfigurowane przez Planet Pay w Terminalu POS.

Planet Pay zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnosci ustugi o Sprzedaz Dotadowan Telefonicznych innych niz wymienionych w niniejszym Rozdziale Regulaminu
operatoréw. Rozszerzenie dostepnosci ustugi o innych operatorow nie wymaga zmiany Umowy. Jest dokonywane w drodze zmiany konfiguracji Terminala POS.

Akceptant zobowiazuje sig, ze nie bedzie sprzedawat Dotadowan Telefonicznych Klientom po cenach wyzszych niz cena nominalna dotadowania przedstawiona Akceptantowi
przez Planet Pay.

Akceptant zobowigzuje sie do zachowania poufno$ci podczas przekazywania Telekodu Klientowi, a w szczegdlnosci do nie odczytywania i nie przekazywania osobom trzecim,
innym niz Klient, numeru Telekodu znajdujacego sie na paragonie wydrukowanym przez Terminal POS.

Akceptant zobowigzuje sie dokonywa¢ ptatnosci na rzecz Planet Pay za zakupione od Planet Pay przez Akceptanta Dotadowania Telefoniczne. Platnosci te beda w wysokosci
warto$ci brutto Telekodu pomniejszonej o warto$¢ realizowanej marzy dla Akceptanta wyrazonej procentowo w Zataczniku nr 4 - Warunki Handlowe. Zaptata przez Akceptanta
kwot, o ktérych mowa w niniejszym ustepie pozostaje bez uszczerbku dla obowigzku uiszczania przez Akceptanta miesiecznej optaty, o ktdrej mowa w Warunkach Handlowych.
Zapfata przez Akceptanta opfat z tytutu Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, nie zwalnia tez Akceptanta od obowigzku uiszczania optat i naleznosci z tytutu $wiadczenia innych
ustug objetych Umowg oraz pozostatymi Zatacznikami do Umowy, na zasadach tam okre$lonych.

Rozliczenie naleznosci z tytulu zrealizowanych transakcji Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych nastepowaé bedzie w najszybszym mozliwym terminie, w oparciu o postanowienia
- dotyczace wzajemnych zobowigzan i przeptywu $rodkéw pienigznych - zawarte w Umowie.

Planet Pay raz na tydzien (Okres Rozliczeniowy) bedzie dostarcza¢ Akceptantowi fakture drogg elektroniczng, lub/ i w inny uzgodniony z Planet Pay sposéb, przy zachowaniu
wszystkich wymogow prawa. Faktura dla Akceptanta bedzie zawiera¢ kwote nalezng Planet Pay za wszystkie zakupione przez Akceptanta od Planet Pay w danym Okresie
Rozliczeniowym Dotadowania Telefoniczne z uwzglednieniem wartosci nieoptaconych przez Akceptanta do dnia wystawienia faktury. Planet Pay dostarczy Akceptantowi fakture
niezwlocznie po jej wystawieniu.

W zwigzku z powyzszym Akceptant o$wiadcza, ze w przypadku $wiadczenia ustugi dotadowan zgadza sig na wystawianie i przesytanie przez Planet Pay faktur w formie
elektroniczne;.

Akceptant jest zobowigzany do uiszczania nalezno$ci wynikajacych z faktur w terminie siedmiu dni od daty wystawienia faktury.

W przypadku stwierdzenia przez Akceptanta uzasadnionej niezgodnosci na fakturze, jest on zobowigzany do przekazania Planet Pay reklamaciji w formie pisemnej. Planet Pay
rozpatrzy ztozone przez Akceptanta pismo reklamacyjne w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty jego otrzymania. Uruchomienie procedury reklamacyjnej przez Planet
Pay nie zwalnia Akceptanta od uiszczenia naleznosci wskazanej na fakturze.

W przypadku zalegania z ptatnosciami za otrzymane Dotadowania Telefoniczne powyzej 14 (czternastu) dni od daty pfatnosci wynikajacej z Umowy, Planet Pay jest uprawniony do
przekazania sprawy do prowadzenia firmie $wiadczacej ustugi windykacyjne na jego rzecz, na co Akceptant wyraza zgode i Planet Pay jest uprawniony z tego tytutu obcigzy¢
Akceptanta kosztami prowadzonej windykacji w wysokosci 20% kwoty zadiuzenia obejmujacego nalezno$¢ gtéwna, odsetki i inne ewentualne koszty zwigzane z odzyskaniem
naleznosci. Koszty prowadzonej windykacji zostang pobrane przez Planet Pay z kazdorazowej wptaty dokonywanej przez Akceptanta, a w razie braku takich wptat powigksza one
zadtuzenie, o ktére Planet Pay wystapi na droge postepowania sadowego.

W przypadku niedokonania ptatnosci w okre$lonym na fakturze terminie za zakupione przez Akceptanta Dotadowania Telefoniczne, niezaleznie od innych postanowieri Umowy,
kazdorazowo Planet Pay bedzie miat prawo wstrzymaé (blokada) lub ograniczy¢ dostawe Dotadowan Telefonicznych, a w przypadku prowadzenia przez strony Umowy wspétpracy
w zakresie pozostatych ustug, bedzie miat takze prawo do wstrzymania wspotpracy w ramach tych ustug. Ponadto w przypadku prowadzenia przez strony Umowy wspotpracy w
zakresie pozostatych ustug innych niz Dotadowania Telefoniczne, w razie braku terminowych wptat za wykonanie tych ustug, Planet Pay bedzie miat prawo wstrzyma¢ (blokada)
lub ograniczy¢ dostawe Dotadowan Telefonicznych.

W kazdym przypadku blokady sprzedazy Dotadowan Telefonicznych, z tytutu ponownego ich uruchomienia (odblokowanie) Akceptant zaptaci, bez wezwania, optate za
odblokowanie w wysokosci wskazanej w Regulaminie. ,Optaty Dodatkowe " w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odblokowania, na podstawie wystawionej faktury.

Planet Pay ma prawo wprowadzania zmian do warunkéw i zasad Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych na mocy jednostronnego o$wiadczenia woli ztozonego Akceptantowi na
pismie i doreczonego z wyprzedzeniem co najmniej 5 (pigcio) dniowym. Zmiany takie sg skuteczne, pod warunkiem, ze Akceptant nie wypowie Umowy w terminie 5 (pigciu) dni od
dnia otrzymania zmian. W przypadku niezlozenia przez Akceptanta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w podanym wyzej terminie, zmiany do warunkéw i zasad Sprzedazy
Dotadowan Telefonicznych staja sie skuteczne z chwilg nadej$cia terminu okreslonego w o$wiadczeniu woli Planet Pay o modyfikacji warunkéw i zasad wspétpracy, ktére otrzymat
Akceptant, a w razie nieokreslenia takiego terminu — z chwilg otrzymania o$wiadczenia o modyfikacji warunkéw i zasad Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych.
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W okresie obowigzywania Umowy, Akceptantowi przyznawany zostaje Limit Kredytowy. Limit Kredytowy oznacza jedynie dopuszczalny limit biezacych zobowigzan ptatniczych
Akceptanta wobec Planet Pay, powstatych w zwiazku ze Sprzedaza Dotadowan Telefonicznych w ciggu dnia a takze w ciggu Okresu Rozliczeniowego. Limit Kredytowy nie jest
kredytem ani pozyczka. Decyzja o zmianie limitu podejmowana jest przez Planet Pay w oparciu o historie dotychczasowej wspotpracy z Akceptantem.

Tryb reklamacii dla ustugi Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych jest nastepujacy:

1) w przypadku, gdy reklamacja dotyczy poprawnie zrealizowanej transakcji Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych na Terminalu POS, czyli gdy Klient zakupit dotadowanie, a
jego konto telefoniczne nie zostato dotadowane, Akceptant w zakresie dozwolonym przez prawo kieruje Klienta bezposrednio do odpowiedniego operatora. Numery biur obstugi
Klienta poszczegdlnych operatoréw drukowane sg na kazdym potwierdzeniu zaptaty;

2) pozostate reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres: Planet Pay Sp. z 0.0., ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 Lomza lub telefonicznie za pos$rednictwem infolinii Planet
Pay pod numerem 801 50 80 50 (dla numeréw stacjonarnych) lub pod numerem 86 216 11 70 (dla numeréw komérkowych), z tym zastrzezeniem iz telefoniczne zgloszenie
reklamacii nie zwalnia Akceptanta z obowigzku przedtozenia na zadanie Planet Pay dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji przez Planet Pay, w formie pisemnej
lub elektronicznej. Planet Pay zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty jego otrzymania.

Planet Pay ma prawo do wstrzymania Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych i rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej ustug, ktérych zakres obejmuje niniejszy Rozdziat

Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym w drodze zlozenia o$wiadczenia na pismie w dowolnym czasie, w przypadku, gdy ktérykolwiek z operatoréw Telekodéw zabroni

sprzedazy Dotadowan Telefonicznych przez Akceptanta. W zakresie dozwolonym przez prawo, Planet Pay nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci prawnej wobec Akceptanta za

rozwigzanie z tego powodu Umowy.

W zakresie dozwolonym przez prawo, do odpowiedzialno$ci Planet Pay wobec Akceptanta z tytutu realizacji Ustug $wiadczonych na mocy niniejszego Rozdziatu Regulaminu znajda

zastosowanie wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Umowie w Rozdziale Odpowiedzialnosé.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, w ramach ktdrej Planet Pay odbiera Telekody operatoréw od ich dystrybutora, a w konsekwencji, braku mozliwosci dalszego

dostarczania Telekoddéw tych operatoréw Akceptantowi, Planet Pay dokona zmiany listy operatoréw (zmiana ust. 1 niniejszego Rozdziatu Regulaminu). Do zmiany ust. 1 niniejszego

Rozdziatu Regulaminu z przyczyny zmiany listy operatoréw, stosuje sie ust. 33 niniejszego Rozdziatu Regulaminu. W zakresie dozwolonym przez prawo, Planet Pay nie bedzie

ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci wobec Akceptanta za zmiany Umowy z powodu zmiany listy operatoréw. Umowa zachowuje peing wazno$¢ w odniesieniu do Sprzedazy

Dotadowan Telefonicznych pozostatych operatoréw.

Ustuga Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych stanowi ustuge $wiadczong droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

i jest Swiadczona przez Planet Pay na rzecz Akceptanta zgodnie z wymogami ww. ustawy. Niniejszy Rozdziat Regulaminu stanowi jednoczes$nie regulamin $wiadczenia ustug drogq

elektroniczng w rozumieniu ww. ustawy (dalej, ,Regulamin ustug elektronicznych”). Planet Pay $wiadczy ustugi drogq elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem ustug

elektronicznych. Ustugodawca ustug Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych opisanych w Regulaminie ustug elektronicznych jest Planet Pay, a ustugobiorca tych ustug jest Akceptant
korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie ustug elektronicznych, $wiadczonych przez Planet Pay.

Akceptant wskazuje, ze ustuga Sprzedazy Dotadowan Telefonicznych bedzie dostepna w Punktach handlowo-ustugowych, dla ktérych w Karcie Lokalizacji wybrano korzystanie z

danej ustugi lub wskazanych we wniosku o udostepnienie ustugi.

Podczas realizacji ustugi opisanej w niniejszym rozdziale zakazane jest dostarczanie przez Akceptanta jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

ROZDZIAL 12
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI LOGO
§ 34.
Ustuga Logo dostepna jest na Terminalach POS i polega na drukowaniu wybranej przez Akceptanta grafiki na kazdym wydruku z Terminala POS.
Wzor grafiki (logo), o ktérym mowa w ust. 1, Akceptant musi dostarczy¢ do Planet Pay drogg elektroniczng poprzez wystanie na adres pos@planetpay.pl w wymaganym przez
Planet Pay formacie, nie pézniej niz na 2 (dwa) dni przed planowanym uruchomieniem ustugi.
Przekazujac do Planet Pay wzoér grafiki (logo), Akceptant o$wiadcza, ze przystuguja mu do logo wszelkie wymagane prawa, w tym wynikajace z Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 0
prawie autorskim i prawach pokrewnych lub Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasno$ci przemystowej oraz ze nie istniejg zadne przeszkody faktyczne lub prawne do
postugiwania sie logo przez Akceptanta.
Akceptant zobowigzuje sie do nieumieszczania na wydrukach z Terminala POS tresci, ktdre s lub moga by¢ uznane za sprzeczne z obowigzujacym prawem lub mogtyby naruszy¢
dobre imig jakiejkolwiek osoby, a takze powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Za wszelkie roszczenia wynikajace z niezastosowania sie do postanowien ust. 3 i 4 powyzej odpowiada Akceptant. Strony ustalaja, ze gdyby okazafo sie, iz osoba trzecia zgtosi w
stosunku do Planet Pay jakiekolwiek roszczenia z tytutu naruszenia przez Akceptanta postanowien ust. 3 i 4 powyzej, Akceptant — po zawiadomieniu przez Planet Pay o0 zgoszeniu
takich roszczen — niezwlocznie przystapi do wyjasnienia sprawy oraz wystapi przeciwko takim roszczeniom na wiasny koszt i ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie uzasadnione
roszczenia, a w razie ich zasadzenia od Planet Pay w drodze regresu zwrdci Planet Pay cato$¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wiaczajac w to
koszty procesu i obstugi prawnej.
Jesli w okresie trwania Umowy, dane dotyczace mozliwosci drukowania logo zostang z Terminala POS wykasowane albo ulegng uszkodzeniu w stopniu uniemozliwiajacym
prawidtowe ich uzywanie z przyczyn, za ktdre nie odpowiada Planet Pay, Planet Pay na wniosek Akceptanta zainstaluje je ponownie za opfata wskazang w Warunkach Handlowych.
Akceptant wskazuje, ze ustuga Logo bedzie dostgpna w Punktach handlowo-ustugowych, dla ktérych w Karcie Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi lub wskazanych we
whniosku o udostepnienie ustugi.
ROZDZIAL 13
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI NAPIWEK
§35.
Ustuga Napiwek dostepna jest na Terminalach POS i polega na umozliwieniu posiadaczowi Instrumentu Platniczego, dobrowolnego dodania do kwoty dokonywanej Transakcji
dodatkowej, uznaniowej i wskazanej przez posiadacza Instrumentu platniczego kwoty (tzw. napiwku) przeznaczonej bezpo$rednio dla Akceptanta badz jego pracownikéw.
Ustuga Napiwek moze by¢ zrealizowana wylacznie wraz z Transakcjg sprzedazy, Transakcjg sprzedazy wraz z przewalutowaniem DCC lub Transakcjq sprzedazy wraz z wyplatg
gotowki (Ustuga Cash Back).
W przypadku wyboru przez Akceptanta Ustugi Napiwek, Planet Pay zapewni Akceptantowi wiasciwie skonfigurowany i wyposazony Terminal POS umozliwiajacy przeprowadzanie
Transakcji sprzedazy wskazanych w ust. 2 z wykorzystaniem Ustugi Napiwek.
Planet Pay udostepni Akceptantowi na stronie internetowej www.planetpay.pl/dokumenty odpowiednie materiaty szkoleniowe w zakresie przeprowadzania Transakcji okreslonych
w ust. 2 z wykorzystaniem Ustugi Napiwek.
Akceptant zobowiazuije sig korzysta¢ z Ustugi Napiwek zgodnie z zasadami opisanymi w materiatach szkoleniowych, instrukcji obstugi Terminala POS oraz niniejszym Rozdziale
oraz przeszkoli¢ swoich pracownikéw w zakresie przeprowadzania Transakcji okreslonych w ust. 2 z wykorzystaniem Ustugi Napiwek.
Terminal Ptatniczy z dostepng Ustuga Napiwek, bedzie zawierat trzy zdefiniowane wysoko$ci napiwkow, tj.: 5%, 10% i 15%. Poza zdefiniowanymi poziomami wysokosci napiwku,
posiadaczowi Instrumentu Ptatniczego zostanie udostepniona funkcja wprowadzenia kwoty napiwku w wysokosci okreslonej przez posiadacza Instrumentu Ptatniczego.
Planet Pay zastrzega sobie prawo do zmiany wartosci procentowych dla Ustugi Napiwek, okreslonych w ust. 6. W takim przypadku Planet Pay dokona odpowiednich zmian w
konfiguracji Terminali POS Akceptanta. Zmiana wartosci procentowych dla ustugi Napiwek okreslonych w ust. 6 nie wymaga zmiany Umowy.
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacie i konsekwencije wynikajace z korzystania z Ustugi Napiwek w sposob niezgody z zasadami zawartymi w niniejszym Rozdziale, instrukcji
obstugi Terminala POS oraz materiatach szkoleniowych ponosi Akceptant.
Akceptant uruchomia Ustuge Napiwek wskazujac w Karcie Lokalizacji lub wniosku o udostepnienie ustugi Punkty handlowo-ustugowe, w ktérych Planet Pay ma $wiadczy¢ na jego
rzecz przedmiotowg Ustuge.
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ROZDZIAL 14
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI MULTI ACCOUNT ORAZ PRIVATE DATA
§ 36.
Ustuga Private Data dostepna na Terminalach POS umozliwia Akceptantowi zdefiniowanie nazwy dla przeprowadzanej Transakcji pfatniczej. Zdefiniowanie nazwy nastepuje
poprzez przypisanie do Transakcji ptatniczej nazwy wiasne;..
Dane dotyczace Transakcji wykonywanych z wykorzystaniem Ustugi Private Data bedg widoczne w udostepnionych Akceptantowi raportach.
Akceptant uruchamia Ustuge Private Data oraz wskazuje dane identyfikacyjne, niezbedne do zdefiniowania Transakcji ptatniczych w ramach przedmiotowej Ustugi, sktadajac Planet
Pay wniosek o uruchomienie Ustugi Private Data. Wniosek ten, na prosbe Akceptanta, zostanie dostarczony mu na wskazany przez Akceptanta adres e-mail.
Ustuga Multi Account dostepna na Terminalach POS umozliwia Akceptantowi przekazanie $rodkéw pochodzacych ze zdefiniowanych Transakcji realizowanych w ramach Ustugi
Private Data, na indywidulane rachunki bankowe Akceptanta.
Akceptant uruchomia Ustuge Multi Account oraz wskazuje odpowiednie rachunki bankowe dla zdefiniowanych Transakcji pfatniczych, sktadajac Planet Pay wniosek o uruchomienie
Ustugi Muli Account. Wniosek ten, na proshe Akceptanta, zostanie dostarczony mu na wskazany przez Akceptanta adres e-mail.
Akceptant o$wiadcza, ze wskazane we wniosku o uruchomienie Ustugi Muli Account rachunki bankowe wskazane dla rozliczen zdefiniowanych Transakciji naleza do Akceptanta.
Dane dotyczace Transakcji wykonywanych z wykorzystaniem Ustugi Multi Account beda widoczne w udostepnionych Akceptantowi raportach.
Aktywacja, dezaktywacja oraz zmiana parametrow ww. Ustug nie wymaga aneksowania Umowy.
ROZDZIAL 15
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI INTEGRACJI KASOWEJ
§37.

Ustuga Integracji Kasowej umozliwia integracje Terminali Patniczych Planet Pay z kompatybilnymi z nimi kasami fiskalnymi/ systemami informatycznymi Akceptanta.
Lista kompatybilnych z Terminalami Patniczymi kas fiskalnych/systeméw informatycznych dostepna jest na stronie internetowej www.planetpay.pl/dokumenty.
W przypadku zawierania Umowy przez Akceptanta, Akceptant moze zawnioskowa¢ o Ustuge Integracji Kasowej dla wskazanego Terminala Platniczego poprzez wyhor
przedmiotowej Ustugi w Zataczniku nr 2 — Karta Lokalizacji oraz wskazanie Planet Pay informacji dotyczacych:

1)  modelu kasy fiskalnej/ systemu informatycznego Akceptanta, z ktorymi ma nastapi¢ integracja;

2)  sposobu integracji kasy fiskalnej/ systemu informatycznego Akceptanta z Terminalem (LAN-TCP/IP; Serial Port) - w przypadku wskazania przez Akceptanta jako

sposobu integracji metody LAN-TCP/IP, Akceptant jest zobowigzany dodatkowo do wskazania adresu TCP/IP kasy fiskalnej/ systemu informatycznego Akceptanta.

W toku trwania Umowy, Akceptant moze zawnioskowaé o Ustuge Integracji Kasowe;j sktadajac Planet Pay dedykowany wniosek oraz podajac w nim informacje dotyczace:

1)  modelu kasy fiskalnej/ systemu informatycznego Akceptanta, z ktrymi ma nastapi¢ integracja;

2)  sposobu integracji kasy fiskalnej/ systemu informatycznego Akceptanta z Terminalem (LAN-TCP/IP; Serial Port) - w przypadku wskazania przez Akceptanta jako

sposobu integracji metody LAN-TCP/IP, Akceptant jest zobowigzany do wskazania adresu TCP/IP kasy fiskalnej/systemu informatycznego Akceptanta;

3)  numeru TID (POS ID/TID) Terminala, ktéry ma by¢ zintegrowany z systemem kasowym/systemem informatycznym Akceptanta.
Akceptant o$wiadcza, ze w okresie korzystania z Ustugi Integracji Kasowej bedzie posiadat wszelkie prawa i licencje niezbedne do korzystania z kasy fiskalnej/ systemow
informatycznych, z ktérymi beda integrowane Terminale Platnicze Planet Pay w ramach Ustugi Integracji Kasowe.
Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiedzialno$¢ Planet Pay z tytutu Ustugi Integracji Kasowej jest ograniczona do dziatania zainstalowanego Terminala Platniczego.
Planet Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie urzadzen i systeméw informatycznych Akceptanta.
Akceptant moze skorzysta¢ z ustugi wsparcia serwisanta Planet Pay przy integracji kasowej/ systemu informatycznego z Terminalem Ptatniczym. Opfata za dodatkowa ustuge
wsparcia serwisanta przy integracji kasowej/ systemu informatycznego z Terminalem Platniczym wskazana jest w Zataczniku nr 4 do Umowy — Warunki Handlowe i pobierana od
kazdego integrowanego urzadzenia (per Terminal Ptatniczy).
Aktywacja, dezaktywacja oraz zmiana parametrow ww. Ustugi nie wymaga aneksowania Umowy.

ROZDZIAL 16
ZASADY DEMONTAZU ZESTAWOW POS
§38.

W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub w zakresie dotyczacym zmniejszenia liczby Zestawow POS, Akceptant jest zobowigzany do zwrotu uzytkowanego Zestawu POS.
Akceptant zobowigzany jest do zwrotu Zestawéw POS w stanie niepogorszonym, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie urzadzen wchodzacych w skiad Zestawu POS
bedace nastepstwem prawidtowego ich uzywania. W przypadku zwrotu urzadzen niesprawnych, jezeli naprawa wykaze (na podstawie okazanego protokotu naprawy) uszkodzenia
powstate z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta, Akceptant zobowigzuje sie pokry¢ koszty naprawy i transportu tych urzadzen. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku
wymiany urzadzen z powodu awarii w trakcie uzytkowania.
W przypadku braku uiszczania optat przewidzianych w Zataczniku nr 4 - Warunki Handlowe, przez okres kolejnych 3 (trzech) miesigcy, Akceptant zobowiazany jest zwrdci¢ Zestawy
POS Planet Pay bez dodatkowego wezwania, w sposéb uzgodniony z Planet Pay.
Zwrot przez Akceptanta Zestawu POS, nastepuje na podstawie protokotow okreslonych w Rozdziale 4 .
W przypadku demontazu Zestawow POS z powodu:
1) wypowiedzenia Umowy przez Akceptanta w trybie okreslonym w Umowie lub przez Planet Pay z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta;
2) wystapienia Akceptanta z wnioskiem o zmniejszenie liczby Zestawéw POS (wypowiedzenie Umowy w zakresie liczby Zestawow POS);
przed uptywem Minimalnego Okresu Obowigzywania Umowy wskazanego w Zataczniku nr 4 do Umowy — Warunki handlowe, Planet Pay przystuguje uprawnienie do zadania
zaplaty przez Akceptanta kary umownej w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 4 — Warunki Handlowe odrebnie dla kazdego Terminala Platniczego, co do ktérego Umowa zostata
zakonczona przed uptywem Minimalnego Okresu Obowigzywania Umowy.
Jesli Akceptant nie zwrdci Zestawu POS:
1) wterminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty rozwigzania Umowy w cato$ci lub w zakresie dotyczacym zmniejszenia liczby Zestawéw POS, Planet Pay bedzie mégt zada¢

od Akceptanta zaptaty kwoty okreslonej w 841 ust. 8 za kazdy dzien opdznienia;
2) w terminie 30 (trzydziestu) dni roboczych od daty rozwigzania Umowy w catosci lub w zakresie dotyczacym zmniejszenia liczby Zestawéw POS, Planet Pay naliczy kare

umowna z tytutu niezwréconego Zestawu POS na kwote réwng aktualnej wartosci rynkowej nowego Zestawu POS tej klasy i bedzie uprawniony do wystawienia i przestania

na adres Akceptanta noty obcigzeniowej z terminem zaptaty 14 (czternascie) dni kalendarzowych od jej wystawienia przez Planet Pay..

ROZDZIAL 17
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI E-FAKTURA ORAZ POWIADOMIEN ELEKTRONICZNYCH

§ 30.

Podmiotem uprawnionym do sporzadzania i udostepniania Akceptantom faktur lub raportéw w imieniu Planet Pay jest ITCARD.

ITCARD w imieniu Planet Pay zobowigzuje sie do przesytania Akceptantowi faktur, korekt faktur oraz duplikatow w formie elektronicznej (e-faktur) na adres email wskazany w
Umowie lub poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (dalej ,eBOK"), na co Akceptant wyraza zgode.

ITCARD w imieniu Planet Pay zobowigzuje sig do przesyfania Akceptantowi dokumentéw oraz raportéw w formie elektronicznej na adres email wskazany w Karcie Lokalizacji lub
poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, na co Akceptant wyraza zgode.
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Akceptant, ktéry zgodnie z Umowg zgadza sie na otrzymywanie dokumentéw w wers;ji elektronicznej, zobowigzuje sie:

1) akceptowac faktury wystawiane i przesytane przez Planet Pay w formie elektronicznej;

2) akceptowa¢ dokumenty oraz raporty wystawiane i przesylane przez Planet Pay w formie elektronicznej;

3) akceptowa¢ duplikaty faktur wystawianych i przesytanych przez Planet Pay w formie elektronicznej, a wystawionych do faktur wystawionych i przestanych w formie
elektronicznej;

4) akceptowa¢ korekty faktur wystawianych i przestanych przez Planet Pay w formie elektronicznej, a wystawionych do faktur wystawionych i przestanych w formie elektronicznej;

5) przyjmowac faktury — o ktérych mowa w pkt. 1, 2 i 3 w formie papierowej, w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig wystawienie czy przestanie faktur
w formie elektronicznej przez Planet Pay.

Akceptant zobowigzuije sig do postepowania zgodnie z zasadami okre$lonymi w instrukcji obstugi eBOK, dostepnej po zalogowaniu si¢ do eBOK.

W razie zmiany adresu e-mail, na ktéry bedzie wysytana informacja o wystawieniu faktury, Akceptant zobowigzuje sie do powiadomienia o nowym adresie Planet Pay poprzez

wystanie wniosku o aktualizacje danych na adres pos@planetpay.pl lub telefonicznie za po$rednictwem infolinii Planet Pay pod numerem 801 50 80 50 (dla numeréw stacjonarnych)

lub pod numerem 86 216 11 70 (dla numerow komorkowych), z tym zastrzezeniem iz telefoniczne zgloszenie zmiany adresu e-mail do wysytania faktur nie zwalnia Akceptanta z

obowigzku przedtozenia na zadanie Planet Pay dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia dyspozycji Akceptanta przez Planet Pay, w formie pisemnej lub elektroniczne.

Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury wystawionej w formie elektronicznej uznaje sie moment rejestracji wiadomosci na serwer pocztowy Akceptanta informujacej o

podstawieniu faktury na eBOK. Potwierdzeniem otrzymania przez Akceptanta korekty do faktury w formie elektronicznej, wystawionej przez Planet Pay lub podmiot upowazniony

przez Planet Pay, uznaje sie moment rejestracji wiadomosci na serwer pocztowy Akceptanta, informujacej o podstawieniu korekty do faktury na eBOK.

W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg Akceptantowi przyjmowanie dokumentu finansowego lub faktury w formie elektronicznej, Akceptant jest

uprawniony do zgtoszenia Planet Pay dyspozycji dostarczania dokumentu finansowego lub faktury w formie papierowej. Od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu

doreczenia dyspozycji Akceptanta w ww. zakresie, Planet Pay zaprzestanie wystawiania dokumentéw finansowych lub faktur w formie elektronicznej i bedzie przesytat je

Akceptantowi w formie papierowe;.

ROZDZIAL 18
OPLATY TRANSAKCYJINE
§ 40.
Optata Interchange (IF) dla transakcji jest regulowana przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat
Interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte z dnia 29 kwietnia 2015 r. (Dz. Urz. UE.L. Nr 123, str. 1 — dalej jako Rozporzadzenie IF). Na
dzien zawarcia niniejszej Umowy Optata Interchange dla kart debetowych wynosi nie wigcej niz 0,2% od wartosci transakcji, a dla kart kredytowych nie wigcej niz 0,3% od wartosci
transakcji. W przypadku zmiany stawki w wyzej wymienionym Rozporzadzeniu IF lub cennikach, lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do naliczania Optaty Interchange,
Optata Interchange zostanie automatycznie naliczona zgodnie z warto$cig wyzej wymienionej zmiany bez koniecznosci aneksowania niniejszej Umowy. Cennik Organizacji
Ptatniczych dostepny na stronie internetowej: https:/www.planetpay.pl/oplaty .
Optata Systemowa (OS) jest regulowana wedtug cennikow Visa i Mastercard dostepnych na stronach poszczegdlnych Organizacji Platniczych. W przypadku zmiany stawki w wyzej
wymienionych cennikach lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do naliczania Opfaty Systemowej, Opfata Systemowa zostanie automatycznie naliczona zgodnie z wartoscia,
wyzej wymienionej zmiany bez koniecznosci aneksowania niniejszej Umowy. Cennik Organizacji Platniczych dostepny na stronie internetowej: https://www.planetpay.pl/oplaty .
Marza Agenta Rozliczeniowego (Marza) —optata pobierana przez Agenta Rozliczeniowego za wykonang transakcje.
BLIK - transakcje przy uzyciu instrumentéw ptatniczych nie opartych na karcie ptatniczej. Optaty, o ktérych mowa w niniejszej czesci naliczane sg jako: [kwota transakcji] x [optata
procentowa] + [optata ptaska]. Optaty naliczane sg od kazdej pojedynczej transakcji.
Transakcje DCC - transakcje kartowe przeprowadzone z wykorzystaniem transakcji przewalutowania. Warto$¢ upustu naliczana jest od kazdej pojedynczej transakcji. Optaty MSC
pobierane od transakcji z przewalutowaniem DCC, pomniejszane sg o Upust z tytutu transakcji DCC do wysokosci naleznych optat MSC.
Transakcje Cash Back — pobranie gotowki podczas realizacji transakcji sprzedazy przy uzyciu Terminala Ptatniczego. Warto$¢ upustu naliczana jest od kazdej pojedynczej
transakcji. Optaty MSC pobierane od transakcji Cash Back, pomniejszane sg 0 Upust z tytutu transakcji Cash Back do wysokosci naleznych optat MSC.

ROZDZIAL 19
ZASADY NALICZANIA | UISZCZANIA OPLAT INNYCH NIZ TRANSAKCYJNE
§41.
Akceptant zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Planet Pay opfaty, ktorych rodzaj i wysoko$¢ okreslone zostaly w Zatgczniku nr 4 - Warunki Handlowe oraz w niniejszym Regulaminie.
Opfaty miesieczne naliczane beda z géry od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po dacie wejscia w zycie Umowy, na podstawie liczby i rodzaju urzadzen
przekazanych Akceptantowi przedmiotowymi protokotami oraz zadeklarowanej przez Akceptanta ilosci ustug dodatkowych.
Podstawg do potracania wszelkich optat naleznych Planet Pay w zwiazku z realizacja Umowy, beda wystawiane przez Planet Pay faktury, powiekszone o obowigzujacy podatek
od towardw i ustug (VAT). Planet Pay ma prawo dokonywania Potracen wierzytelnosci w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Podpisujac Umowe Akceptant upowaznia Planet Pay do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.
Akceptant bedzie pokrywat wszelkie koszty wynikajace z wystawionych faktur przez Planet Pay w terminie okre$lonym na danej fakturze.
Akceptant wyraza zgode na kompensate nadptat z nalezno$ciami. Dokonanie kompensaty nie wigze sie z obowigzkiem wystawienia przez Planet Pay dokumentu kompensaty.
Planet Pay zobowigzuje sie do dochowania najwyzszej staranno$ci przy udzielaniu wyjasnien i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z obstuga Instrumentéw Ptatniczych,
stosujac odpowiednie procedury reklamacyjne obowigzujace w Systemach ptatnosci.

Optaty dodatkowe:
Jednostka opfaty/
Za dostarczenie papieru do Terminala POS (10 rolek) Za zamOwienie 25,00 PLN netto
Za zmiang logo na wydruku z Terminala POS Za Terminal 20,00 PLN netto
Za ponowne zainstalowanie logo na wydruku Za Terminal 10,00 PLN netto

Za ponowne uruchomienie ustugi akceptacji ptatnosci na Terminalu Ptatniczym zablokowanym z przyczyn

. ) Za Terminal 50,00 PLN netto
lezacych po stronie Akceptanta
Za uzasadniong reklamacje banku posiadacza karty, jesli reklamacja jest wynikiem niezachowania Za kazda reklamacje na 85.00 PLN netto
postanowien Umowy lub przekazanych instrukcji (np. niedostanie wydruku transakcji na prosbe Planet Pay) dang transakcje !
Za przygotowanie i wystanie do Akceptanta kopii Umowy Za kopie 30,00 PLN netto

Za obstuge i wystanie noty korygujacej do faktury wystawionej na mocy Umowy — w przypadku braku

terminowego zgtoszenia 0 zmianie danych Akceptanta 2 U
Za opdznienie w zwrocie Zestawu POS Za kazdy dzien 6,00 PLN netto
Za przygotowanie i wystanie duplikatu faktury wystawionej na mocy Umowy Za dokument 4,00 PLN netto
Za sporzadzenie na zyczenie Akceptanta jednodniowego zestawienia transakcji przetworzonych we 7a dokument 9,00 PLN netto

wskazanym Terminalu Platniczym
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Za sporzadzenie na zyczenie Akceptanta miesiecznego zestawienia transakcji przetworzonych we

wskazanym Terminalu Platniczym 2 et LRI
Za przygotowanie potwierdzenia wykonania przelewu na rzecz Akceptanta Za dokument 15,00 PLN netto
Za monit dotyczacy naleznosci Za dokument 20,00 PLN netto
Za dodatkowe szkolenie Akceptanta Za jedno szkolenie 140,00 PLN netto
Za dokonanie cesji Umowy na zyczenie Akceptanta Zacesje 150,00 PLN netto

ROZDZIAL 20

REKLAMACJE

§42.

Akceptant moze zlozy¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem przez Planet Pay ustug na podstawie Umowy.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) ustnie: telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta albo osobiscie do protokotu Planet Pay w jednostce wskazanej w pkt 2;
2) na pismie: osobiscie w jednostce Planet Pay (ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 Lomza) albo przesytkg pocztowa na wskazany wyzej adres jednostki Planet Pay;
3) w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje.pos@planetpay.pl .
Planet Pay dostarcza potwierdzenie zlozenia reklamaciji na zyczenie Akceptanta.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, ktérego dotyczy, oczekiwan Klienta dotyczacych sposobu jej rozwigzania, nazwe lub numer identyfikacyjny
Akceptanta a takze forme oczekiwanej odpowiedzi (list, email).
Planet Pay rozpatruje reklamacje dotyczace ustug pfatniczych $wiadczonych na podstawie Umowy, udzielajac odpowiedzi bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 15
(pietnastu) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji przez. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji Akceptant
zostanie poinformowany o przyczynach opéznienia, okoliczno$ciach, ktore musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacii
i udzielania odpowiedzi, nie dtuzszym niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Planet Pay rozpatruje pozostate reklamacje (niedotyczace ustug ptatniczych, np. zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Terminali Ptatniczych), udzielajac odpowiedzi bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji Akceptant
zostanie poinformowany o przyczynach op6znienia, okoliczno$ciach, ktére musza zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielania odpowiedni, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia jej otrzymania.
Po rozpatrzeniu reklamacji Planet Pay zawiadamia Akceptanta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego, a odpowiedz przekazuje Akceptantowi w postaci
papierowej — listownie lub, po uzgodnieniu z Akceptantem, na innym trwalym no$niku informaciji. Planet Pay odpowie na reklamacje pocztg elektroniczng wylacznie na wniosek
Akceptanta.
W przypadku braku akceptaciji otrzymanej odpowiedzi Akceptant ma mozliwos¢ ztozenia odwotania od decyzji w sprawie reklamacji bezposrednio do Planet Pay w sposdb opisany
w ust. 2 i 4 powyzej.
W zakresie ustug ptatniczych $wiadczonych na podstawie Umowy, Akceptant bedacy osobg fizyczng ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego lub z wnioskiem 0 pozasadowe rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym w trybie przewidzianym ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony internetowej Rzecznika:
https://rf.gov.pl/).
Niezaleznie od wyczerpania postgpowania reklamacyjnego Akceptant moze wystapi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego w celu rozstrzygniecia sporu. Uptyw
terminu do zgloszenia reklamacji nie powoduje braku mozliwosci wystapienia przez Akceptanta z roszczeniami wobec Planet Pay, w tym do dochodzenia roszczen przed sadem.
Organem nadzoru nad dziatalno$cig Planet Pay jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Akceptant moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Planet Pay. Uprawnienie takie przystuguje rowniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz
jednostkom organizacyjnym niebedacym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktérym odméwiono $wiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom
konsumenckim.

§43.
Poza trybem rozpatrywania reklamaciji opisanym w § 39 Akceptant jako akceptujacy Transakcje kartowe, uczestniczy w procesie reklamacyjnym posiadaczy kart pfatniczych
prowadzonym przez banki wystawcow kart (tzw. proces Chargeback i Good Faith Letter).
Chargeback/Good Faith Letter to ustuga $wiadczona przez bank wystawce karty, na wniosek posiadacza karty ptatniczej, majaca na celu odzyskanie autoryzowanej przez
posiadacza kwoty Transakcji, w przypadku, gdy m.in.:
1)  kupiony towar/ustuga nie zostat dostarczony zgodnie z umows;
2) kupiony towar/ustuga jest niezgodny z umowa badz uszkodzony;
3) kupiony towar/ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowg;
4)  kupiony towar/ustuga nie byta autoryzowana przez posiadacza karty;
5) Transakcja zostata zdublowana.
Bank wystawca karty przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez posiadacza karty w stosunku do Akceptanta dziatan majacych na celu odzyskanie kwoty Transakcji albo
dostarczenie towaru/ustugi zgodnie z umowa.
Z uwagi na procedury podejmowane w procesie Chargeback, Akceptant ma obowigzek aktywnego udziatu w sporze oraz:
1) przechowywania dokumentéw dotyczacych kazdej Transakcji kartowej nie krdcej niz 120 (sto dwadzie$cia) dni od daty Transakcji;
2) udostepni¢ dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 1; na zadanie Planet Pay.
W przypadku niestosowania sie do postanowien ust. 4 Planet Pay bedzie mdgt wystapi¢ do Akceptanta z wezwaniem do zaptaty kwoty wynikajacej ze spornej Transakcji.

ROZDZIAL 21
ZASADY UDZALU W PROGRAMIE PWOB
§44.
Akceptant spefniajacy warunki uczestnictwa w PWOB, opisane w niniejszym rozdziale, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej moze wnioskowa¢ o0 uczestnictwo w Programie, pozwalajace
na otrzymanie dofinansowania gwarantujacego nieodpfatnie:
1)  dotyczy Uméw zawartych przed 1 marca 2022r.:
a) instalacje i uzytkowanie trzech Zestawéw POS;
b) procesowanie transakcji zrealizowanych na tych Zestawach POS (dotyczy wytacznie kart Organizacii kartowych, ktdre przystapity do Programu oraz uczestniczg w jego
finansowaniu), do wolumenu obrotu 100 000 PLN;
c) serwisu Zestaw6w POS w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od momentu przekazania zgtoszenia do Planet Pay;
d) catodobowego wsparcia technicznego i obstugi reklamaci;
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w okresie 12 miesiecy liczonych osobno dla kazdego Terminala Ptatniczego od momentu jego instalacji, dla Akceptantéw ktérzy podpisali Umowe i przystapili do
Programu przed 1 marca 2022r.
2)  dotyczy Uméw zawartych w okresie od 1 marca 2022r. do 31 grudnia 2022 r.:
a) instalacje i uzytkowanie jednego Terminalna Platniczego;
b)  procesowanie transakcji zrealizowanych na tym Terminalu Platniczym (dotyczy wytacznie kart Organizacji kartowych, ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza,
w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 42 000 PLN;
c)  serwisu Terminala Ptatniczego w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od momentu przekazania zgtoszenia do Planet Pay;
d)  calodobowego wsparcia technicznego i obstugi reklamacii;
w okresie 5 miesiecy liczonych od momentu instalacji Terminala Platniczego dla Akceptantéw ktorzy podpisali Umowe w okresie od 1 marca 2022r. do 31 grudnia
2022r.
3)  dotyczy Uméw zawartych po 31 grudnia 2022r.:
a) instalacje i uzytkowanie jednego Terminalna Platniczego;
b)  procesowanie transakcji zrealizowanych na tym Terminalu Platniczym (dotyczy wytacznie kart Organizacji kartowych, ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza,
w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 100 000 PLN;
c)  serwisu Terminala Ptatniczego w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od momentu przekazania zgtoszenia do Planet Pay;
d)  catodobowego wsparcia technicznego i obstugi reklamacii;
w okresie 12 miesigcy liczonych od momentu instalacji Terminala Platniczego dla Akceptantéw, ktérzy podpisali Umowe po 31 grudnia 2022r.
Przystapi¢ do Programu moze wytacznie Akceptant, ktory:
w okresie 12 miesigcy przed zawarciem Umowy nie przyjmowat ptatnosci Instrumentami Platniczymi opartymi o karte;
nie przystapit wezesniej do Programu w trakcie jego trwania;
zadeklarowat w Zatgczniku nr 2 - Karcie Lokalizacji che¢ przystapienia do Programu oraz wskazat Terminale Ptatniczego objete Programem;
wypelnit i podpisat, zgodnie ze stanem faktycznym, O$wiadczenie Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego;
zapoznat sie i spetit wszystkie kryteria opisane w publikowanym przez Fundacje dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego — Zasady Operacyjne wyciag dla
Akceptanta, dostepnym pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl
6) zostat poprawnie zweryfikowany przez Fundacje, pod wzgledem spetnienia powyzszych warunkéw na zasadach opisanych w niniejszym ustepie;
7) instalacja Terminala Platniczego dofinansowanego ze $rodkéw Funduszu nastapi w terminach nie krétszym niz:
a)  dla Akceptantéw, ktérzy podpisali Umowe przed 1 marca 2022r. tj.:6 (sze$¢) miesiecy od daty podpisania Umowy dla pierwszego Terminala Ptatniczego. Instalacja
kolejnych dwdch Terminali Platniczych moze nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 12 miesigcy od daty podpisania Umowy;
b)  dla Akceptantéw ktdrzy podpisali Umowe w okresie od 1 marca 2022r. do 31 grudnia 2022r. tj.: 5 (pie¢ ) miesiecy od daty podpisania Umowy;
c)  dla Akceptantow ktdrzy podpisali Umowe po 31 grudnia 2022r. tj.: 5 (pie¢ ) miesiecy od daty podpisania Umowy;
przy czym brak instalacji w powyzej wskazanych terminach nastapi z winy Akceptanta.
Akceptant, ktéry podpisat Umowe przed 1 marca 2022r. ma mozliwo$¢ zwigkszenia liczby Terminali Ptatniczych dofinansowywanych z Programu do maksymalnie 3 Terminali
Ptatniczych (jesli poczatkowo finansowanie z Programu obejmowato mniej niz trzy Terminale Ptatnicze) w ciagu 12 miesiecy od daty instalacji pierwszego Terminala Ptatniczego,
pod warunkiem utrzymania przez Akceptanta Terminali wcze$niej dofinansowanych, na warunkach komercyjnych. W przypadku braku utrzymania Terminali wcze$niej
dofinansowanych w Programie, Planet Pay ma prawo zazadania zwrotu $rodkéw pochodzacych z dofinansowania (w cze$ci statej i w czgsci zmiennej) otrzymanego za Terminal,
dla ktérego powyzszy warunek nie zostat spetniony.
W przypadku przystapienia do Programu i spefnienia wszystkich warunkéw okre$lonych w ust. 2, do ustug okreslonych w ust. 1 stosuje sie optaty okreslone w Zatgczniku nr 4 —
Warunki Handlowe. Opfaty te sg w catosci pokrywane z Funduszu, rozliczane przez Planet Pay w taki sposob, ze:
1) Planet Pay wystawi Akceptantowi fakture z ww. ustugi, przy czym na fakturze zostanie wskazane, iz ptatnos$¢ faktury zostanie rozliczona ze $rodkéw Fundacii;
2) Planet Pay dokona rozliczenia z Fundacjg naleznych sobie $rodkéow;
3) Akceptant nie bedzie uczestniczyt w procesie zapfaty faktur oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu rozliczenia faktur.
W przypadku odmownej decyzji Fundacji Polska Bezgotéwkowa w zakresie zakwalifikowania Akceptanta do Programu, Akceptant ma prawo do odstapienia od Umowy bez
konieczno$ci ponoszenia kar umownych oraz jakichkolwiek innych kosztéw - w terminie 14 dni liczonych od daty poinformowania Akceptanta przez Planet Pay o niespetnieniu
warunkéw przystapienia do Programu.
W przypadku wykluczenia Akceptanta z Programu wskutek: wypowiedzenia Umowy w czasie uczestnictwa w Programie lub naruszenia przez Akceptanta warunkéw udziatu w
Programie w tym ziozenie nieprawdziwego o$wiadczenia - O$wiadczenie Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, Akceptant bedzie zobowigzany do
uiszczenia kary umownej w wysokos$ci:
a) 850 zlotych brutto — dotyczy Akceptantéw, ktorzy podpisali Umowe przed 1 marca 2022r.;
b) 425 ziotych brutto - dotyczy Akceptantdw, ktorzy podpisali Umowe w okresie od 1 marca 2022r. do 31 grudnia 2022 r., oraz skorzystali z dofinansowania Terminala
POS;
c) 910 ziotych brutto - dotyczy Akceptantow, ktorzy podpisali Umowe po 31 grudnia 2022r., oraz skorzystali z dofinansowania Terminala POS;
d) 200 ztotych brutto - dotyczy Akceptantow, ktdrzy podpisali Umowe w okresie od 1 marca 2022r. do 31 grudnia 2022r. oraz skorzystali z dofinansowania Terminala
mPOS;
e) 910 zlotych brutto - dotyczy Akceptantow, ktorzy podpisali Umowe po 31 grudnia 2022r. oraz skorzystali z dofinansowania Terminala mPOS;
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Akceptant w takiej sytuacji zostanie wykluczony z Programu, bez mozliwo$ci ponownego przystapienia oraz utraci prawo do dalszego otrzymywania dofinansowania z
Programu.

Ostatnim miesigcem przyjmowania zgtoszer Akceptantéw do Programu jest grudzien 2025 roku. Ostatnim miesigcem przyjmowania zgloszen instalacji dodatkowych Terminali
Ptatniczych objetych Programem dla Akceptantow, ktdrzy podpisali Umowe przed 1 marca 2022r. a zgloszonych do konca grudnia 2025 roku jest grudzien 2026 roku.
Przystepujac do Programu, Akceptant o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie ,Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Zasady
Operacyjne — Wyciag dla Akceptanta” oraz akceptuje warunki Programu (aktualne warunki Programu dostepne pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl ).
Akceptant zobowigzuje sig do przyjmowania pfatnosci w technologii zblizeniowej i EMV stykowej, w Terminalu Platniczym w $rodowisku naziemnym wymagajacym fizycznej
obecnosci, wszystkimi Instrumentami Ptatniczymi opartymi o karty Organizacji kartowych uczestniczacych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie Transakcje, bez wzgledu
na ich warto$¢ tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci przyjmowanych bezgotéwkowo.
Akceptant zobowigzuje sie do oznakowania Zestawéw POS i Punktu handlowo-ustugowego Akceptanta logotypami akceptacji Instrumentéw Platniczych opartych
o karty Organizacji kartowych uczestniczacych w finansowaniu Funduszu. Logotypy akceptowanych kart pfatniczych oraz innych Instrumentow Platniczych beda traktowane na
réwnych zasadach, tj. beda takiego samego rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.
Akceptant zobowiazuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu informacji o uczestnictwie w Programie, dostarczonej przez Planet Pay. Informacja bedzie prezentowana przez
caly czas trwania Programu, tj.: do konca 2025 roku, réwniez po zakoriczeniu okresu otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta.
ROZDZIAL 22
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 45,
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE- zwanym dalej ,RODO" administratorem danych jest Planet Pay. Celem

przetwarzania danych osobowych jest:

1) wykonanie Umowy, ktdrej strong jest Akceptant (art. 6 ust. 1 lith RODO);

2) prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, tj. dochodzenie roszczen z tytutu prowadzenia dziatalno$ci, marketing bezposredni, przetwarzanie danych w
celach analitycznych, statystycznych i raportowych (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

3) realizacja zadan zwigzanych z wypetnianiem obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO).

Przetwarzanie danych osobowych obejmuje kategorie danych osobowych identyfikujacych Akceptanta, oséb reprezentujacych Akceptanta oraz 0s6b wyznaczonych przez niego

do kontaktu, ktérych dane osobowe przekazat Administratorowi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do zawarcia Umowy i jej wykonywania, w tym kontaktu z Akceptantem.

Dane osobowe begda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celdw przetwarzania, przez okres wymagany przepisami prawa, a nastepnie do czasu

przedawnienia roszczen przystugujacych Planet Pay lub Akceptantowi i w stosunku do niego.

Przetwarzane dane osobowe nie bedg profilowane, a takze na ich podstawie nie bedg podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany.

Odbiorcami udostepnionych danych osobowych moga by¢ podmioty wspdtpracujace

z Administratorem, w szczegélnosci podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora, w tym informatyczne, serwisujace, pocztowe lub kurierskie, inne podmioty, gdy jest to

niezbedne do realizacji celéw okreslonych w Umowie, w tym podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych w drodze umowy w szczegdlnosci:

1) ITCARD S.A. z siedzibg w Warszawie;

2) Polskiemu Standardowi Pfatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w zakresie adresu oraz rodzaj dziatalnosci Punktu handlowo-ustugowego Akceptanta,
w ktérym przyjmowane sg Transakcje BLIK.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w

zakresie i w celach, ktdre wynikaja z przepisow prawa.

Osoby, ktorych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

uzyskania kopii danych, przeniesienia, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Kontakt w celach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@planetpay.pl .

Wiecej informacii dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych przez Planet Pay umieszczone jest w Polityce prywatnosci pod adresem.
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