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Rozdzial 1. Postanowienia ogoéine

§1.

1. Regulamin obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng zwany dalej ,Regulaminem” okresla
zasady i warunki $wiadczenia przez Planet Pay Ustug na rzecz Kupujgcego w zakresie obstugi Ptatnos$ci
dokonywanych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych w
zakresie Transakcji zawieranych pomiedzy Kupujgcym i Akceptantem w Sklepie internetowym Akceptanta.

2. W ramach obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng Planet Pay swiadczy na rzecz Kupujgcego
Ustugi stanowigce ustuge swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

3. W przypadku ztozenia zlecenia pfatniczego przez Kupujgcego, wykonanie transakcji ptatniczej lub
ewentualna odmowa jej wykonania odbywa sie na zasadach okreslonych w umowie pomiedzy Kupujgcym
a wydawcg instrumentu ptatniczego, ktérym Kupujacy sie postuzyt, natomiast Akceptant otrzyma kwote
wykonanej transakcji ptatniczej od Planet Pay na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi ptatniczej
tgczgcej Akceptanta z Planet Pay.

4.  Planet Pay posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji ptatniczej -
zostata wpisana do rejestru dostawcy ustug ptatniczych prowadzonego przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej, ,UKNF”) pod numerem IP31/2015.

5. Planet Pay jest agentem rozliczeniowym, tj. dostawca ustugi ptatniczej o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz. U. z 2021, poz. 1907), $wiadczonej
Akceptantowi na podstawie zawartej z nim umowy.

Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

6.  Skorzystanie z Ustug jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja tresci Regulaminu.

7. Do korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu, przegladarki
internetowej, ktéra umozliwia przeglgdanie stron www oraz konta poczty elektronicznej. Zaleca sie
stosowanie najbardziej aktualnej wersji jednej z nastepujacych przeglgdarek: Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Safari, Google Chrome, z wigczong obstugg plikéw typu cookies.

8. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze - na jego zgdanie -
w postaci elektronicznej pozwalajgcej na pozyskanie, utrwalenie i odtwarzanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca, poprzez zamieszczenie Regulaminu
na stronie internetowej Planet Pay pod adresem: https://planetpay.pl/dokumenty/platnosci-
online/Regulamin_obstugi_platnosci_dokonywanych_drogg elektroniczng.pdf

§2.

Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Akceptant —odbiorca inny niz konsument, ktéry zawart z Planet Pay, dziatajgcg w charakterze agenta
rozliczeniowego, umowe o $wiadczenie ustug ptatniczych;

2) Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy w Polsce, w
ktorym Planet Pay prowadzi swojg dziatalnosé¢;

3) Instrument Platniczy - zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez uzytkownika i
dostawce zbiér procedur, wykorzystywane przez jego posiadacza do ztozenia Zlecenia pfatniczego,
akceptowane w ramach umowy Planet Pay z Akceptantem, w szczegodlnosci karta ptatnicza;

4) Kupujacy/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca z Ustug;

5) Planet Pay/Ustugodawca - Planet Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02 - 231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000427567, kidrej dokumentacja jest przechowywana przez Sad
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Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zakladowy w wysokosci 9.676.750,00 zi;

6) Platnos¢ - dokonywana przez Kupujgcego zaptata za Transakcje za posrednictwem Serwisu Planet
Pay na rzecz Akceptanta;

7) Reklamacja - wystgpienie skierowane do Planet Pay przez Kupujgcego, w ktérym Kupujgcy zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Planet Pay drogg elektroniczng;

8) Serwis - internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Planet Pay, ktéry umozliwia Akceptantowi
przyjmowanie Ptatnosci w Sklepie Internetowym w zwigzku z Transakcjg zawierang z Kupujgcym;

9) Sklep internetowy - strona internetowa Akceptanta lub aplikacja mobilna udostepniona przez
Akceptanta, z wykorzystaniem ktérej Kupujacy dokonuje zakupu towardw i ustug oferowanych przez
Akceptanta;

10) Transakcja - indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta w Sklepie internetowym
pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem, z tytutu ktorej nastepuje Ptatnos¢;

11) Umowa — Umowa pomigdzy Kupujagcym a Planet Pay zawarta na podstawie Regulaminu i
obejmujgca $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Planet Pay;

12) UstugalUstugi — ustuga badz ustugi w zakresie obstugi Ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng
za posrednictwem Serwisu przy uzyciu Instrumentéw Platniczych wymienione w § 3 ust. 1
Regulaminu.

13) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Kupujgcego zawierajace polecenie wykonania Ptatnosci.

Rozdzial 2. Zasady realizacji Ptatnosci

§3.
1. Planet Pay w ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu udostepnia Kupujacemu:
1) mozliwos¢ skorzystania z narzedzi do dokonywania ptatnosci na rzecz Akceptantow:

a) przy uzyciu kart ptatniczych lub portfeli elektronicznych;
b) z wykorzystaniem systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
2) mozliwos¢ realizacji Pfatnosci kartami ptatniczymi w walucie obcej;
3) zapisanie danych karty ptatniczej oraz wykonywanie Transakcji cyklicznych przy jej uzyciu.
4) mozliwos¢ realizacji Ptatnosci bez fizycznej obecnosci Kupujgcego, w taki sposob, ze dane do
autoryzacji ptatnosci sg przekazywane Akceptantowi w sposob zdalny (np. telefonicznie), zas
Transakcja realizowana jest przez Akceptanta.

2. Zitozenie Zlecenia pfatniczego przez Kupujgcego jest mozliwe po akceptacji Regulaminu.

3. Umowa pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg w zakresie obstugi pfatnosci dokonywanych drogg
elektroniczng zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Kupujgcego.

4. Po otrzymaniu przez Planet Pay Zlecenia ptatniczego Kupujacy jest informowany przez Planet Pay o tym
fakcie za posrednictwem powiadomienia, ktdre zostanie udostgpnione Kupujgcemu wraz z informacjami
dotyczacymi Zlecenia ptatniczego w formie komunikatu wyswietlonego na urzadzeniu Kupujgcego lub
wiadomosci przestanej na podany przez Kupujgcego adres poczty elektroniczne;j.

5. Planet Pay moze wstrzymaé¢ lub odmoéwi¢ Ustugi w przypadku podania przez Kupujacego niepetnych lub
nieprawdziwych danych, naruszenia postanowien Regulaminu badz przepiséw prawa lub w przypadku
powziecia uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci danej Ptatnosci.

6. Planet Pay nie bedzie realizowa¢ Ustugi w przypadku gdy wykorzystany Instrument ptatniczy:

1) jest niewazny;

2) jest zastrzezony;

3) zostat uzyty przez osobe nieuprawniong;

4) wywotuje uzasadnione podejrzenie, iz zostat uzyty w sposéb nieprawidtowy, o czym informacje Planet
Pay pozyskat z niezaleznego zrédta.
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7. W przypadku gdy Planet Pay nie zrealizuje Ustugi i z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej, wptacona
kwota pozostaje do dyspozycji Kupujgcego.

8. Planet Pay nie jest strong umowy pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem. W razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Akceptanta Kupujgcy ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji do
Akceptanta zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujgcg u Akceptanta.

9. Z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 3 ust. 1 ponizej, Ustugodawca nie pobiera od Kupujgcego optat za
Swiadczone Ustugi.

Rozdzial 3. Zasady realizacji Ptatnosci kartami ptatniczymi w walucie obcej

§ 4.

1. W przypadku ustalenia przez Planet Pay w toku procesu ptatnosci, ze Kupujacy postuguje sie kartg ptatniczg
w walucie obcej, tj. innej niz ztoty (PLN), Kupujgcy moze otrzymac propozycje dokonania Ptatnosci w walucie
karty Kupujacego poprzez przewalutowanie Transakcji realizowanej przez Kupujgcego ze ztotych na walute
karty ptatniczej, ktorej uzywa Kupujacy. Przed zainicjowaniem transakcji ptatniczej Kupujacy otrzymuje od
Planet Pay informacje dotyczgce optat, jak rowniez kursu walutowego, jaki zostanie zastosowany do
przeliczenia waluty transakcji ptatniczej. Przetwarzanie przez Planet Pay informacji dotyczacej waluty karty
ptatniczej jest niezbedne do swiadczenia Ustugi.

2. Kupujacy postugujgcy sie kartg ptatnicza w walucie obcej moze dokona¢ Transakcji w ztotych (PLN). W
przypadku dokonywania Pfatno$ci na zasadach okreslonych w zdaniu poprzednim zasady okreslania kursu
walutowego, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty transakcji ptatniczej oraz ewentualne optaty
ponoszone przez Kupujgcego w zwigzku z przewalutowaniem wynikajg z warunkéw przedstawionych przez
wydawce karty ptatniczej Kupujacego i zaakceptowanych przez Kupujacego.

Rozdzial 4. Cykliczna ptatnos$¢ kartg — transakcje cykliczne

§5.

1. W przypadku udostepnienia przez Akceptanta przyjmowania ptatnosci za ustugi lub produkty poprzez
transakcje cykliczne Planet Pay umozliwia Kupujgcym skorzystanie z narzedzi do realizacji cyklicznej
ptatnosci kartg, tj. automatycznego obcigzania aktywnej karty ptatniczej (debetowej lub kredytowej) kwotg
stanowigcg zaptate za towar lub ustuge:

1) zgodnie z zasadami przekazanymi Kupujgcemu w regulaminie $wiadczenia ustugi przez
Akceptanta;

2) po wyrazeniu przez Kupujgcego, przed dokonaniem pierwszej ptatnosci, zgody na potrgcanie
okreslonej kwoty Transakcji, w okreslonej czestotliwosci oraz w zdefiniowanym okresie;

3) dokonujgc obcigzen w wysokosci zaakceptowanej przez Kupujgcego i okreslonej politykg cenowg
Akceptanta (w wysokosci statej lub zmiennej w przypadku okreséw przewidujgcych ceny
promocyjne, specjalne oferty cenowe dla nowych klientéw etc.);

4) po uzupetnieniu danych karty, wyrazeniu zgody na ich zapisanie na potrzeby dokonywania
ptatnosci cyklicznych przy jej uzyciu oraz kliknieciu w przycisk ,Zapta¢”. Podanie danych jest
niezbedne do $wiadczenia Ustugi. Zapisanie danych karty nastepuje z chwilg klikniecia w przycisk
LZaptac”;

5) po dokonaniu autoryzacji pierwszej Transakcji z zastosowaniem Silnego Uwierzytelnienia
posiadacza instrumentu ptatniczego.

2. Posiadaczowi Instrumentu ptatniczego przystuguje w kazdym czasie prawo do wycofaniu zgody na
realizacje Transakcji. Zasady skorzystania z prawa do wycofania zgody, o ktérym mowa w zadaniu
poprzedzajgcym, okresla procedura udostepniana przez Akceptanta.
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Rozdzial 5. Zapisywanie danych karty ptatniczej
§7.

1. Podczas procesu Platnosci w Sklepie internetowym Kupujacy, wybierajac jako metode ptatnosci karte
ptatniczg, ma mozliwo$¢ zapisania danych karty, ktdrej jest posiadaczem.

2. Poprzez zapisanie danych karty Kupujgcy otrzymuje mozliwo$¢ dokonywania na rzecz Akceptanta Transakc;ji
kartg ptatnicza bez konieczno$ci kazdorazowego podawania wszystkich danych karty ptatniczej.

3.  Prawidlowe zapisanie danych karty wymaga:

1) posiadania konta uzytkownika w Sklepie internetowym Akceptanta, w ktorym jest realizowana Ptatno$c;
2) podania nastepujgcych informacji: 16-cyfrowy numer karty ptatniczej, date waznosci karty ptatniczej, kod
CVV2/CVC2 - podanie danych jest niezbedne do $wiadczenia Ustugi;

3) wyrazenia zgody na uzycie karty do realizacji przyszitych transakcji co nastepuje poprzez dokonanie zapisu
karty ptatniczej;

4) zaakceptowania postanowien Regulaminu.

4.  Po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, zaszyfrowane dane zostang zapisane w koncie
uzytkownika w Sklepie internetowym i moga by¢ wykorzystane przy kolejnych Ptatnosciach.

5. Kupujgcy moze zapisa¢ w koncie uzytkownika pie¢ kart ptatniczych.

6. Kupujgcy w kazdej chwili moze usungé¢ dane zapisanej karty ptatniczej z konta uzytkownika w Sklepie
internetowym, postepujgc zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w danym Sklepie internetowym.

Rozdzial 6. Obowiazki Kupujacego
§ 6.

1. Kupujacy decydujac sie na skorzystanie z Ustug w zwigzku z wykonaniem ptatnosci droga elektroniczna, ma
obowigzek:

1) podania informacji, ktére umozliwig prawidtowe przeprowadzenie transakcji;

2) przestrzegania postanowien Regulaminu oraz przepisow prawa;

3) postugiwania sig¢ prawdziwymi, aktualnymi i niewprowadzajgcymi w btgd danymi;

4) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub zakiéci¢ funkcjonowanie ustugi
oraz od korzystania z ustugi w sposob sprzeczny z jej celem lub ucigzliwy dla innych Kupujgcych, jak
réwniez dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

Rozdziat 7. Reklamacje

§8.

1. W razie stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
Kupujacy sktada reklamacje do wydawcy karty ptatniczej, ktérg postuzyt sie do wykonania transakcji.

2. W razie nieprawidtowego dziatania Serwisu lub probleméw w realizacji Ustug innych niz wskazane w ust. 1
powyzej Kupujgcy moze ztozy¢ Reklamacje do Planet Pay na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

3.  Reklamacja moze by¢ skierowana do Planet Pay w formie:

1) elektronicznej - za posrednictwem formularza  kontaktowego dostepnego na  stronie
https://planetpay.pl/kontakt;

2) pisemnej - osobiscie w siedzibie Planet Pay lub przesytkg pocztowg na adres: Planet Pay sp. z 0.0. Zesp6t
Obstugi Reklamaciji, Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza;

3) ustnej - telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta lub osobiscie w siedzibie Planet Pay.

4. Reklamacja ztozona przez Kupujgcego powinna zawierac:

1) imie i nazwisko oraz adres e-mail Kupujgcego;
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2) numer transakcji (opcjonalnie numer zaméwienia);

3) informacje czego dotyczy reklamacja - opis zdarzenia

4) date, kwote oraz miejsce wykonania Transakgji (jesli dotyczy);

5) oczekiwang forme otrzymania odpowiedzi — na trwatym nosniku (forma papierowa - list, poczta
elektroniczna);

6) adres korespondencyjny.

5. Planet Pay rozpatruje reklamacje, udzielajgc odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu
do 60 dni, o czym Planet Pay poinformuje Kupujacego przed uptywem podstawowego terminu na udzielenie
odpowiedzi. W przypadku nieudzielenia przez Planet Pay odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem Kupujgcego.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji Planet Pay zawiadamia Kupujgcego o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje bedzie przekazana w postaci: papierowej — listownie, na adres
korespondencyjny podany przez Kupujgcego w tresci zgtoszenia reklamacyjnego. Na wyrazny wniosek
Kupujacego odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ przekazana pocztg elektroniczng w postaci dokumentu
dotaczonego do tresci wiadomosci elektronicznej na adres e-mail podany przez Kupujgcego w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego.

7. Kupujacy bedgcy osobg fizyczng ma mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub z wnioskiem o
pozasgdowe rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl) w trybie ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj.
Dz.U. z 2022 r., poz. 187)

8. Niezaleznie od wyczerpania postepowania reklamacyjnego Kupujgcy moze wystgpi¢ z powddztwem do
wiasciwego sgdu powszechnego lub dochodzi¢ swoich praw w drodze innego postepowania przewidzianego
prawem. Uptyw terminu do zgtoszenia reklamacji nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez
Kupujacego z roszczeniami wobec Planet Pay, w tym do dochodzenia roszczenh przed sgdem.

Rozdziat 8. Przetwarzanie danych osobowych.

§9.

1. Planet Pay jest Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy oraz oséb dziatajgcych w imieniu lub za
Ustugobiorce .

2. Planet Pay jest podmiotem dziatajgcym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i przyktadajgcym duzg
wage do ochrony danych osobowych. Planet Pay podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania celem realizacji
obstugi ptatno$ci drogg elektroniczng w sposéb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODO”, w tym réwniez doktada wszelkich
staran, aby proces przetwarzania byt transparentny i zrozumiaty dla osoéb, ktérych dane dotyczg. Z uwagi na
powyzsze Planet Pay publikuje pod ogodlnodostepnym adresem: https://planetpay.pl/dokumenty/platnosci-
online/Informacja_dotyczaca_przetwarzania_danych_osobowych.pdf dokument ,Informacja dotyczgca zasad
przetwarzania danych osobowych”, ktéry okresla zasady przetwarzania danych osobowych Kupujgcego oraz
przystugujgce mu prawa wynikajgce z faktu przetwarzania jego danych osobowych.

Rozdziat 9. Postanowienia koncowe
§ 10.

1. Regulamin jest dostepny na stronie Planet Pay pod adresem: https://planetpay.pl/dokumenty/platnosci-
online/Regulamin_obstugi_platnosci_dokonywanych_drogg elektroniczng.pdf
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Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan i uprawnien zwigzanych z wykonaniem Ustugi
beda rozstrzygane przez sgd powszechny, ktérego wiasciwosé zostanie ustalona zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.

Planet Pay zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

1) zmian przepisow prawa;

2) zmian zwigzanych ze zwiekszeniem wymogow bezpieczenstwa;

3) istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi wynikajgcych z postepu technologicznego;
4) realizacji orzeczenia lub decyzji administracyjnej wobec Planet Pay.

Zmiany Regulaminu nie bedg pogarszac¢ sytuacji prawnej Kupujacego. Zmieniony Regulamin lub zmiany
do Regulaminu beda obowigzywa¢ po ich opublikowaniu na stronie Planet Pay.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.08.2022.
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