Planet Pay Sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
KRS 0000443391, NIP 521-36-41-257, REGON 146438654.
Kapitat zaktadowy 1.000.000 zt, optacony w catosci.

Instrukcja obstugi elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla
akceptantow sieci Planet Pay



1. Aktywacja konta

- ) [22 Nowe spotkanie z ¥ Regut 3% Oznacz jako nieprzeczytan:
(L_(-Il L_el FESpetiante L Przenie?df::? M . .@On]eNote ] Ka’tegorjyzujv ‘
ig;svtv:iz p:;;!u E-ElWiecej' &3 Do kierownika v Przevnles D] Akcje ~ > Flaga monitujaca ~
Odpowiadanie Szybkie kroki P Przenoszenie Znaazniki
Aby aktywowaé swoje konto na portalu eBOK
nalezy klikng¢ w link aktywacyjny otrzymany w
wiadomosci email od ebok@itcard.pl
PR Po kliknieciu w odnosnik AKTYWUJ KONTO
Witaj TEST TEST! ¢

nastgpi przekierowanie do strony aktywacji konta.
Na stronie aktywacji nalezy poda¢ nazwe
uzytkownika oraz nada¢ swoje indywidualne
Twoje konto w systemie eBOK ITCARD zostato pomyélnie utworzone haSlO
Hasto powinno sktadac¢ sie minimum z 8 znakdéw —
Twoja nazwa uzytkownika potrzebna do logowania to: duzyCh | ma*yCh |iter’ przynajmniej jeden Cyfry
TEST@TEST pl oraz przynajmniej jednego znaku specjalnego
takie jak np. |@#3$%&

W celu uzyskania dostepu do petnej funkcjonalnosci platformy eBOK ITCARD, kliknij
w ponizszy odnosnik i aktywuj konto. Klikajac na ponizszy odnosnik, wyrazasz
zgode na peing aktywacje oraz uzyskanie dostepu do peinej funkcjonalnosci
platformy eBOK ITCARD, w tym mozliwosci pobierania faktur w formie elektronicznej.

Aktywuj konto <
Przestany link bedzie aktywny przez 7 dni, w tym czasie nalezy aktywowaé konto.

Wpisz swojg nazwe uzytkownika podang powyzej oraz zdefiniuj hasto. Hasto powinno
sktadac sie z min. 8 znakéw - duze i mate litery, przynajmniej jedna cyfra, przynajmniej jeden
znak specjalny.



2. Logowanie

Logowania do elektronicznego Biura
Obstugi Klienta nalezy dokonywac¢ na
stronie https://ebok.itcard.pl

W miejscu NAZWA UZYTKOWNIKA
nalezy wpisa¢ swoj login, ktéry otrzymali
Panstwo w wiadomosci e-mail bgdz w
korespondencji papierowe;.

W polu HASLO nalezy podac¢ nadane przy
aktywacji konta hasto po czym klikng¢
ZALOGUJ.

Logowanie

Nazwa uzytkownika

Hasto

[ie

[ »)



3. Dane Uzytkownika
ITCARD" |
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Informacje = Moje dane = Stowniki Urzadzenia Raporty Piatnosci = Zgtoszenia

Ustawienia

Dane kienta

Dane klienta

Nazwa klienta Bank Jan Kowalski SA
Adres  Jutrzenki 139
02-231 Warszawa
Numer NIP 123-123-12-12
Numer REGON 1234567
Tel. stacjonarny 22 824 38 38
Fax

Po zalogowaniu dostepny bedzie widok ekranu, ktéry zawiera dane klienta oraz informacje o terminalu. Po

kliknigciu w OPCJE dostepne beda szczegoty dotyczace terminali. Aby zobaczy¢ badz edytowaé swoje dane
nalezy klikng¢ na ikone MOJE DANE a nastepnie w PROFIL UZYTKOWNIKA.

B Numer POS 999999

Identyfikator merchanta 4 Nazwa merchanta Adres Liczba terminali

999999000001 Jan Kowalski SA Jutrzenki 139 1
02-231 Warszawa

Pozycje od 1 do 1z 11{3cznie




4. Urzadzenia
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Informacje aporty Platnosci Zgloszenia Ustawienia

v

Terminale POS [ Terminale POS

B Terminale POS

Q Pokaz 10 v pozycji
Identyfikator terminala Adres Data instalacji Data deinstalacji

Bank Jan Kowalski SA

99999999 Jutrzenki 139 2015-06-01
02-231 Warszawa

Pozycje od 1 do 1z 1 {3cznie

Zaktadka URZADZENIA zawiera informacje o terminalach POS, ich identyfikator, adres oraz date instalacji i
ewentualnej deinstalacji. Aby zobaczy¢ szczegdty dotyczgce urzgdzenia w tym numer seryjny, typ i model
terminala nalezy klikng¢ w OPCJE.



5. Raporty
ITCARD" 1
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4
Informacje  Moje dane = Slowniki = Urzadzenia Ustawienia

Raporty dzienne & Raporty POS N [ Raporty analityczne

dzienne

Zgtoszenia

tull Raporty analityczne

miesieczne
Raporty miesieczne MSF

a tull Raporty dotadowan GSM

Pokaz 10 v | pozycji

Profil rozliczeniowy Data raportu

999999_001 2015-05-05

Pozycje od 1 do 1z 11{3cznie

Dostep do Raportéw mozna uzyskac klikajgc w RAPORTY. W OPCJACH jest mozliwos¢ zobaczenia
szczegOtow wybranego raportu oraz pobrania go w formacie PDF.



/7 Raport okresowy MSF - =i x \ o
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€« C' (X b#ps://10.181.212.100/raporty pos/laporty msf/9517

T RAP_FV_BPS_MSF 99...p...
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VISA Commercial 0.00 0| 0 0.00 0.00 0.00

Zagraniczne 0.00 0| 0| 0.00 0.00 0.00
VISA Consumer Credit 0.00 0| 0 0.00 0.00 0.00
'VISA Consumer Deferred Debit 0.00 0| 0 0.00 0.00 0.00
VISA Consumer Immediate Debit 0.00 0| 0 0.00 0.00 0.00
VISA Commercial 0.00 0 0,00 0.00 0.00

Krajowe 0| 0.00 0.00
VPAY 0.00 0| 0 0.00 0.00 0.00
Europejskie 0.00] 0| 0] 0.00] 0.00 0.00]
VPAY 0.00 0| 0 0.00 0.00 0.00
Zagraniczne 0.00 0| 0| 0.00 0.00 0.00
VPAY 0.00) 0| 0 0.00 0.00 0.00

Krajowe 1250 0| 367.90 20707.10|

MasterCard Consumer Credit 380] 0 113,09 6430.71
MasterCard Consumer Debit 870 0 25481 25481 14256.39
MasterCard Commercial 0| 0 0.00 0.00 0.00
Europejskie 0| 0| 0.00| 0.00| 0.00|

MasterCard Consumer Credit 0| 0 0,00 0.00| 0.00]
MasterCard Consumer Debit 0.00 0| 0 0.00 0.00 0.00
MasterCard Commercial 0.00] 0| 0 0.00! 0.00] 0.00|
Zagraniczne 0.00| 0| 0| 0.00| 0.00| 0.00|

MasterCard Consumer Credit 0.00] 0| 0 0,00/ 0.00| 0.00]
MasterCard Consumer Debit 0.00] 0| 0 0.00! 0.00] 0.00|
MasterCard Commercial 0.00] 0| 0 0.00! 0.00] 0.00|

Krajowe 75 0| 22.46] 22.46) 129904

Maestro 1321.50) 75 0 2246 22.46] 1299.04
Europejskie 0.00| 0| 0| 0.00| 0.00| 0.00|

Maestro 0.00] 0] 0 0,00/ 0.00| 0.00]
Zagraniczne 0.00] 0| 0] 0.00] 0.00 0.00]

Maestro 0.00] 0| 0 0.00! 0.00] 0.00|

& Pobierz PDF

PL

¥ Pokaz wszystkie pobrane pliki.. X

15:12

& . @G
P # 0 s 0e0
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Po przejsciu do szczegotow w oknie przegladarki pojawi sie szczegotowy raport, rowniez w tym miejscu

mozna pobraé raport w formacie PDF.



6. Pfatnosci i faktury
ITCARD"Y 1]
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3] Wptaty

Q Filtry

B8 Faktury nieoplacone

- bl
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Q Pokaz| 10 v | pozycji
Typ Numer faktury Data wystawienia v Termin pfatnosci Kwota Status
MSF BPS/MSF/901683_126/020565/03/2015 2015-06-14 140,23 zt % m
Dotadowania GSM FV_1234/1234/15 2001-01-12 11,00 zt % m
Pozycje od 1 do 2 z 2 {3cznie (filtrowanie sposrod 4 dostepnych pozycji) Poprzednia n Nastepna

llosc faktur nieoptaconych 2
Wartosc nieoptaconych faktur 151,23 zt
llosc faktur przeterminowanych 2

Wartosc przeterminowanych faktur 151,23 zt

W zaktadce PLATNOSCI dostepne s3 faktury oraz historia wptat. FAKTURY podzielone sg na nieoptacone ze

wskazang datg wystawienia, terminem ptatnosci oraz kwotg do zaptaty i statusem oraz na optacone. Klikajgc
w OPCJE mozna pobrac¢ fakture w formacie PDF. 8



B8 Faktury optacone
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Q Pokaz 10 v | pozycji
Typ Numer faktury Data wystawienia v Termin platnosci Kwota Status
Miesieczna ATM FV_9999/1234/15 2015-03-24 2015-03-25 1,00 zt v m
Monitory multimedialne 1231 2001-01-10 2015-03-24 1111,01 zt v m
— Faktura korygujaca 1/2/3 2015-03-23 200,00 zt v m
— Faktura korygujaca 66663 2001-09-04 1,02 zt v

Pozycje od 1 do 2 z 2 {3cznie (filtrowanie sposrod 4 dostepnych pozycji)

W fakturach opftaconych znajdujg sie wszelkie szczegoty w tym; typ faktury, numer, data wystawienia, termin
ptatnoéci, kwota oraz status. Faktury mozna w kazdym momencie pobrac klikajgc w opcje POBIERZ
FAKTURE. Mozna réwniez filtrowaé faktury za pomocg filtra na podstawie daty wystawienia czy typu faktury.
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Informacje = Moje dane = Stowniki = Urzadzenia = Raporty

Woiaty

Q Pokaz 10 v | pozycji
Data operacji v Tytul wplaty Wartos¢ wplaty Saldo rozliczen Data ksiegowania
2015-06-29 Wptata 3 90,00 zt 0,00 zt 2015-06-29
2015-06-28 Wptata 2 10,00 zt -90,00 zt 2015-06-29
2015-06-25 Wptata 100,00 zt -100,00 zt 2015-06-26

Pozycje od 1 do 3 z 3 {3cznie Poprzednia n )

W zaktadce PLATNOSCI znajduje sie réwniez historia wptat i salda rozliczen wraz z datg ksiegowania.
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/. Zgtoszenia i kontakt
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Informacje = Moje dane = Stowniki Urzadzenia = Raporty HEGGEAEN Zgioszenia [ESIIEERNY Ustawienip

v

Zgtoszenia (@ Zgloszenia

+ Nowe zgtoszenie

B Zgloszenia Q Fitry = *
Q Pokaz 10 v | pozycji

Data rejestraciji v Numer zgioszenia Kategoria Status

2015-07-08 36 POS - Formularz do zgtaszania lead Zarejestrowane

2015-07-08 35 POS - Formularz do zgtaszania lead Zarejestrowane

2015-07-01 32 Zgtoszenie awarii Zarejestrowane

2015-07-08 34 POS - Formularz do zgtaszania lead Weryfikacja m

W ZGLOSZENIACH jest mozliwos¢ stworzenia zgtoszenia awarii oraz zgtoszenia ogodlnego, ktére pozwalajg

na skontaktowanie sie z Planet Pay. Przy kazdym zgtoszeniu widoczny jest jego status, numer oraz data
rejestracji.
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8. Informacje

ITCARD" 1
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IINCUNESEE Moje dane  Stowniki = Urzadzenia = Raporty | Platnosci  Zgtoszenia Ustawienia

@ Informacje

{2 Promocje e]

L ¢ Usfuga Cash Back dostepna we wszystkich terminalach Planet Pay! )

Od teraz na kazdym terminalu ptatniczym mozesz udostepnic¢ ustuge Cash Back. Ustuga ta umozliwia Klientom przy okazji dokonywania ptatnosci
karta w punktach handlowo-ustugowych, wyptate dowolnej kwoty pienieznej (do 300 ztotych).

Dzieki temu zmniejszysz koszty obstugi gotowki oraz zyskujesz nowych Klientow, zwiekszajac przy tym swoje obroty.

Ustuga dostepna dla kazdego modelu terminala ptatniczego z wiaczona funkcjonalnoscia Cash Back

W zaktadce INFORMACUJE znajdujg sie aktualnosci, nowe ustugi dostepne dla akceptantow oraz promocije.
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9. Kontakt

Ustawienia = Kontakt Aby skontaktowa¢ sie z Planet Pay nalezy

X Peiny ekran klikngé w ikone w prawym goérnym rogu i

& Wyjicio wybra¢ KONTAKT. W tym samym miejscu

Masz pytania? Chcesz zgtosi¢ bfad w portalu? mozemy przejs¢ do PROFILU uzytkownika a

Napisz do Nas.

klikajgc w WY JSCIE wylogowaé sie z eBOK.

Temat

hd W razie pytan dotyczgcych funkcjonowania

Wiadomosc portalu czy tez w przypadku pojawienia sie
probleméw z zalogowaniem prosimy o kontakt
na adres bok@planetpay.pl lub o telefon pod

y numer 801 50 80 50

Wyslij kopie na moj adres

4 Wyslij wiadomosé
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