-

IT Card Cantrum Technologii Platmiczych 54 Sad Rejonowy dia m, st Warszawy, X1 Wydzial Gospodarca)
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGOMN 145907986

advanced payment technologies wiwwitcard.pl

INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI
PLATNICZEJ

VERIFONE ENGAGE V240M

ITCARD - Planet Cash - Planet Pay * Planet Plus -



IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 Sad Rejanowy dia m., st Warszawy, X1 Whydzial Gospodarcay
ul. Jutrzenki 129, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGOM 145307985

advanced payment technologies wwwitcard pl

Spis tresci

1. Terminal Verifone V240M .........oooooiiii oottt et e e e et e e e e aae e e e e eaaeeas
1.1 OPIS EIMINGIA.........oceeeeeeeeeeeee ettt e e eneas
1.1.1  Dane teChNICZNE ......ccoooiiiiiee e
1.1.2  Opis przycCiskOWw terminala..............cccooovioiioiiciceeeeee e 5
1.2 0bSUGA tEIMINAIA ...ttt ene s 5
1.2.1  Przygotowanie ZeStawu dO PracCy.........cccevuieiierieiiieieeienieeeeeeesie e see e eae e saeennans 6
1.2.2  WYMIANA PAPIEIU ...ttt ettt ettt eve e eaeeeaeenaaas 8

2. Uruchomienie aplikacji, ekran glowny, 1KONY .......ccceeviiiiiiiiiieiiiiee e 8
2.1.1  Uruchamianie aplikacji ptatniCzej ............cccoovevieiieiieeeeeeeee e 8

Opis wskaznikdw (ikon) aplikacji ............ccoeveeuiiiiiiiieeeceeeeeee e 9

R T B v 0 1Y 1 o] (<SR 10
3.1 Standardowy przebieg transakCji............cccooeovviiieoiiiiiieeeeeeeee e, 10
3.1.1 Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji..........ccecveveeeierienieeienceie e 10
3.1.2  Wprowadzani€ KWOLY ..........cccoooviiiiiiiiiiciceceeeeee ettt 11
3.1.3 Wprowadzanie karty i metody ptatnOSCi............ccooevieiiiiiiiiiicceeee, 13
3.1.4 Pytania o dodatkowe ustugi — DCC i wyptata gotdwKi...........ccocevvevevieiiciennne. 18
3.1.5 Metody uwierzytelnienia posiadacza karty (PIN, podpis, brak

UWIEIZYEEINIENIA). ... e e 19
3.2 TYPY trANSAKC]ic.eeveeeiieiieiieieeeeteee ettt eneas 22
G T2 NS T o =Y - .40 22
3.2.2 Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) .........cccceeeeieiiieiieeeeeeeeeeeee e 24
3.2.3  UNIEWAZNIENIE ...ttt et ae s 26
3.2.4  Kopia WydruKu KIENTa...........c.oooiiiiiieeeece e 27
3.2.5  PreautOryZacia........ccooocuiieieeieeeee ettt ere s 29
3.2.6 Dopetnienie PreautoryZacii..........cccccoecuieeeiieiieieieeeeeeeeeeeee e 32
3.2.7  Prepaid GSM ...ttt 34
B.2.8  ZWIOL ..ttt ettt n e st et et e tesenseeneeneas 36
3.3 Dynamiczne przeliczanie walut — DCC.............cooeiiiieiieeeeeeeeeeee e 39

4. Funkcje adminiStraCyJIe .....c.eeeuieruieiiieiieeieeeiie ettt et stte et et e et e st e ebeesaeeenbeessaeenseesnaeenseennnes 40
4.1 ROZICZENIE ...ttt ettt ettt ae s 40
4.1.1  Wywotanie ROZIICZENIA ..........c.coveiieiiieeeeeeeeee e 41
4.1.2 Wydruki Rozliczenia Petne wydruki Rozliczenia poza danymi punktu

sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i godzing zawierajg: ............ccccoeuvenenne. 41
4.2 RAPOMY ..ottt ettt ettt et e e e te e et e e ta e e be e rt e e beeetteereenraeeareas 43
42,1 SUMAIYCZNY ...ooveirieeeeeeeete ettt et eae et e et ete e et eete s e etseeseeaeereeeaeeateeaeeeseenseeseennas 43
4.2.2  SZCZEGOIOWY ..ottt ettt ettt et e ettt eeae e te et e saeebeenseereennas 43

str. 3



IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 S3d Rejonowy dla m. st Warszawy, X1l Whydzial Gospodarczy
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145907986
wanawitoard pl

advanced payment technolegies

4.2.3 Raport dotadowan GSM.............ccoieiiiiieiiieieieeeee et 43

4,24  WWYKONANIE FAPOMU.....e.veeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseeesseseseseeeeseeeseseeeseeeseessesseeesessssseeesesenees 44‘
4.3 Aktualizacja apliKacji.........c.coieriieiiiieiecieeeee e 45
4.4 WYSWIEHIANIE WEIS|i ..ottt 46
4.5 ZMIANA NASKA ... 47

4.6 DIagNOSIYKA. .......oieieieeee et 47
4.6.1 Wywotanie i przebieg diagnostyKi .........cccccerieiiiienieiicieeeeee e 48

4.6.2  WydruKi diagnoStyKi.......c.cooouiiiiiiiiiiecieeeeee ettt 51

.7 TEYD EIMO ..ottt s et 51
5. DodatkOWE fUNKCIE ...ccuviiiiiiieciie ettt e e aee e e e ae e e snseeeensaeenneas 53

5.1 Automatyczny powr6t do ekranu gtdwnego i wygaszacz ekranu.............cccoveeneee. 53
9.2 Synchronizacja Czasu Z hOSTEM..........cccciiiieiiiieee e 53

str. 4



IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 S3d Rejonowy dla m. st Warszawy, X1l Whydzial Gospodarczy
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145907986

advanced payment technologies wiwwitcard.pl

1. Terminal Verifone V240M

1.1 Opis terminala ‘

1.1.1 Dane techniczne

3,5” HVGA pojemnosciowy ekran dotykowy, technologia
Corning® Gorilla® Glass 3

czytnik paska magnetycznego

Czytniki kart czytnik kart elektronicznych

czytnik kart zblizeniowych

termiczna obstugujgca papier o szer. 57 mm i max. $rednicy 40
mm

Wyswietlacz

Drukarka

Wymiary

162,9 mMm x 75,3 mm x 53,4 mm
(dt. x szer. x wys.)

Waga 274 gram

uzytkowanie -5°C - 50°C
Zakres temperatur howywanie -20°C - 60°C
Bateria Li-lon 3.7V / 2450mAh (9.1Wh)

wejsciowe: AC - 100-240V

Zasilanie wyjéciowe: DC - 5V, 1A

1.1.2 Opis przyciskow terminala

1.2 Obstuga terminala

KOLOROWY,
POFEMNOSCIOWY
EERAN DOTYROWY
HVGA 3,5"

CANCEL

KLAWISIE
ALFANUMERYCINE

ENTER

str. 5



IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 Sad Rejonowy dia m, st Warszawy, X1l Wydzial Gospodarczy
ul. Jutrzenki 129, 02-23) Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145907986

advanced payment technologies wivw.ttcard.pl

W pierwszej kolejnosci nalezy zapoznac sie z instrukcjg instalacji, obstugi ‘
A i przechowywania dostarczong przez producenta urzgdzenh. Uzytkowanie niezgodne ze

wskazéwkami producenta moze spowodowaé nieprawidtowe dziatanie urzgdzen

i aplikacji ptatniczej oraz spowodowac utrate gwaranciji.

[ 1. Terminal Verifone V240m z zasilaczem } [ 2. Stacja bazowa Verifone V240m. ]

1.2.1 Przygotowanie zestawu do pracy

W celu zapewnienia poprawnosci dziatania zestaw urzgdzen powinien by¢ odpowiednio
przygotowany do pracy i sprawdzony przez uprawniong do tego osobe.

W pierwszej kolejnosci nalezy zawsze najpierw podtgczyé do terminala urzadzenia
peryferyjne, np. czytnik kodéw kreskowych itp., a na koncu podtgczy¢ zestaw do zrédia
zasilania.

A

Nigdy nie nalezy odkrecaé srub ani w inny sposdb manipulowac urzgdzeniami,
moze to spowodowac awarie i w rezultacie niezdatnos¢ zestawu do uzytku.

1.2.1.1 Wiaczanie i wylgczanie terminala

WEACZANIE: Wytgczony terminal mozna uruchomi¢ naciskajgc i przytrzymujgc przez ok. 5
sekund klawisz ENTER. Terminal uruchamia sie rowniez samoistnie po podtgczeniu do
zrodta  zasilania. [patrz  tez: Podigczanie terminala do zrédta  zasilania]

WYLACZANIE: Uruchomiony terminal mozna wytgczy¢ naciskajac i przytrzymujac przez ok.
5 sekund czerwony klawisz CANCEL. Urzgdzenie musi wczesniej zostaé odtgczone od
zrodta zasilania.
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W celu zachowania ciggto$ci pracy terminala nigdy nie nalezy dopuszczac do

A roztadowania baterii ponizej 25%. W przypadku, kiedy bateria zostanie
catkowicie roztadowana, jedynym sposobem uruchomienia terminala jest ‘
podigczenie go do zrédta zasilania.

1.2.1.2 Podiagczanie terminala do zrédta zasilania

W celu natadowania baterii terminal moze by¢ podigczony do zrodta zasilania na dwa
sposoby:

1. PODLACZENIE BEZPOSREDNIO DO ZRODEA ZASILANIA
Podtacz koncowke zasilacza do portu umieszczonego z boku terminala, a nastepnie podtacz zasilacz do gniazdka

R

N

LJ

RYSUNEK 1 PODLACZANIE TERMINALA BEZ STACJI BAZOWEJ

e
2. PODEACZENIE DO ZRODEA ZASILANIA Z UZYCIEM STACJI BAZOWEJ
Podtacz koncowke zasilacza do portu umieszczonego w stacji bazowej i podtacz zasilacz do gniazdka.
Nastepnie ustaw terminal na stacii.

RYSUNEK 2 PODLACZANIE TERMINALA ZE STACJA BAZOWA

str. 7



IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 S3d Rejonowy dla m. st Warszawy, X1l Whydzial Gospodarczy
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145907986

advanced payment technologies wiwwitcard.pl

1.2.2 Wymiana papieru

Nalezy stosowac papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci 57 mm i

maksymalnej srednicy 40 mm.

Aby wymienié papier:

1. Delikatnie odciagnij ku gorze, a nastepnie do tytu klapke drukarki | 2. Usun pozostatosci po zuzytej rolce i resztki papieru z komory drukarki.
Rozwin ok.10 cm z nowej rolki papieru i umiesc rolke w komorze drukarki | 3. Zamknij klapke drukarki i oderwij wystajacy kawatek papieru

RYSUNEK 3 WYMIANA PAPIERU

2. Uruchomienie aplikaciji, ekran gtéwny, ikony

2.1.1 Uruchamianie aplikacji ptatniczej

Aplikacja ptatnicza jest uruchamiana na terminalu automatycznie po witgczeniu urzgdzenia
[patrz: Podtgczanie terminala do zrodta zasilania.

Po uruchomieniu na ekranie zostaje wyswietlony ekran giéwny zawierajacy:

Ikony: baterii, zasiegu sieci

Nazwe sieci sprzedazy (np. Planet Pay)

Pole wprowadzania kwoty transakcji domysine;j
Przyciski menu ADMIN i WIECEJ

Date i godzine ustawiong aktualnie na terminalu

W zaleznoséci od ustawien wyglad ekranu gtéwnego w réznych lokalizacjach
moze sie réznic. W standardowym ustawieniu na ekranie gtbwnym znajduje sie
pole wprowadzania kwoty transakcji Sprzedaz.

str. 8



IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54

I I ‘ A R D ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa

advanced payment technologies www.ltca

IKONA ZASIEGU SIECI

red.pl

PLANET PAY

IKONA BATERII ORAZ WSKAZNIK
PROCENTOWY STANU
NALADOWANIA

81%[=} 09:02:23

SPRZEDAZ

POLE

WPROWADZANIA
KWOTY TRANSAKCII
L] DOMYSLNE)

PRZYCISK MENU WIECE) PRZYCISK MENU
ADMINISTRACYINEGO & TRANSAKCYINEGO

Opis wskaznikéw (ikon) aplikacji

W trakcie normalnej pracy aplikacji na ekranie gtbwnym zawsze bedg widoczne dwie ikony
informujace o poziomie baterii natadowania baterii urzgdzenia, o stanie potgczenia.

ponizej.

Znaczenie poszczegolnych

ikon

jest opisane sie

lkony zasiegu sieci 3G/2G, ktoérej aplikacja uzywa do wykonywania potaczen

100% - petny zasieg

75%

50%

25%

B23A

il | 0% - brak zasiegu

3G/2G niedostepna / brak karty SIM

lkony poziomu natadowania baterii

bateria w petni natadowana

natadowania baterii

zalecane podtgczenie do fadowania

konieczne podtgczenie do fadowania

konieczne natychmiastowe podtgczenie do tadowania

bateria w trakcie tadowania

BEEEEE

Dodatkowo, przy ikonie stanu natadowania baterii pokazuje sie wskaznik procentowy baterii

terminala oraz godzina.
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3. Transakcje

3.1 Standardowy przebieg transakcji ‘

Dla najczesciej wykonywanych transakcji mozna wyodrebni¢ kolejne charakterystyczne
etapy:

e Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji

¢ \Wprowadzenie kwoty

e Woczytanie danych karty

¢ Uwierzytelnienie Posiadacza karty — Klienta

e Potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym

o Wyswietlenie wyniku transakcji i wydruk potwierdzen

Kazdy z nich zostat szczegétowo opisany ponizej. Niezaleznie od tego w dalszej czesci
instrukcji zostat opisany kazdy z typow transakcji dostepnych w aplikacji ptatniczej
z uwzglednieniem dziatan i cech charakterystycznych dla kazdej z nich.

3.1.1 Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji

3.1.1.1 Rozpoczecie transakcji na ekranie gtdwnym (transakcja domysina)

Aplikacja umozliwia ustawienie na ekranie gibwnym tzw. transakcji domysinej — rodzaju
transakcji najczesciej przeprowadzanej.

Umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie wprowadzania kwoty bez koniecznosci
wybierania transakcji z listy.

Rodzaj transakcji domys$inej moze by¢ rézny w zaleznosci od ustawien uzywanych przez
Dostawce. Standardowo transakcjg domysing jest Sprzedaz. Jezeli transakcja domysina
zostata ustawiona, na ekranie gtbwnym bedzie widoczna jej nazwa oraz pole wprowadzania
kwoty. Jezeli transakcja domysina nie zostata ustawiona, na ekranie gtbwnym bedzie
widoczny komunikat ,WITAMY”.

Transakcja domysina -
SPRZEDAZ

SPRIIDAZ

0.00 PLN

RYSUNEK 4 ROZPOCZECIE TRANSAKCJI - TRANSAKCJA DOMYSLNA

n e
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3.1.1.2 Wybér transakcji z listy menu ‘

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu jest dostepna w menu transakcyjnym
znajdujgcym sie pod przyciskiem WIECEJ.

Lista ta moze byc¢ rézna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy.

Aby wybraé typ transakcji z listy:

— ~ 4 N (
[ 2. Za pomoca suwaka )
1. Na ekranie giéwnym przewin liste do ekranu 3. Nacisnij na ekranie dotykowym wybrana transakcje. Aplikacja
nacisnij przycisk WIECE) zinteresujacym Cie typem wyswietli ekran wprowadzania kwoty wybranej transakgji.
transakcji
L L
% o0l 2C 0% (=) 0%022) % ofl] 26 8% () 0%:06: 39 % o0l 2% 8% (=) 0907 % ofl] 25 3% (=) 0%:07:14)
PLANET PAY TRANSAKCJE TRANSAKCJE PREAUTORYZACJA
SPRZEDA2
SPRIEDA2 CASH BACK CAR RACK WPROWADZ KWOTE
UNIEWAZNIENIE

KOPIA WYDRUKU
n e “ _
PREAUTORYZACIA

RYSUNEK 5 ROZPOCZECIE TRANSAKCJI - WYBOR Z LISTY

W przypadku pomytki w wyborze, aby zakonczy¢ (anulowac) transakcje nalezy nacisngc¢
czerwony klawisz CANCEL (ANULUJ) — aplikacja powroci do ekranu gtéwnego.

Po zatwierdzeniu typu transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania kwoty.

3.1.2 Wprowadzanie kwoty

Kwota jest wprowadzana na terminalu za pomocg klawiszy alfanumerycznych 0-9.
Wprowadzane znaki pojawiajg sie na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, ze aby
wprowadzi¢ kwote 12,34zt nalezy kolejno nacisngc¢ klawisze 1-2-3-4.

Wprowadzenie kwoty transakcji jest mozliwe na ekranie gtownym aplikacji, jesli zostata
ustawiona transakcja domysina lub na ekranie z komunikatem ,Wprowadz kwote”, ktory jest
wyswietlany po rozpoczeciu wybranej transakcji z menu WIECEJ.

Edycja kwoty — usuwanie btednie wprowadzonych znakéw — jest mozliwa
0 poprzez nacisniecie zoitego klawisza CLEAR
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e jednorazowe nacisniecie klawisza CLEAR usuwa ostatni wprowadzony

znak
e nacisniecie i przytrzymanie klawisza CLEAR usuwa wszystkie ‘

wprowadzone znaki

- e -

1. Wprowadz kwote za 2W ';')r'z'ypadku pomylkl = Wprowad_z pozpsta.! e. ofry 4. Aplikacja zapisze kwote
3 nacisnij zotty klawisz CLEAR. kwoty i zatwierdz ja 222 g o e
pomoca klawiszy . " : : transakgji i wyswietli
alfsnumerycznych 0-9 Ostatni znak zostanie zielonym klawiszem ENTER ekran wprowadzania karty
usuniety. (OK)
- s (@) owon ool 20 @) oxon
PLANET PAY PLANET PAY
WPROWADE KARTE
SPRIEDAZ SPRZEDAZ SPRZEDAZ .-~
/7 -
12.35 PLN 1.23 PLN 12.34 PLN QN

12.34 PLN

RYSUNEK 6 WPROWADZANIE | KORYGOWANIE KWOTY TRANSAKCJI

Po zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu ekranu wprowadzania karty, edycja
A kwoty jest niemozliwa.

Jezeli zatwierdzona kwota jest niepoprawna nalezy nacisngé czerwony

klawisz CANCEL i rozpoczaé nowa transakcje.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania karty.

3.1.2.1 Limity transakcyjne

W zaleznosci od ustawien Dostawcy minimalna i maksymalna kwota transakcji (czyli kwoty
mozliwe do zatwierdzenia) mogg by¢ rézne dla roznych punktow sprzedazy.

Standardowo kwotg minimalng jest 1,00z, a maksymalng 20 000,00zt. W przypadku proby
zatwierdzenia kwoty spoza tego przedziatu aplikacja [poinformuje o btedzie i wyswietli
poprawne oczekiwane limity transakcyjne.

Podobnie aplikacja zachowa sie w przypadku proby zatwierdzenia wyptaty gotéwki w kwocie
przekraczajgcej okreslone limity (standardowo 1,00-500,00zt).

Przyktadowe komunikaty znajdujg sie ponize;.
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[ Wprowadzona kwota sprzedazy jest za wysoka J [ Wprowadzona kwota wyptaty gotowki jest za niska J ‘

% olll 5 sn(@)oroxn % I (Z) w104 % ol % S (Z) oniLo
PLANET PAY PLANET PAY PLANET PAY
SPRIEDAZ SPRITDAZ
KWOTA ZA WYSOKA KWOTA ZA NISKA
99999 99 pLN WPROWADE KWOTE 2 ZAKRESU WPROWADE KWOTE 2 ZAKRESU
. 1,00 PLN - 20 000.00 PN . 1.00 PLN - 20 000.00 PLN

RYSUNEK 7 LIMITY TRANSAKCYJNE - KOMUNIKATY O BLEDACH

3.1.3 Wprowadzanie karty i metody ptatnosci

Aplikacja ptatnicza zainstalowana na terminalu umozliwia dokonywanie ptatnosci wszystkimi
rodzajami kart obecnie dostepnych na rynku — mikroprocesorowymi, zblizeniowymi oraz z
paskiem magnetycznym.

Aplikacja wspiera rowniez ptatnosci mobilne — dokonywane za pomocg urzadzenia (np.
telefonu komorkowego), na ktérym zainstalowana zostata specjalnie skonfigurowana
aplikacja (np. Google Pay, Apple Pay itp.)

Poszczegdlne metody wprowadzania kart zostaty opisane ponizej.
3.1.3.1 Karty elektroniczne (mikroprocesorowe, z chipem)

Terminal V240m jest wyposazony w czytnik kart mikroprocesorowych pozwalajgcych na
odczyt danych z chipa karty.

Po rozpoczeciu transakcji, zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu prosby o wprowadzenie karty,
karte nalezy wsungC do czytnika w terminalu (mikroprocesorem skierowanym w gore) w
sposob pokazany na rysunku ponizej:

Wprowadzanie karty elektronicznej
do czytnika

RYSUNEK 8 WPROWADZANIE KARTY ELEKTRONICZNEJ
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W podstawowym przebiegu po wprowadzeniu karty aplikacja poinformuje o przetwarzaniu
danych, a nastepnie, w zaleznosci od rodzaju karty i transakcji — wyswietli prosbe o
wprowadzenie PINu lub rozpocznie potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym.

W mikroprocesorze karty ptatniczej znajdujg sie aplikacje, ktére umozliwiajg wykonanie
kartg roznego rodzaju transakcji.

Karta powinna zosta¢ w czytniku do czasu zakonczenia transakcji. Wyjecie
karty wczesniej, niz po wydrukowaniu potwierdzen moze spowodowac
odrzucenie transakcji.

W przypadku kart elektronicznych w celu przyspieszenia transakcji mozliwe jest
a3 | réwniez wprowadzenie karty do czytnika PRZED zatwierdzeniem kwoty - w tym
" | przypadku po zatwierdzeniu kwoty aplikacja natychmiast zaczyna przetwarzaé
dane karty, a ekran z prosbg o wprowadzenie karty jest pomijany,

Po poprawnym odczytaniu danych karty aplikacja kontynuuje transakcje — w zaleznosci od
ustawien oraz rodzaju wybranej transakcji:

o wysSwietli pytania o dodatkowe ustugi lub

e wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu lub

e rozpocznie potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym

3.1.3.2 Platnosci kartami zblizeniowymi (contactless)

Wiekszos¢ obecnie wydawanych kart mikroprocesorowych umozliwia dokonywanie
pfatnosci zblizeniowych (bezdotykowych, ang. contactless). Takie karty sg oznaczone
symbolem contactless.

Czytnik kart zblizeniowych jest umieszczony pod wyswietlaczem terminala Odczyt danych
karty zblizeniowej nastepuje po przytozeniu jej do ekranu terminala podczas wyswietlania
sie prosby o wprowadzenie karty.

Poprawny odczyt danych karty zblizeniowej jest sygnalizowany przez zapalenie
__ | sie wszystkich czterech diod znajdujgcych sie nad ikong contactless oraz
&0 | wyemitowanie dtugiego ciagtego sygnatu dzwiekowego.

Niepoprawny odczyt jest sygnalizowany zgaszeniem wszystkich diod oraz

krotkim podwojnym sygnatem dzwiekowym.
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Po poprawnym odczycie karty zblizeniowej, w zaleznosci od wysokosci kwoty oraz rodzaju

karty, aplikacja: ‘
e wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego lub
o wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu, a nastepnie wykona potgczenie do Centrum
Autoryzacyjnego.

2. Po przytozeniu karty, aplikacja poinformuje o odczycie
danych karty (dtugi sygnat dzwiekowy) irozpocznie potaczenie
z Centrum Autorvzacyvinvm

Przyktadowe dane karty
zblizeniowej na wydruku

1. Przyt6z karte zblizeniowa
do ekranu terminala

% e e () om a9 s ol 6 W (@) o 120
PLANET PAY SPRZEDAZ

SPRITOAZ m‘j:w'm:' Ujﬂl TRWA ODSIERANIE DANYCH m! 1003 PlN
(MR TRASHCH ZREPTORR
10.00 PLN N
10.00 PLN

-

RYSUNEK 9 WPROWADZANIE | ODCZYT KARTY ZBLIZENIOWEJ

O dostepnosci transakcji zblizeniowych informuje ikona contactless
A wyswietlana na ekranie terminala w prawym gérnym rogu. Przed

rozpoczeciem transakcji zblizeniowej nalezy upewnic sie, ze transakcje

zblizeniowe sa dostepne (patrz tez: Opis wskaznikow (ikon) aplikaciji)

Dla transakciji zblizeniowych ustuga DCC jest zawsze niedostepna (patrz: Dynamiczne
przeliczanie walut — DCC)

3.1.3.3 Platnosci kartami z paskiem magnetycznym

Wszystkie wydawane aktualnie karty ptatnicze umozliwiajg odczyt danych z paska
Magnetycznego znajdujgcego sie na rewersie (odwrocie) karty.

Czytnik kart magnetycznych terminala jest umieszczony po prawej stronie urzgdzenia
i oznaczony symbolem karty magnetyczne;.

Aby odczyta¢ dane karty magnetycznej nalezy przeciggngé karte (do dotu lub do géry)

z paskiem skierowanym w lewg strone (w strone terminala), jak zostato to pokazane na
rysunku ponizej.
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magnetycznej

{ Odczyt danych z paska karty ]

RYSUNEK 10 WPROWADZANIE KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM

Po poprawnym odczycie karty magnetycznej, w zaleznosci od ustawien i rodzaju karty,
aplikacja:

o wyswietli pytania o dodatkowe ustugi

e wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego w celu otrzymania autoryzaciji lub

o wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu

Na potwierdzeniach wykonania transakcji z uzyciem paska magnetycznego nie ma pola
identyfikatora aplikacji ani pola transakcji contactless.

S 2. Aplikacja rozpocznie Przyktadowe dane karty
& :::i:;g;'i k:rta g:e:h polaczenie lub zaproponuje z paskiem magnetycznym
o gnetyczny dodatkowe ustugi na wydruku

%ualll X G

SPRILDAZ

WPROWADZ KARTE

I _,_,\, TRWA OOSIERANIE DANYCH m: mw H.N
(MR o L TRASHOR RPN
10.00 PLN &3

RYSUNEK 11 ODCZYT KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM

0 W zaleznosci od rodzaju informacji zapisanych na pasku magnetycznym, po
odczycie danych aplikacja moze zazgda¢ wprowadzenia karty do czytnika kart
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mikroprocesorowych — jest to poprawne dziatanie aplikacji. W takiej sytuacji nalezy
postepowac zgodnie z informacjami na wyswietlaczu terminala. ‘

3.1.3.4 Platnosci mobilne BLIK

Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnosci z uzyciem kodow BLIK. Transakcja BLIKIEM
moze by¢ przeprowadzona na prosbe Klienta i odbywa sie bez fizycznego udziatu karty
ptatniczej.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja wyswietli ekran wprowadzania karty, na ktérym
W prawym dolnym rogu znajduje sie przycisk BLIK. Aby przeprowadzi¢ transakcje z
uzyciem kodu

BLIK nalezy na ekranie dotykowym przycisk BLIK. Nastepnie Klient powinien podac (lub
samodzielnie  wprowadzi¢) kod BLIK i zatwierdzic klawiszem  ENTER.

Mozliwe jest wprowadzenie 6-cyfrowego lub 9-cyfrowego. Kod 9-cyfrowy
wymaga dodatkowo wprowadzenia przez Klienta PINu.
Kod 6-cyfrowy nie wymaga dodatkowego potwierdzenia PINem.

Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu kodu BLIK aplikacja potgczy sie z Centrum
Autoryzacyjnym, wyswietli wynik transakcji i wydrukuje potwierdzenie.
Przebieg transakgcji z ptatnoscig BLIK zostat opisany ponize;j.

- — — ~— =

1. Na ekranie wprowadzania 2. Klient powinien 3. W przypadku kodu 4. Aplikacja rozpocznie
karty wybierz dotykowo wprowadzic i zatwierdzic 9-cyfrowego Klient powinien potaczenie z Centrum
przycisk BLIK kod BLIK wprowadzic PIN Autoryzacyjnym

() o0

-
SPRILDAZ SPRIEDA2

WPROWAD? PIN

WPROWADZ KARTE
WPROWADZ KOO BLIX TRWA COBIERANIE DANYCH

»)))‘&\ 123456 10.00 PLN

10.00 PLN e

“

RYSUNEK 12 PLATNOSC BLIK
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Na wydruku transakcji z pfatnoscig BLIKIEM nad numerem rachunku znajduje sie
zamaskowany kod BLIK wykorzystany do uwierzytelnienia transakcji oraz pole KOD
REFERENCYJNY (nieobecny dla pozostatych transakciji).

Przyktadowy wydruk potwierdzenia transakcji z ptatnoscia BLIKIEM

pay
PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 138
02-231 WARSZAKA
POS ID: 1100000
BLIK (00) (1)

[ 0

PEATNOSC BLIK: *k456
RACHUNEK NR 000238

SPRIEDRZ: 10.00 PLN
TRANSAKCA ZARKCEPTOHANA

RRN: 733115326506

KOD REFERENCYJNY: 732014324775

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32

RYSUNEK 13 BLIK - WYDRUK POTWIERDZENIA

3.1.3.5 Mobilne ptatnosci zblizeniowe

Aplikacja ptatnicza znajdujgca sie na terminalu umozliwia dokonywanie zblizeniowych
ptatnosci mobilnych z wykorzystaniem telefonu komérkowego/smartfona/smartwatcha lub
innego urzgdzenia, na ktérym zostato zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce
ptatnosci mobilne.

Transakcja z ptatnoscig telefonem przebiega podobnie do standardowej transakcji
zblizeniowej, ale zamiast karty Klient przyktada do terminala urzgdzenie z aplikacjg do
ptatnosci mobilnych. Nastepnie jest poproszony o wprowadzenie PINu lub transakcja jest
kontynuowana bez niego.

Wydruki potwierdzen transakcji z ptatnosci mobilnych majg takie same pola, jak wydruki
potwierdzenh standardowych transakcji zblizeniowych (patrz: Karty zblizeniowe (contactless).

3.1.4 Pytania o dodatkowe ustugi — DCC i wyptata gotéwki

W zaleznosci od ustawien Dostawcy po odczycie karty na wyswietlaczu terminala mogag
pojawic sie pytania o dodatkowe ustugi — dynamiczne przeliczanie waluty (DCC) i/lub o
wyptate gotowki. W takim przypadku nalezy poinformowac o tym Klienta i kontynuowaé
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transakcje zgodnie z Jego decyzja.

Szczegotowe informacje o dodatkowych ustugach znajdujg sie w rozdziatach Dynamiczne
przeliczanie walut — DCC oraz Dodatkowe pytanie o wyptate gotowki w trakcie transakcji
Sprzedaz — opis i przebieq.

3.1.5 Metody uwierzytelnienia posiadacza karty (PIN, podpis, brak uwierzytelnienia)

Uwierzytelnienie posiadacza karty to inaczej potwierdzenie przez Klienta, ze ma prawo
dysponowac kartg i Srodkami zgromadzonymi na rachunku, do ktérego przypisana jest karta.

Metoda uwierzytelnienia jest zalezna od rodzaju uzytej karty, metody jej odczytu,
@B, kwoty i rodzaju transakcji. Np. niektore transakcje wymagajg potwierdzenia
A4 poprawnosci podpisu Klienta (Zwrot) pomimo, iz najczesciej potwierdza on
transakcje PINem.

Prosba o uwierzytelnienie pojawia sie na terminalu po poprawnym odczycie danych karty
(patrz: Wprowadzanie karty i metody ptatnosci).

3.1.5.1 Transakcja potwierdzana kodem PIN

Uwierzytelnienie transakcji kodem PIN jest najczestsze dla transakcji:

e z uzyciem czytnika kart mikroprocesorowych
e zblizeniowych w kwocie powyzej 50,00zt (w tym réwniez ptatnosci telefonem)

Zawsze tez Klient jest proszony o wprowadzenie PINu w przypadku ptatnosci BLIK z uzyciem
kodu 9-cyfrowego.

Zdecydowanie rzadziej wystepujg transakcje na PIN wykonywane kartami z uzyciem paska
magnetycznego.

Jezeli transakcja wymaga potwierdzenia PINem, po wprowadzeniu i poprawnym odczycie
danych karty na terminalu pojawig sie instrukcje dla Sprzedawcy i Klienta.

Klient powinien wprowadzi¢ swoj kod PIN na klawiaturze terminala i zatwierdzic¢

go naciskajgc ENTER (zielony klawisz).

W przypadku pomytki we wprowadzaniu znakow jednokrotne nacisniecie zo6ttego
0 | klawisza CLEAR spowoduje usunigecie ostatniego wprowadzonego znaku.

Nacisniecie CANCEL (czerwonego klawisza) przerywa — anuluje transakcje.

Kod PIN jest poufny, dlatego znaki wprowadzane przez Klienta sg maskowane

gwiazdkami.
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1. Po poprawnym odczycie danych karty aplikacja wyswietli
komunikat ,Oczekiwanie na PIN”. Popros Klienta o wpisanie
i zatwierdzenie PINu. Wprowadzane znaki bedg maskowane.

2. Aplikacja potaczy sie z Centrum Autoryzacyjnym.

.0l 56 92 09:32:53 3.0l 25 90% () 09:33:0 36 900 25 929% () 09:33: 2
PLANET PAY SPRZEDAZ KOMUNIKACJA
WPROWADZ PIN
SPRZEDAZ TRWA ODBIERANIE DANYCH
10.00 PLN 10007
.

g5
e
KKK

“ .

4. Aplikacja wyswietli wynik transakcji na ekranie terminala oraz wydrukuje potwierdzenie wykonania transakcji

ol % SPRZEDAZQT\:EM: =
SPRZEDAZ: 10.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOHANA
RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264
0 | KOD PIN ZGODNY |
DZIEKUJEMY. PROSIHY ZACHOHAC RACHUNEK
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA 16_11_2017 15 11 .32

RYSUNEK 14 UWIERZYTELNIENIE PINEM

3.1.5.2 Transakcja potwierdzana podpisem

Prosba o potwierdzenie zgodnosci podpisu Klienta ze wzorem znajdujgcym sie na rewersie
karty jest wymagane rzadziej, niz potwierdzenie kodem PIN. Najczesciej Klient jest proszony
0 ztozenie podpisu w trakcie transakcji z uzyciem karty z paskiem magnetycznym.

Podpis jest wymagany zawsze dla transakcji Zwrot.

Po poprawnym odczycie karty aplikacja fgczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie
wyswietla wynik transakcji i drukuje potwierdzenie Sprzedawcy z miejscem na podpis
Klienta.

Jezeli podpisy Klienta na potwierdzeniu i na rewersie karty sg zgodne nalezy
potwierdzi¢ zgodnos¢ na terminalu naciskajgc ENTER (TAK).
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Jezeli podpisy sa niezgodne nalezy potwierdzi¢ NIEZGODNOSC na terminalu naciskajgc
CANCEL (NIE) — aplikacja wydrukuje uniewaznienie transakcji — kopie dla Sprzedawcy, a

nastepnie kopie Klienta.

1. Po poprawnym odczycie karty aplikacja potaczy sie z Centrum 2. Popros Klienta o ztozenie podpisu, ktory poréwnaj ze wzorem
Autoryzacyjnym, a nastepnie wydrukuje potwierdzenie z miejscem na rewersie karty.
na podpis Klienta Jesli podpis jest zgodny nacisnij ENTER, jesli niezgodny — CANCEL.

() ow s

SPRIEDA2

KOMUNIKACIA

TRWA OOBIERANIE DANYCH l'!l'
= PODPIS 2GOONY?

. OCZEXTWANIE NA POOPIS

RYSUNEK 9 TRANSAKCJA NA PODPIS

a N
Jesli podpis jest ZGODNY, aplikacja wydrukuje potwierdzenie Jesli podpis jest N_IEZGODN,Y' apl'k?qa UN_IEWAZNI ansakdje
. % £ o 2 i wydrukuje potwierdzenia.
dla Klienta i powrdci do ekranu giéwnego <o sois . -
L Wydruk kopii Klienta jest obowiazkowy
J
Planet Planet Planet
PLANET PAY pay LANET PAY Fey LANET PAY Bay
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
-231 HARSZAKA 2-231 WARSZAHA 2-231 WARSZAHA
S ID: H0000037 HID: 200010000001 0$ ID: 10000037 HID: 200010000001 0$ ID: HO00037 HID: 200010000001
stercard (02) (1) lastercard (02) (1) lastercard (02) (1)
541333mioniik3511 41333okoonion351 1 41333okoni0x351 1
ACHUNEK NR 000039 ACHUNEK NR 000039 KOPIA KLIENTA ACHUNEK NR 000040
SPRIEDAE: 4.0 PLN|  SPRIEDAE: 400 PLN|  SPRIEDAE: 5.0 PLN
TRANSAKC.A ZAAKCEPTOHANA TRANSAKC.A ZAAKCEPTOHRNA TRANSAKC.A ZAAKCEPTOHRNA
RRN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK RN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK RN: 732014324793 KOD AUT: HOSTOK
PODPIS: DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK 0DPIS:
16-11-2017 15:26:46
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEHMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:26:46 16-11-2017 15:27:19
Planet Planet
LANET PAY pay PLANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAHA 02-231 HARSZAKA
0S ID: HO00O37 MID: 200010000001 POS ID: 10000037 HID: 200010000001
lastercard (02) (1) Mastercard (02) (1)
413330kohi0x351 1 541333 mioriik3511
ACHUNEK NR 000040 RACHUNEK NR 000040 KOPIA KLIENTA
PRIEV: SR SPREDE 5,00 LN
RANSARCA CNIEHRANTONG N [ROVSECR CREHAATONY |
RN: 732014324793 RRN: 732014324793
DZIEKUJEHY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19 16-11-2017 15:27:19

RYSUNEK 16 TRANSAKCJA NA PODPIS — WYDRUKI
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3.1.5.3 Transakcje bez dodatkowego uwierzytelnienia

Transakcje, ktore nie wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia w formie PINu lub podpisu‘
dotyczg transakcji zblizeniowych i mobilnych, ktérych kwota nie przekracza 50,00zt

Po odczycie danych karty aplikacja tgczy sie z Centrum Autoryzacji, a nastepnie wyswietla

wynik i drukuje potwierdzenie, standardowe dla danego rodzaju transakc;ji.

3.2 Typy transakcji

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu znajduje sie w menu transakcyjnym
znajdujgcym sie pod klawiszem WIECEJ.

Lista ta moze by¢ rézna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy.
Ponizej opisany zostat kazdy z typow transakcji, ktére udostepnia aplikacja ptatnicza.

3.2.1 Sprzedaz

Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywang transakcjg. Polega na
pobraniu z rachunku Klienta okreslonej kwoty w ramach zaptaty za zakupiony towar lub
ustuge.

Standardowo Sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domys$ina - pole wprowadzania kwoty
Sprzedazy znajduje sie na ekranie gtdbwnym, co znacznie przyspiesza przyjecie ptatnosci
[patrz: Rozpoczecie transakcji na ekranie gtéwnym (transakcja domysina)].

Aby wykona¢é transakcje Sprzedaz (przykiadowy przebieg transakciji kartg na PIN):

[ izat;}:yzz\l:»an(::z‘;:\o;%TER J L 2. Wprowadz karte } [ 3. Aplikacja odczyta dane karty i poprosi o wprowadzenie kodu PIN. ]

w o0l % (3Z) w0 w ofll %
SPRIIDAL

o201

e
SPRIIDAZ

WPROWADZ PIN
WPROWADZ KARTE

SPRILDA,

O\
/ ?)))§\\ 10.00 PLN

10.00 PLN

10.00 PLN s

_

L 5. Aplikacja wyswietli ekrany J [ 6. Aplikacja wyswietli wynik transakeji i wydrukuje ]

informujace o komunikacji potwierdzenie wykonania transakji

7 Cantrum Aitanizanianmm

v (Z) on 2054

-
SPRIEDAZ

HID: 200010000001
TRWA OOBIERANTE DANYCH 761730ewees1133 A0000000031010
AR 000035

10.00 PLN

-— TRANSAKC JA ZAAXCEPTOWANA

TRASHCR THHCPTON

732014324775 KOD AUT: 142264
KOD PIN ZGODNY

DZIEXUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEX
16-11-2017 15:11:32
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7. Aplikacja wyswietli pytanie o wydruk kopii dla Klienta. 8. Wrimii k
ENTER - wydruk kopii; CANCEL — pominiecie wydruku. - Wyjmij karte

1 ¢ () owna

. o
SPRILDAZ SPRILDAL

DRUKOWAL KOPIE DLA KLIENTAY DRUKOWANIE

PROSZE WYJAL KARTE

RYSUNEK 17 SPRZEDAZ Z PIN - STANDARDOWY PRZEBIEG

W zaleznosci od ustawien aplikacji po wprowadzeniu karty na terminalu moze sie rowniez
wyswietli¢c propozycja wyptaty gotowki [patrz: Promowany Cash Back — opis i przebieg].
W takiej sytuacji nalezy kontynuowac transakcje zgodnie z decyzjg Klienta.

Dla transakcji Sprzedaz dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC.
Transakcja DCC jest przeprowadzana w walucie karty Klienta (jesli jest inna niz PLN). [patrz
Dynamiczne przeliczanie walut — DCC]

[ SPRZEDAZ - kopia Sprzedawcy J { SPRZEDAZ - kopia Klienta ]
Planet Planet
PLANET PAY o PLANET PAY Y

UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA

P0S ID: M0000Q37
DEBITO DE VISA (05) (1)

MID: 200010000001

ﬂzg Hg:tmr::* 1 1 32” A0000000031010

SPRIEDAZ: 10.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOHANA

RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA

POS ID: M0OOOO37
DEBITO DE VISA (05) (1)

MID: 200010000001

e 1122 bbb
SPRIEDRE: 10.00 PLN
TRANSRKCJA ZARKCEPTOHANA
RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32

RYSUNEK 18 SPRZEDAZ - PRZYKLADOWY WYDRUK POTWIERDZENIA
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3.2.2 Cash Back (Sprzedaz z wyptata)

Cash Back (inaczej Sprzedaz z wyptatg) to transakcja polegajaca na jednoczesnym‘
wykonaniu transakcji Sprzedaz i wyptacie Klientowi gotowki w okreslonej przez niego
kwocie. Cata kwota transakcji jest pobierana z konta Klienta.

Aby wykonaé transakcje Cash Back:

. - . - - 3. Wprowadz KWOTE 4, Wprowadz KWOTE
LDl skne gpovamm 2 2R L Rz SPRZEDAZY i zatwierdz GOTOWKI i zatwierdz
nacisnij klawisz WIECE) CASH BACK " :
klawiszem OK klawiszem OK
-'.C“L 4 '\n@m”ll

CASH BACK

0.00 PLN 10.00 PLN 20.00 PLN

5. Aplikacja wyswietli taczna 6. Popros Klienta 7. Aplikacja wyswietli 8. Aplikacja wyéwietli pytanie
kwote transakcji. 0 WRIOWSdzenile wynik i wydrukuje o wydruk kopii dla Klienta.
Wprowadz/przytoz karte i zatwierdzenie PINu potwierdzenie

N @) 321

7 (E) oo

-
CASH BACK SPRIEDAZ

SPRIEDA2

WPROWAD? PIN
WPROWADE KARTE
<‘))))§\ 30.00 PLN o DRUKOWAL KOPIE DLA KLIENTA?
—— TRANSAXC A ZAAXCEPTOWANA
30.00 PLN e

RYSUNEK 19 TRANSAKCJA CASH BACK z PIN - STANDARDOWY PRZEBIEG

Transakcja Cash Back moze by¢ niemozliwa dla niektérych kart— w takich
przypadkach transakcja moze zosta¢ odrzucona LUB aplikacja zaproponuje
kontynuacje samej transakcji Sprzedazy.

Maksymalna (oraz minimalna) kwota wyptaty gotowki moze by¢ rézna w zaleznosci od

rodzaju karty uzytej podczas transakcji oraz limitdw transakcyjnych wynikajgcych z ustawien
aplikacji (patrz: Limity transakcyjne).
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A

IT Card Centrum Technologi Platmiczyvch 5

ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa

wiawltcard.pl

-

A Sad Rejonowy diam, st Wa

KRS 0000640662, MIP

POS ID: M0O000037

KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK

17-11-2017 10:32:16

HID: 200010000001

POS ID: M0000O37

L CASH BACK - kopia Sprzedawcy L CASH BACK- kopia Klienta
Plang Planet
Etm PRY . PLANET PAY e
02;23N1IMSRMZM UL; JUTRZENKI 139

HID: 200010000001

MASTERCARD (0S) (1) MASTERCARD (05) (1)

541333wickoioion0582 A0000000041010 541 A0000000041010
RACHUNEK NR 000067 RACHUNEK NR 000067 KOPIA KLIENTR
: 20.00 PL : 20.00 PN
BACK: 10.00 PLN BACK: 10.00 PLN
: 30.00 PN : 30.00 PLN

TRANSAKCJA ZARKCEPTORANA TRANSAKCJA ZAAKCEPTORANA
: 732109324972 KOD AUT: HOSTOK : 732109324972 KOD AUT: HOSTOK

KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK

17-11-2017 10:32:16

525-25

rszavwy, X1 Whydzial Gospodarcay

23-289, REGON 145307986

Niemozliwe jest jednoczesne wykonanie transakcji Cash Back i DCC [patrz:
Dynamiczne przeliczanie walut — DCC]

RYSUNEK 20 CASH BACK - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA

3.2.2.1 Dodatkowe pytanie o wyptate gotéwki w trakcie transakcji Sprzedaz — opis
i przebieg

W niektérych przypadkach aplikacja moze wyswietli¢ propozycje dokonania wyptaty
gotowki w trakcie transakcji Sprzedaz [patrz: Sprzedaz]. Dodatkowe pytanie o wyptate
pojawi sie po wprowadzeniu karty do czytnika kart chipowych lub magnetycznych.

W takiej

sytuaciji

CASH BACK

CZY CHCESZ WYPLACIC GOTOWKE?

n

RYSUNEK 21 DODATKOWE PYTANIE O WYPLATE GOTOWKI

nalezy zapyta¢ Klienta, czy chciatby dokona¢ wyptaty

i kontynuowaé transakcje zgodnie z Jego decyzjg (aplikacja kontynuuje Sprzedaz,
jesli Klient zrezygnuje z wyptaty lub Cash Back-Sprzedaz z wyptata, jesli potwierdzi che¢
dokonania wyptaty).
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Dostepnos¢ wyptaty gotéwki podczas przeprowadzania transakcji Sprzedaz zalezy od

ustawien aplikacji: jezeli promocja wyptaty nie zostata wigczona - Klient nie otrzyma
propozycji wyptaty. ‘
Niezaleznie od tego Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) jako osobna transakcja moze by¢
widoczny w menu transakcyjnym (réowniez w zaleznosci od ustawien aplikaciji).

3.2.3 Uniewaznienie

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji
Sprzedazy lub Cash Back, ktéra nie zostala jeszcze wystana do rozliczenia
(czyli w praktyce — ktéra zostata wykonana tego samego dnia).

Uniewaznienie transakcji innych, niz Sprzedaz lub Cash Back jest niemozliwe.

A

Aby wykonaé Uniewaznienie:

UWAGA: W przypadku uniewaznienia transakcji Cash Back nalezy pamieta¢,
aby przyja¢ od Klienta réwniez gotéwke, jesli zostata mu wczesniej wyptacona.

1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakgji wybierz 3. Aplikacja wy$wietli ekran 4. Wprowadz NUMER
nacisnij klawisz WIECE) UNIEWAZNIENIE wprowadzania rachunku RACHUNKU i nacisnij ENTER
% ol 20 NG w0z C C (@) 1020
PLANET PAY UNIEWAZNIENIE UNIEWAZNIENIE
SPRIEOAY
SPRIEDA CASH BACK POOAI NUMER RACHUNKU PODAI NUMER RACHUNKU
0-00 PLN 30
v KOPLA WYDRUKY
| - [— = En
5. Aplikacja wyswietli wynik transakcji i wydrukuje 6. Aplikacja wy$wietli informacje o wydruku kopii Klienta. Wydruk jest
potwierdzenie uniewaznienia transakcji obowiazkowy i nie mozna go poming¢. Nacisnij ENTER

% okl > ara(E) 100024 % o »e ra(E) 1000 v ol % @) 10004 v ol 5 (@) 1000+
SPRIEDA2 SPRIEDAZ SPRIEDA2

-
UNIEWAINIENIE

WPROWADE KWOTT 0
35.00 PLN e s
- TRANSAXCIA UNIEWAINIONA

_ _

RYSUNEK 22 UNIEWAZNIENIE - STANDARDOWY PRZEBIEG
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e N e R\
WYDRUK UNIEWAZNIENIA WYDRUK UNIEWAZNIENIA
kopia Sprzedawcy kopia Klienta
\ J < 4
Planet Planet
PLANET PAY Ry PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAHA 02-231 HARSZAKA
POS ID: M0O000037 MID: 200010000001 POS ID: MO000037 MID: 200010000001
CC 351 v1 2 (91) (1) CONTACTLESS MCcC 351 v1 2 (91) (1) CONTACTLESS
541333mmmrx3511 A0000000041010 541333%ki00k3511 A0000000041010
RACHUNEK NR 000064 RACHUNEK NR 000064 KOPIA KLIENTA
SPRIEDAZ: 3.00 PLN SPRIEDRZ: 39.00 PLN
HANSERCUR UNTERRANTOND | HANSEC.R CNIEHBANIOND |
RN: 732109324969 RN: 732109324969
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:22:06 17-11-2017 11:22:06

RYSUNEK 23 UNIEWAZNIENIE - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA

W przypadku, kiedy Uzytkownik podat niepoprawne dane aplikacja wyswietli jeden z
nizej wymienionych komunikatow:

¢ ,,Nie mozna uniewaznié transakcji”’ - numer rachunku odnosi sie do transakcji innej,
niz Sprzedaz lub Cash Back

e ,Brak transakcji do uniewaznienia” - Transakcja o wprowadzonym numerze
zostata juz rozliczona

e ,Niepoprawne dane” - wprowadzona kwota jest niezgodna z kwotg oryginalne;j
transakcji

_ Transakcje uniewaznione sg specjalnie oznaczone na wydrukach raportow
éiﬁ} oraz rozliczen przerywang linig i napisem ,UNIEWAZNIONA” pod danymi
N wycofywanej transakcji (patrz: Wydruki Rozliczenia)

3.2.4 Kopia wydruku Klienta

Aplikacja umozliwia wykonanie wydruku kopii kazdej transakcji przeprowadzonej na
terminalu  od momentu wykonania ostatniego udanego Rozliczenia
(w praktyce — wykonanej tego samego dnia).

Funkcja ta znajduje zastosowanie np. w sytuacji, w ktorej z jakiej$ przyczyny oryginalny
wydruk zostat zagubiony lub jest niewyrazny. Wydruk kopii moze by¢ réwniez wykonany na
prosbe Klienta.

Po wywotaniu funkcji drukowana jest wersja paragonu Klienta.
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Aby wykona¢ kopie wydruku Klienta:

nacisnij klawisz WIECE) KOPIE WYDRUKU KLIENTA rachunku i zatwierdz wydruku Klienta

[ 1. Na ekranie gltownym J { 2. Z listy transakgji wybierz ] [ 3. Wprowadz numer ] { 3. Aplikacja wydrukuje kopie J

B
o [ ] e
0.00 PLN — 30 o

l‘u—u-

KOPIA WYDRUXU
Apsein wic | AN

RYSUNEK 24 KOPIA WYDRUKU KLIENTA - STANDARDOWY PRZEBIEG

W przypadku, kiedy Sprzedawca lub Klient nie pamietajg numeru rachunku,

o pomocne moze okazac¢ sie wykonanie Raportu szczegétowego zawierajgcego
liste transakcji, numerow ich rachunkow oraz kwot, na ktére zostaty
przeprowadzone.

W przypadku kopii wydruku transakcji Prepaid GSM dane kodu dotadowania sg maskowane
gwiazdkami.

Wydruk kopii Klienta rozliczonej transakcji jest niemozliwy.

SPRZEDAZ — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYJNE WYDRUK KOPII KLIENTA
Sprzedawcy i Klienta zmenu

Planet Planet Planet
PLANET PAY G LANET PAY By LANET PAY oy
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA 2-231 HARSZAHA 2-231 WARSZAKA
POS ID: 0000037 MID: 200010000001 0S ID: 10000037 HID: 200010000001 0$ ID: 10000037 HID: 200010000001
NISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS ISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS ISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS
47617 k00040010 0000000031010 76173%0000k0010 A0000000031010 76173 wi0ki00k0010 A0000000031010
RACHUNEK NR 000078 ACHUNEK NR 000078 KOPIA KLIENTA ACHUNEK NR 000078 KOPIA
PREEDAE: 10.00 PLN PRIEDAE: 10.00 PLN PRIEDAE: 10.00 PLN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTORNA TRRNSAKCJA ZAAK CEPTORANA TRRNSAKCJA ZARKCEPTORANR
RN: 732014324775 KOD AUT: 142264 RN: 732014324775 KOD AUT: 142264 RN: 732014324775 KOD AUT: 142264
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIHMY ZACHOMAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32

RYSUNEK 25 WYDRUK KOPII KLIENTA — SPRZEDAZ
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) N\
PREPAID GSM — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYJNE WYDRUK KOPII KLIENTA
Sprzedawcy i Klienta Z menu
J J
a a a
LANET PAY Bay LANET PAY e LANET PAY R
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA 2-231 HARSZAKA 2-231 HARSZAKA
0S ID: 10000037 MID: 200010000001 0S ID: 10000037 MID: 200010000001 0S ID: 10000037 MID: 200010000001
ISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS ISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS ISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS
7617 3ni000k0010 A0000000031010 7617 3%00k0010 A0000000031010 7617 3notetoionok0010 A0000000031010
ACHUNEK NR 000078 ACHUNEK NR 000078 KOPIA KLIENTA EHCHUNEK NR 000078 KOPIA
..... .\ Py mmm AR AAL Fraryerem An ma A
REPAID 631 0.00 PLK|  REPAID 681 3.00 PLA PREPALD 68 3.00 PLA
RN: 732110325006 KOD AUT: 103489 RN: 732110325006 KOD AUT: 103489 RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
17-11-2017 11:04:04 PLag PLEIU
Kod dotadowania: Kod dotadowania:
0037 8676 2371 33 Hololok ololok ololok ok
JAK DOLADOKAC KONTO? JAK DOEADOWAC KONTO?
* WYBIERZ NA KLAWIATURZE *100% * WYBIERZ NA KLAWIATURZE %100%
* WPISZ 14-CYFROWY KOD I NACISNIJ # * WPISZ 14-CYFROWY KOD I NACISNIJ #
¥ ZATWIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATWIERDZASZ ® ZATWIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATHWIERDZASZ
NUMER TELEFONU. GDY DZWONISZ. NUMER TELEFONU, GDY DZWONISZ.
PO PRAWIDEOWYM DOLADOWANIU OTRZYMASZ PO PRANIDEOWYM DOLADOWANIU OTRZYMASZ
WIADOMOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA I WIADOMOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA I
OKRESIE JEGO WAZNOSCI. OKRESIE JEGO WAZNOSCI.
WHW. PLAYMOBILE . PL WHH.PLAYMOBILE.PL
0BSKUGA KLIENTA-ZADZWON *500 0BSKUGA KLIENTA-ZADZWON %500
Data waznosci: 2018-12-31 Data waznosci: 2018-12-31
Numer seruiny: 136821405878 Numer seryiny: 136821405878
DZIEKUJEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
-11-2017 11:04:04 17-11-2017 11:04:04

RYSUNEK 26 WYDRUK KOPII KLIENTA - PREPAID GSM

3.2.5 Preautoryzacja

Preautoryzacja polega na czasowym zablokowaniu srodkéw znajdujacych sie na
rachunku Klienta na poczet poézniejszej ptatnosci. Oznacza to, ze Srodki nie sg
przekazywane na rachunek Sprzedawcy, a jedynie rezerwowane do momentu dokonania
zapfaty za ustuge [patrz: Dopetnienie Preautoryzacji] lub wygasniecia blokady. Okres
blokady srodkow moze byc¢ rozny w zaleznosci od rodzaju uzytej karty.

Preautoryzacja jest czesto stosowana podczas dokonywania rezerwacji miejsc hotelowych
lub w wypozyczalniach pojazdéw jako zabezpieczenie Sprzedawcy — gwarancja, ze na
koncie Klienta znajdujg sie $rodki wystarczajgce do pdzniejszego rozliczenia

Dane znajdujace sie na potwierdzeniu Preautoryzacji sq niezbedne do

A wykonania pézniejszego rozliczenia (Dopetnienia Preautoryzaciji).
Zalecane jest zachowanie wydruku i przechowanie go przynajmniej do momentu
wykonania Dopetnienia lub zwolnienia blokady.
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Aby wykonaé Preautoryzacje:

1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakgji wybierz

3. Wprowadz kwote 4. Wprowadz karte stykowa
nacisnii WIECE) PREAUTORYZACJE

i zatwierdz klawiszem ENTER (z paskiem lub chipem)

B 022 %ol s yrr ol X — YT

wn(3) 1005
PLANET PAY TRANSAXCJE

| S
PREAUTORYZACIA

PREAUTORYZACIA

WPROWADE KWOTE WOROWADE KARTY

0.00 PLN 150.00 PLN 150.00 PLN

PREAUTORYZACIA

wIgoL
_ : -

5. Klient powinien 6. Aplikacja wykona B ey .
: . Apl wyswietli pyt
wprowadzi¢ kod PIN potaczenie, wyswietli 80 :y:raucljcakopii“:illeat :(“er::le
i nacisnaé ENTER. wvnik i wvkona wvdruk :

w ofll X o (3) 10082 w ofll %X e © 9 SRS w olll % i (E) 10160

-
PREAUTORYIACIA PREAUTORYZACIA

-
PREAUTORYZACIA

WIROWADE PIN
150.00 PLN 0 DAUNOWAZ KOOI DLAKLIDNTAZ
TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA
ey
RYSUNEK 27 PREAUTORYZACJA Z PIN - PRZEBIEG STANDARDOWY
WYDRUK PREAUTORYZACJI WYDRUK PREAUTORYZACI
kopia Sprzedawcy kopia Klienta
Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY Py
L. JUTRZENKI 138 UL. JUTRZENKI 139
-231 HARSZAKA 02-231 HARSZAKA
S ID: MOOO0O37 MID: 200010000001 0S ID: MO000O37 MID: 200010000001
TERCARD (05) (1) TERCARD (05) (1)
1333ektolonr(582 A0000000041010 41333kiolnk0582 AD000000041010
ICHUNEK NR 000068 ACHUNEK NR 000068 KOPIA KLIENTA
EAUTORYZACA: 150.00 PLN REAUTORYZACAA: 190,00 PLN
TRANSAKCJA ZARKCEPTOHANA TRANSAKCJA ZARKCEPTOHANA
N: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK RN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

17-11-2017 10:33:10 17-11-2017 10:33:10

RYSUNEK 28 PREAUTORYZACJA - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA
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W zaleznosci od ustawien aplikacji Preautoryzacja moze by¢ przeprowadzona takze bez
fizycznej obecnosci karty ptatniczej, jedynie z wykorzystaniem udostepnionych przez
Klienta danych karty (np. na podstawie danych podanych przez telefon). W takim wypadku
Sprzedawca recznie wprowadza kolejne wymagane dane — numer karty, date waznosci karty
(umieszczone na awersie karty) oraz kod CVV2/CVC2 (umieszczone na rewersie karty).

@

Aby wykonaé Preautoryzacje bez fizycznej obecnosci karty:

Koniecznos¢ podania daty waznosci i/lub kodu CVV2/CVC2 jest
opcjonalna i zalezy od ustawieh Dostawcy.

1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz kwote 4. Aplikacja wyswietli ekran
nacisnij WIECE) PREAUTORYZACJE i zatwierdz klawiszem ENTER wprowadzania karty

> wn(Z) 10140 % ol 2% (D) 10140 % ol 5 wn(Z) 1004
TRANSAXCIE PREAUTORYZACIA PREAUTORYZACIA
[ sonztoat
\ CASH BACK
SPRILOAZ J WPROWADE KWOTE
WOROWADLE KARTY
0.00 pLN ’ uNIEWADNIONE 50.00 PLN 50.00 PLN
l KOPIA WYDRUKY
5. Uzywajac klawiszy 0-9 7 S 5 = ierds klawi
wprowadz recznie numer 6. Wprowadz date waznosci 7. Wprowadz kod CVV2/CVC2 (3 znaki).i zatwierdz klawiszem
Vi Zabakets Kok karty (miesiac/rok). ENTER. Dane beda maskowane gwiazdkami LUB pomin
A Zatwierdz klawiszem ENTER wprowadzanie kodu naciskajac ENTER

ENTER

(@) 1e1e () 101508 — I v (@) 101% 0|

LD . -
PREAUTORYZACIA PREAUTORYZIACIA PREAUTORYZACIA

J S
PREAUTORYZACIA

WPROWADZ NUMER KARTY WPROWADZ DATE WAINOSCE
[MM/RR)

4176 6600 0000 0100 1 2/22 %%k

WPROWADZ KOD CW2/CVC2 WPROWADZ KOD CVW2/CvE2

8. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb:
Aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie wyswietla wynik transakgji i drukuje potwierdzenie.

RYSUNEK 29 PREAUTORYZACJA - RECZNE WPROWADZANIE DANYCH KARTY

Preautoryzacja nie moze by¢ przeprowadzona zblizeniowo - na ekranie
wprowadzania karty niewidoczna bedzie ikona transakcji zblizeniowych, dla tej
operacji niedostepny jest rowniez BLIK.
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Kwoty wykonanych Preautoryzacji nie sg uwzgledniane w sekcji
SUMARYCZNIE na wydrukach Rozliczen
Wykonanie Uniewaznienia dla Preautoryzacji jest niemozliwe.

W przypadku, kiedy dane wprowadzone przez Uzytkownika bedg niepoprawne (np. numer
karty lub format daty waznosci), po probie zatwierdzenia aplikacja wyswietli komunikat z
informacjg o btedzie.

3.2.6 Dopetnienie Preautoryzaciji

Dopetnienie jest transakcjg polegajgcg na rozliczeniu srodkéw zarezerwowanych wczesniej
podczas Preautoryzacji [patrz: Preautoryzacja]. Kwota Dopetnienia jest przekazywana z
rachunku Klienta na rachunek Sprzedawcy.

Dopetnienie moze by¢ wykonane na te samg lub nizszg, ale nie wyzszg kwote,

niz kwota Preautoryzacji. W przypadku, kiedy ostateczna kwota do zapfaty jest

wyzsza, oprocz Dopetnienia nalezy wykona¢ dodatkowg transakcje Sprzedaz
. | na pozostatg kwote

a0

Dopetnienie moze by¢ wykonane na innym urzgdzeniu, niz Preautoryzacja (np.
na innym terminalu w tym samym punkcie sprzedazy lub tej samej sieci
sprzedazy).

Dopetnienie jest wykonywane bez uzycia karty ptatniczej Klienta.
A Do wykonania Dopetnienia niezbedne sa dane znajdujgce sie na
potwierdzeniu wykonanej wczesniej Preautoryzacji.

Aby wykona¢ Dopetnienie Preautoryzacji:
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4. Wprowadz numer RRN
(z wydruku Preaut.) i nacisnij
ENTER

1. Na ekranie gtownym
nacisnij WIECE)

2. Z listy transakgji wybierz
DOPEENIENIE PREAUT.

3. Wprowadz kwote
i zatwierdz klawiszem ENTER

() 101 7.00 () 101757

. ~
ooPEINIENIE DOPELNIENIE

0.00 PLN 50.00 PLN 001609727004

DOPTLNIENIL PRIAUT

5. Wprowadz kod 6. Aplikacja wykona

autoryzagji (z wydruku pofaczenie, wyswietli 7. Aplikacja wys$wietli pytania
Preautoryzadji) i nacisnij wynik i wydrukuje 0 wydruk kopii Klienta
ENTER potwierdzenie

D)1

- wa(E)1einx
DOPIANIENIE

DoPELNIENIE
WPROWADZ KOO AUTORYZACH o
002992

TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA

-

RYSUNEK 30 DOPELNIENIE PREAUTORYZACJI — STANDARDOWY PRZEBIEG

"
WYDRUK DOPEENIENIA WYDRUK DOPEENIENIA
kopia Sprzedawcy kopia Klienta
J
Planet Planet
LANET PAY o LANET PAY L
L. JUTRZENKI 133 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAWA -231 WARSZAHA
0S ID: 10000037 HID: 200010000001 0$ ID: 10000037 HID: 200010000001

astercard (00) (1)
41333noki000k0582
ACHUNEK NR 000069

(PEENTENTE : 150.00 PLN
TRANGAKC-A ZARKCEPTOMRNA

RN: 732108324974 KOD AUT: 398367

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55

lastercard (00) (1)
41333mitoi0r)582
ICHUNEK NR 000069 KOPIA KLIENTA

PEENTENIE: 150.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOHANA

N: 732109324974 KOD AUT: 398367

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55

RYSUNEK 31 DOPELNIENIE PREAUTORYZACJI - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA
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3.2.7 Prepaid GSM

Aplikacja umozliwia sprzedaz kodow prepaid, np. dotadowan najbardziej popularnych sieci‘
telefonii komorkowych.

Dostepne produkty wraz z cenami znajdujg sie na listach poszczegdlnych operatorow.

Transakcja Prepaid GSM moze by¢ optacona:
o KARTA - jej przebieg jest podobny do transakcji Sprzedaz

il « GOTOWKA

Kazda z metod ptatnosci dostepnych dla transakcji Prepaid GSM zostata opisana ponize;.

Aby wykona¢ transakcje Prepaid GSM z platnoscia KARTA:

1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakji wybierz 3. Wybierz z listy Operatora 4. Wybierz produkt i naciénij
naciénii WIECE) PREPAID GSM i naciénij ENTER ENTER

wZ)1woon

PREPAID GSM

TRANSAXCJE

PLANET PAY

0.00 PLN

PREPAID GSM

6. W zaleznosci od kwoty i rodzaju uzytej karty aplikacja moze 7. Aplikacja wydrukuje kopie
S. Wprowadz karte poprosi¢ o wprowadzenie PIN-u. Nastepnie wykona potaczenie, Klienta z kodem
wyswietli wynik i wydrukuje potwierdzenie dotadowujacym.

e €3 1L w o0ll % (2 1%00 s % o0l 5 W(Z) 1% 00 () 15005

e L : o o -
PRIPAID GSM KOMUNIKACIA PRIPAID GSM PRIPAID GSM

WPROWADE KARTY

T S o e
-5

TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA
5.00 PLN

RYSUNEK 32 PREPAID GSM — PtATNOSC KARTA
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Aby wykona¢ transakcje Prepaid GSM z platno$cia GOTOWKA:

1. Na ekranie gtownym
nacisnij WIECE)

) 2 @) e

2. Z listy transakcji wybierz 3. Wybierz z listy Operatora 4. Wybierz produkt i nacisnij
PREPAID GSM i nacisnij ENTER ENTER

Ea(E) 1n0n x % ol % en(Z) 1012

PLANET PAY PREPAID GSM

TRANSAXCIX

0.00 PLN

PREPAID GSM

5. Na ekranie wprowadzania

karty naciénij klawisz 6. Aplikacja wykona 7. Aplikacja wyswietli pytanie ,GOTOWKA OTRZYMANA?"
odpowiadajacy przyciskowi potaczenie, wyswietli wynik TAK - wydruk Kopii Klienta z kodem dotadowujacym
.GOTOWKA” i wydrukuje potwierdzenie NIE - transakcja jest uniewazniana, kod nie jest drukowany

(D) 150 A (Z) 1 %0 1

PRIPAID GSM

PRIPAID GSM PREPAID GIM - PREPAID GSM

WOROWADZE KARTE
O u
GOTOWKA OTRIVMANA? DRUKOWANIE...
TRANSAKCA ZAMKCEPTOWANA
5.00 PLN

_ -

RYSUNEK 33 PREPAID GSM - PtATNOSC GOTOWKA

str. 35



Cospodarcy

IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 Sad Rejonowy dia m. st Warszawy, X1 Whydzial
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszaw KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGOM 145307986
advanced payment technologies wiwwitcard.pl
Prepaid GSM Prepaid GSM Prepaid GSM
PLATNOSC KARTA PEATNOSC GOTOWKA PLATNOSC GOTOWKA
transakcja zaakceptowana gotéwka otrzymana gotoéwka nieotrzymana
Planet Planet Planet
PLANET PAY pey PLANET PAY Py PLANET PAY pel

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAHA

POS ID: MOO00O37

MCC 351 v1 2 (91) (1)

MID: 200010000001
CONTACTLESS

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA
P0S ID: MO000037
RACHUNEK NR 001871

MID: 200010000001

UL. JUTRZENKI 138
02-231 WARSZAKA
POS ID: 10000037 MID: 200010000001

RACHUNEK NR 001873

5413033511 A000000041010
ECREX IR 091857 PREPAID GSH: 5.0 PLK PREPAID GSH: 5.00 PLN
PREPAID G3H: 5.00 PLN TRANSAKCA ZARKCEPTORANA TRANSEKCJA ZOKCEPTOHANA

TRANSAKCJA ZAAKCEPTORANA

RRN: 732414325309 KOD AUT: HOSTOK
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

RRN: 732414325317

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
20-11-2017 15:31:01

RRN: 732414325321

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
20-11-2017 15:42:34

20-11-2017 15:13:04 Planet Planet
Planet oy
PLANET PAY PLANET PAY pay
pay BL- JTRZENKT. 139 UL. JUTRZENKT 139
PLANET PAY 02-231 HARSZAHA Hi: g TREEE 1
%123”1 WRZEPSKBI‘A% POS ID: 10000037 MID: 200010000001 6 10: Idaootsy fi: Soaciaesasi
R 231 RSN WID. 200010008001 RACHUNEK NR 001871 KOPIA KLIENTA B e
Saiamemeisl | poooooonoatonn PREPALD G3H: S.00 PLN PREPAID GSH: 5,00 PLA
fraserie i i TRRSHC.A ZRHCEPTOR I 5 Al
HituHi L Ut ALV
PREPAID GSH: 9.00 PN fi: Zeeditazsaty RRN: 732414325321
TRASKSAKCJR ZARKCEPTONM DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK
RRN: 732414325308 KOD GUT: HOSTOK Orange 20-1-2017 15:42:34
Kod dotadowania:
Planet
Orange 4683 2520 1783 64 buET pav pay
Kod dotadouania: UL. JUTRZENKI 139

Aby zasili¢ konto zadzwori pod bezptatny 02-231 HARSZAKA

numer %500 i postepui zgodnie z POS ID: MOOO0O37
instrukciami Lub wpisz z Klawiatury

telefonu *125%14-cufrowy kod#t [zadzwori].
Sprawdzanie stanu konta pod nr *500

Biuro Obstusi KLienta (BOK) 510-100-100

Lub %100 z telefonu Orange
Numer seryiny: 360750438886

NI

I DZIEKUJEMY, PROSIMY ZRCHOHRC RACHUNEK

MID: 200010000001
RACHUNEK NR 001873 KOPIA KLIENTA

PREPAID G3: 5.00 PLN
[ ONSEEC R INTERRANTOND |

RRN: 732414325321

7771 3241 6026 26

fby zasilic konto zadzwont pod bezelatrw
nurer *500 i postepui zgodnie z
instrukciamni Lub wpisz z Klawiatury
teleforu #125¢14-cuivouy kod [zadzwon].
Serawdzanie stanu Konta pod rw #500
Biuro Obstusi Klienta [BOKI 510-100-100
Lub *100 z teleforu Oranse

Data waznosci: 2018-12-31

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
20-11-2017 15:42:34

Data mainosci: 2018-12-31

Nuner seruiny: 886710772768

[

DZIEXUJENY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEX
20-11-2017 15:13:04

20-11-2017 15:31:0

RYsUNEK 34 PREPAID GSM — PRZYKtADOWE WYDRUKI
Po wydrukowaniu kodu dotadowujgcego uniewaznienie transakcji jest niemozliwe.

A iemozliwe jest ponowne wydrukowanie kodu dotadowujacego - podczas wydruku
kopii Klienta z menu kod dofadowujacy jest zamaskowany.

3.2.8 Zwrot

Zwrot jest transakcja odwrotng do transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest
przekazywana (zwracana) na rachunek Klienta.

A

Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy Klient dokonuje zwrotu towaru, za ktéry

Dostep do transakcji Zwrot jest chroniony hastem Administratora.
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zapfacit kartg ptatniczg, a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz

mozliwe (oryginalna transakcja zostatfa juz wystana do rozliczenia).
Zwrot powinien by¢ wykonywany tg samg karta, ktéra wczesniej byta uzyta podczas
transakcji Sprzedazy.

Transakcja Zwrot jest zawsze potwierdzana podpisem Klienta, niezaleznie od
rodzaju uzytej karty.

@

Dla transakcji Zwrot dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC.

Aby wykona¢ transakcje Zwrot:

1 Na e"kranig gtownym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz hasto 4. Wprowadzane znaki beda
nacisnij klawisz WIECE) ZWROT Administratora zamaskowane

EOA2

0.00 PLN

PODAJ HASLO ADMINISTRATORA POOAJ HASLO ADMINISTRATORA

koK kK

Aomin
AN

5. Wprowadz kwote zwrotu i 6. Wprowadi ka"‘? do 7. Aplikacja wydrukuje potwierdzenie z miejscem na podpis
zatwierdz klawiszem ENTER czytnika lub przytoz karte Klienta i wyswietli pytanie o zgodnos¢ podpisu. Jesli zgodny,
zblizeniowa naci$nii ENTER

WPROWADZ KARTE
WPROWADZ KWOTE L R
WA
5 0 . 0 0 P LN ‘\’\))),i\ ORUKOWANTE POOPIS 2GOONY?
50.00 PLN

8. Aplikacja potwierdzi
wykonanie zwrotu
i wydrukuje kopie Klienta

@

TWROT WA KARTL PRAMER CWY

RYSUNEK 35 ZWROT, PODPIS ZGODNY
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B N
ZWROT - podpis zgodny ZWROT - podpis zgodny
kopia Sprzedawcy kopia Klienta
5/ J
Planet Planet
pay pay

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 HWARSZAKA

0S ID: M0O000037

CC 351 v1 2 (81) (1)

MID: 200010000001
CONTACTLESS

41333omkioik3511 A0000000041010
ACHUNEK NR 000075
HROT: 30.00 PLN

TRANSAKC.JA ZAAKCEPTORRNA

RN: 732110325003 KOD AUT: 961550
0DPIS:

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:00:16

Jezeli podpis Klienta na potwierdzeniu transakcji jest niezgodny z podpisem

znajdujacym sie

na karcie:

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA

0$ ID: MO00OO37

CC 351 v1 2 (91) (1)

MID: 200010000001
CONTACTLESS

41333mkM00k351 1 A0000000041010
ACHUNEK NR 000075 KOPIA KLIENTA
HROT: 30.00 PLN

TRANSAKC.A ZAAKCEPTORRNA

RN: 732110325003 KOD AUT: 961550

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:00:16

S3d Rejonowy dla m. st Warszawy, X1l Whydzial Gospodarczy

KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145307986

RYSUNEK 36 ZWROT, PODPIS ZGODNY — WYDRUKI

7a. Jesli podpis jest NIEZGODNY, naci$nij CANCEL. Transakcja zostanie
uniewainiona, a aplikacja wydrukuje potwierdzenie uniewainienia

8a. Wydruk kopii Klienta jest obowigzkowy i nie mozna go poming¢.

Nacisnij ENTER.

Po wydrukowaniu potwierdzenia wyjmij karte z czytnika.

POOPIS ZGOONY?

_

TRANSAXCJA UNIEWAZNIONA

KOPTA DLA KLIENTA

RYSUNEK 37 TRANSAKCJA ZWROT - PODPIS NIEZGODNY

DRUKOWANIE

N N
ZWROT - wydruk Sprzedawcy ZWROT - podpis niezgodny
z miejscem na podpis Wydruki uniewaznienia transakgji, kopie Sprzedawcy i Klienta
J J
Planet Planet Planet
pay pay pay

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139

2-231 WARSZAWA

0S ID: MODOOO37 MI
astercard (02) (1)
41333okt0ionok3511

ACHUNEK NR 000040

DRI
TRANSAKCJA ZAAKCEP

RRN: 732014324733
PODPIS:

D: 200010000001

ACHUNEK NR 000040

JROT:

30.00 PLN
TOHRNA

KOD AUT: HOSTOK

RN: 732014324793

REACR NIRRT |

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

MID: 200010000001

ACHUNEK NR 000040

HROT:

30.00 PLN

RN: 732014324793

RESECR NIRRT |

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

MID: 200010000001

KOPIA KLIENTA

30.00 PLN

16-11-2017 15:27:18 16-11-2017 15:27:18

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAG RACHUNEK RYSUNEK 38 ZWROT, PODPIS NIEZGODNY — WYDRUKI

16-11-2017 15:27:19
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3.3 Dynamiczne przeliczanie walut - DCC

W zaleznosci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge dynamicznego przeliczania walut:

DCC (Dynamic Currency Conversion).

Umozliwia ona Klientowi dokonanie ptatnosci w walucie zagranicznej, w ktérej zostata

wydana karta (jesli jest inna, niz PLN).

Jezeli ustuga DCC zostata wigczona w aplikacji, po odczycie danych karty kwota transakcji
zostanie wyswietlona i wydrukowana w obu walutach — PLN oraz walucie karty, a Klient
powinien zostaC poproszony o wybor waluty. Dalej transakcja przebiega w standardowy

sposéb.

Sad Rejonowy dia m. st

KRS 0000640662, MNIP 525-25

Ponizej zostal pokazany przyktadowy przebieg transakcji z DCC.

kwote transakcji

jakiej walucie chee zaptaci¢ i naci$nij odpowiadajacy jej klawisz.

[ prowadz i zatwierdz } { Gl e J { 3. Aplikacja wyswietli i wydrukuje przeliczenie walut. Zapytaj Klienta, w

36 900 24 100%(=}11:41:18 2 “ 99% () 11:41:24
PLANET PAY SPRZEDAZ

WPROWADZ KARTE

SPRZEDAZ .- CHOOSE CURRENCY
‘EEEF 30.00 PLN
30.00 PLN

“ EE - - -

Warszawy, X1l Whydzial Gospodarczy

23-289, REGOM 145907986

DCC Quote
TOTAL: 30.00 PLN
Exchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
Lonmission: 0.00 EUR
Fee/Mark-up: 0.000000%
T 7. ER

[This Currency Conversion is provided by
BANK

17-11-2017 10:54:44

4. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposob, aplikacja prosi o PIN lub podpis , wySwietla wynik i drukuje potwierdzenia.

RYSUNEK 39 TRANSAKCJA z DCC - PRZEBIEG

0 W przypadku wyboru waluty zagranicznej kopia Klienta zostanie wydrukowana

w jezyku angielskim.

str. 39




IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 S3d Rejonowy dla m. st Warszawy, X1l Whydzial Gospodarczy

ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KES 0000640662, NIP 525-25-23-289, RECOM 145307986

ITCARD

advanced payment technologies wiwwitcard.pl

_ DCC Quote DCC Quote
Transakcja z DCC (w EUR) — 0oL 20.00 PN Transakcja bez DCC (w PLN) — OTAL: 15.00 PIN
pzddadoveydaid xchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR przyktadowe wydruki wchange rate: 1 PLN=0.2593463 EWR
ommission: 0.00 EUR oMM ission: 0.00 EUR
ee/Mark-up: 0.000000% ee/Mark-up: 0.000000%
OTAL: 1.8 ER OTAL: 3.8 ER
his Currency Conversion is provided by his Currency Conversion is provided by
BANK BANK
17-11-2017 10:54:44 17-11-2017 10:53:40
| Planet | Planet Planet Planet
LANET PAY i LANET PAY m PLANET PAY i LANET PAY i

L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAKA

0$ ID: MOOOOO37
lasterCard (05) (1)

MID: 200010000001

22360Hmmi0k0329 A0000000041010
ACHUNEK NR 000073

PRIEDAZ: 30.00 PLN
xchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
ommission: 0.00 EUR
ee/Mark-up: 0.000000%
0TAL: 1.7 ER

TRRNSAKCJA ZAAKCEPTONGNA

RN: 732109324988 KOD AUT: HOSTOK

I have chosen not to use the MasterCard
currency conversion process and I will
have no recourse against MasterCard
concerning the currency conversion or its
disclosure.

[This Currency Conversion is provided by
BANK

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK
17-11-2017 10:54:44

L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAMA

0$ ID: MOOO0O37
lasterCard (05) (1)

MID: 200010000001

2236MHmmik0329 A0000000041010
ECEIPT NO 000073 CLIENT COPY
fLE: 30.00 PLN
xchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
ommission: 0.00 EUR
ee/Mark-up: 0.000000%
0TAL: 1.7 R
TRANSACTION APPROVED

RN: 732109324998 AUTH CODE: HOSTOK
I have chosen not to use the MasterCard
icurrency conversion process and I will
have no recourse against MasterCard
fconcerning the currency conversion or its
disclosure.

[This Currency Conversion is provided by
MBANK

PIN VERIFIED

THANK YOU, PLEASE KEEP THE RECEIPT
17-11-2017 10:54:44

A

4. Funkcje administracyjne

4.1 Rozliczenie

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA
POS ID: HMO000O37 MID: 200010000001

asterCard (05) (1)

22236 0oiolonik0329 A0000000041010
RACHUNEK NR 000072

SPRIEDRE: 15.00 PLN
L TRANSAKC.A ZARKCEPTOHGNA

RN: 732109324985 KOD AUT: HOSTOK

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:53:40

L. JUTRZENKI 139
2-231 HUARSZAKA

0$ ID: HOOORO37
asterCard (05) (1)

MID: 200010000001

22360MmM0i0k)329 A0000000041010
ACHUNEK NR 000072 KOPIA KLIENTA
PRIEDAE: 15.00 PLN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTONRNA

RN: 732109324985 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:53:40

RYSUNEK 40 DCC — PRZYKLADOWE WYDRUKI

DCC jest zawsze niedostepne dla transakcji zblizeniowych.
Propozycja DCC nie pojawi sie nigdy dla kart, ktérych walutg jest PLN.

Funkcja ROZLICZENIE polega na wystaniu do hosta autoryzacyjnego w celu uzgodnienia
danych wszystkich zaakceptowanych

transakcji

przeprowadzonych

na terminalu.

Po udanym Rozliczeniu transakcje znajdujace sie na terminalu sa

A

kasowane, co oznacza, ze:

e kazdorazowo przesytane sg dane transakcji wykonanych od ostatniego
(udanego) Rozliczenia
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e niemozliwe jest wykonanie Uniewaznienia ani Kopii rachunku

rozliczonej transakdji ‘
Rozliczenie jest udane, jesli na wydruku znajduje sie rezultat ,Zgodnos¢ z hostem” lub, w
wyjatkowych przypadkach, ,Brak zgodnosci z hostem”.

Jezeli komunikat ,,Brak zgodnosci z hostem” powtarza si¢ na kolejnych
A wydrukach Rozliczen, nalezy skontaktowaé sie z Centrum Obstugi.
Jezeli na wydrukach powtarza sie komunikat o btedzie Rozliczenia nalezy
bezwzglednie skontaktowac¢ si¢ z Centrum Obstugi.

Wykonanie kopii wydruku Rozliczenia jest niemozliwe.

4.1.1 Wywotlanie Rozliczenia

W zaleznosci od konfiguracji Rozliczenie moze by¢é wykonywane przez aplikacje
automatycznie raz dziennie w okreslone dni tygodnia o ustalonej godzinie.
W razie potrzeby funkcje mozna wywota¢ recznie z poziomu menu ADMIN:

=y S - Aplikaci
1. Na ekranie gtownym 2. Wybierz z listy funkcje 3 Aphkaq; :gm:t:zzl:‘zzn Zproa p:hcrz,el:iaeqiawv;ﬂt:::je
wybierz menu ADMIN ROZUICZENIE i zatwierdz Rozliczenie - wybierz TAK potwierdzenie

o olll 5 1) 11 v ol 2% 100811 s ™~ % 100%(2)
ADMINISTRACIA ROZUCZINIT ROZLICTENIE

SPRZEOAZ
0 0 0 p LN ROTUICIV. TRANSARCIE? ROZLICZENTE WYKONANE
-
AXTUALIZACIA APLIXKACH
WrSWIETLANIE WIRS S

AN wigou TAX
IMIANA HASLA

RYSUNEK 41 ROZLICZENIE - STANDARDOWY PRZEBIEG

4.1.2 Wydruki Rozliczenia

Petne wydruki Rozliczenia poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz data
i godzing zawieraja:

e Tytut ROZLICZENIE wraz z rezultatem (np. ,Zgodnos$¢ z hostem”)
e Numer Rozliczenia (PACZKA)
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e Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnosci z podziatem na rodzaj i liczbe

transakcji: SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA
e Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu)

oraz DOLADOWAN GSM (jesli dostepne)
e Sekcje SZCZEGOLOWE zawierajaca liste wszystkich zaakceptowanych transakgiji.
Lista zawiera:

O
O
O
O

Numer rachunku transakgciji

Rodzaj transakgji

Kwote transakcji

Date i godzine wykonania transakgciji

e W sekcji SZCZEGOLOWE dla transakgiji Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) drukowane
sg osobno kwoty sprzedazy i wyptaty gotowki.

e Dla wygody Uzytkownika na wydruku w sekcji SZCZEGOLOWE uwzglednione sg
rébwniez transakcje uniewaznione - oznaczone przerywang linig i opisem
UNIEWAZNIONA. Kwoty transakcji uniewaznionych nie sg wliczane do Salda w sekgji
SUMARYCZNIE, podobnie jak kwoty transakcji Preautoryzacja.

Jezeli na terminalu nie ma transakcji do rozliczenia wydruk bedzie zawierat zerowe wartosci
kwot i liczby transakgiji, a w sekcji SZCZEGOLOWE pojawi sie informacja ,Brak transakgcji.

Dodatkowo, w zaleznosci od konfiguraciji:

e wydruk Rozliczenia moze nie zawieraé sekcji SZCZEGOLOWE.
e jezeli od ostatniego udanego Rozliczenia na terminalu nie zostata wykonana zadna
transakcja, potwierdzenie wykonania Rozliczenia moze nie by¢ drukowane

- transakcje PREPAID wiaczone
- ustuga DCC witaczona
- drukowanie szczegotow transakgji
wigczone

- transakcje PREPAID witgczone
- ustuga DCC wigczona
- drukowanie szczegétéw transakgji
wytaczone

Planet
L)
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAKA
POS ID: MO000037 MID: 200010000001

ROZLICZENIE

ZGODNOSC Z HOSTEM
Paczka: 24

SUMARYCZNIE
Sprzedaz 14 transakcii 269.00 PLN
Zurot 2 transakcii 110.00 PLN
Gotduka 1 transakcii 20.00 PLN
SALDO 179.00 PLN
W TYHM:

TRANSAKCJE DCC
Sprzedaz 1 transakcii 25.00 PLN
Zurot 1 transakcii 20.00 PLN

TRANSAKCJE BLIK
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotdwka 0 transakcii 0.00 PLN

DOEADOHANIA GSH
Karta 2 transakcii 35.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotowka 2 transakcii 35.00 PLN

SZCZEGUOEOHE
000079 SPRZEDAZ 15.00 PLN 17.11 11:28
000080 SPRZEDAZ 25.00 PLN 17.11 11:28
000081 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 11:29
000082 SPRZEDAZ 7.00 PLN 17.11 11:29
000083 SPRZEDAZ 4.00 PLN 17.11 11:29
00084 SPRZEDAZ 8.00 PLN 17.11 11:29
00085 SPRZEDAZ 9.00 PLN 17.11 11:29
00086 SPRZEDAZ 46.00 PLN 17.11 11:28
00088 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 12:04
GOTCHKA 20.00 PLN
00083 SPRZEDAZ 25.00 PLN 17.11 12:04
00030 ZWROT 80.00 PLN 17.11 12:05
00091 ZWROT 20.00 PLN 17.11 12:05
00092 GSM Orange  10.00 PLN 17.11 12:06
00094 GSM T-Mobile 25.00 PLN 17.11 12:06
00095 GSM Hewah 30.00 PLN 17.11 12:06
00086 GSM Play 5.00 PLN 17.11 12:07

17-11-2017 12:08:23

- transakcje PREPAID wytaczone
- ustuga DCC wytaczona
- drukowanie szczegotow transakgji
wiaczone

Planet
L)
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAKA
POS ID: M00O0037 MID: 200010000001

ROZLICZENIE

ZGODNOSC Z HOSTEHM
Paczka: 26

SUMARYCZNIE
Sprzedaz 6 transakcii 116.50 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotowka 1 transakeii 50.00 PLN
SALDO 166.50 PLN
W TYHM:

TRANSAKCJE DCC
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN

TRANSAKCJE BLIK
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotouka 0 transakcii 0.00 PLN

DOEADOMHANIA GSH
Karta 0 transakcii 0.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotouka 1 transakcii 5.00 PLN

17-11-2017 12:21:07

Planet
L)
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAKA
POS ID: MO000OO37 MID: 200010000001

ROZLICZENIE

ZGODNOSC Z HOSTEM
Paczka: 25

SUMARYCZNIE
Sprzedaz S transakcii 88.00 PLN
Zurot 1 transakcii 60.00 PLN
Gotowka 1 transakcii 25.00 PLN
SALDO 53.00 PLN
W TYHM:
TRANSAKCJE BLIK
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotowka 0 transakcii 0.00 PLN

SZCZEGUEOHE
000097 SPRZEDAZ 2.00 PLN 17.11 12:10
000098 SPRZEDAZ 6.00 PLN 17.11 12:10
000099 SPRZEDAZ 45.00 PLN 17.11 12:10
000100 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 12:10

GOTOHKA 25.00 PLN
00101 ZWROT 60.00 PLN 17.11 12: 11
00102 SPRZEDAZ 5.00 PLN 17.11 12:11
17-11-2017 12:12:47

RYSUNEK 42 ROZLICZENIE - PRZYKLADOWE WYDRUKI
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4.2 Raporty

Funkcja RAPORTY umozliwia wykonanie wydruku z podsumowaniem transakciji
wykonanych na terminalu od ostatniego Rozliczenia do chwili wywotania raportu [patrz:
Rozliczenie].

Wywotanie raportu NIE skutkuje wystaniem transakcji do rozliczenia i NIE
kasuje transakcji z terminala.
#» | Raporty mogg by¢ wykonywane wielokrotnie w ciggu dnia, a ich zawartos¢
| moze by¢ r6zna, w szczegolnosci jezeli pomiedzy wywotaniami Raportow na
terminalu zostata wykonana nowa transakcja.

Wydruki Raportow nie sg numerowane.

4.2.1 Sumaryczny

Wydruki RAPORTU SUMARYCZNEGO poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID)
oraz datg i godzing zawierajq:
e Tytut RAPORT
e Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnoéci z podziatem na rodzaj i liczbe
transakcji: SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA
e Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne
na terminalu) oraz DOLADOWAN GSM (jesli dostepne).

4.2.2 Szczegobtowy

Wydruki RAPORTU SZCZEGOLOWEGO poza danymi zawartymi w Raporcie sumarycznym
zawieraja dodatkowo sekcje SZCZEGOLOWE opisana szerzej w rozdziale Wydruki Rozliczenia.

4.2.3 Raport dotadowan GSM

Wydruki RAPORTU DOEADOWAN GSM poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz
data i godzing zawieraja podsumowanie zaakceptowanych transakcji Prepaid GSM z podzialem na:
e metode ptatnosci — KARTA, BLIK, GOTOWKA (Operator, nominal, liczba transakcji,
kwota tgcznie);

e poszczegbdlnych Operatoréw (liczba transakcji 1 tgczna kwota) - sekcja LACZNIE.
Raport dotadowan GSM bedzie widoczny w menu RAPORTY, jezeli na terminalu dostepna jest
transakcja Prepaid GSM.
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4.2.4 Wykonanie raportu

Poszczegdlne raporty mozna wykonac¢ z poziomu menu ADMIN, podmenu RAPORTY:

1. Na ekranie giéwnym wybierz 2. Wybierz z listy RAPORTY
menu ADMIN i zatwierdZ

3. Wybierz z listy rodzaj raportu
i zatwierdi 4. Aplikacja wyswietli
komunikaty informacyjne

iwydrukuje zadany raport

ouall] 3 oo G 17 3
ADMINISTRACJA

PLANET PAY

SPRZEDAZ RAPORTY

0.00 PLN

n .

RYSUNEK 43 WYWOLANIE RAPORTU

[ Raport SUMARYCZNY ] [ Raport SZCZEGOLOWY ] [ Raport GSM ]
a C) a
PLANET PAY pay LANET PRY ey PLANET PAY pay
L. JUTRZENKI 133 L. JUTRZENKI 133 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA 2-231 WARSZAHA 2-231 HARSZAWA
POS ID: MOOO0O37 MID: 200010000001 POS ID: M0000037 MID: 200010000001 POS ID: MO0O0O37 MID: 200010000001
PEATNOSC KARTA
SUMARYCZNIE SUMARYCZNIE ay
Sprzedaz 8 transakcii 291.88 PLN Sprzedaz 8 transakcii 291.88 PLN 30.00 PLN 1 transakcii / 30.00 PLN
Zurot. 1 transakcii 30.00 PLN Zurot. 1 transakcii 30.00 PLN
Gotdwka 2 transakeii 20.00 PLN Gotowka 2 transakcii 20.00 PLN PEATNOSC BLIK
|SALDO 281.88 PLN SALDO 281.88 PLN PEATNOSC GOTOHKA
W TYHM: H TYHM: Orange
TRANSAKCJE BLIK TRANSAKCJE BLIK 5.00 PLN 1 transakcii /  5.00 PLN
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN Zurot 0 transakcii 0.00 PLN EACZNIE
Gotdwka 0 transakcii 0.00 PLN Gotowka 0 transakcii 0.00 PLN Orange 1 transakcii /  5.00 PLN
DOEADOHANIA GSH DOEADOMHANIA GSHM Play 1 transakcii / 30.00 PLN
Karta 1 transakcii 30.00 PLN Karta 1 transakcii 30.00 PLN Plus 0 transakcii /  0.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN BLik 0 transakcii 0.00 PLN T-Mobile 0 transakcii /  0.00 PLN
Gotduka 1 transakcii 5.00 PLN Gotduka 1 transakcii 5.00 PLN Heyah 0 transakcii /  0.00 PLN
SZCZEGOEOLIE Lycattobi Le 0 transakcii /  0.00 PLN
17-11-2017 11:24:36 000064 SPRZEDAZ 35.00 PLN 17.11 11:22 Telegrosik 0 transakcii /  0.00 PLN
------ UNIEWAZNIONA ----=-=----=-----ooomoe TelePin 0 transakcii /  0.00 PLN
00065 SPRZEDAZ 21.88 PLN 17.11 10:31 Virgintobile 0 transakcii /  0.00 PLN
00066 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:31
GOTOHKA 10.00 PLN 17-11-2017 11:25:01
00067 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:32
GOTOHKA 10.00 PLN
00068 PREAUT. 150.00 PLN 17.11 10:33
00069 DOPEEN. 150.00 PLN 17.11 10:34
00071 PREAUT. 210.00 PLN 17.11 10:41
00072 SPRZEDAZ 15.00 PLN 17.11 10:53
00073 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 10:54
00075 ZWROT 30.00 PLN 17.11 11:00
00076 GSM Orange 5.00 PLN 17.11 11:01
00078 GSM Play 30.00 PLN 17.11 11:04
17-11-2017 11:24:45

RYSUNEK 44 RAPORTY - PRZYKLADOWE WYDRUKI
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4.3 Aktualizacja aplikacji

Aktualizacja polega na potgczeniu sie aplikacji z TMS w celu pobrania najnowszych‘
parametréw (ustawien) i/lub nowej wersiji aplikacji, a takze przestania informaciji o statusie

terminala.

W zaleznoéci od konfiguracji aplikacja moze wykonywac aktualizacje raz dziennie w
okreslone dni tygodnia o ustalonej porze.

Standardowo aktualizacja jest wykonywana codziennie w godzinach nocnych.

W razie potrzeby mozna wywotaC aktualizacje recznie z poziomu menu ADMIN.

Jezeli w chwili wywotania aktualizacji na terminalu
znajdujg sie nierozliczone transakcje, aplikacja
wyswietli pytanie o potwierdzenie i wykonanie
0 Rozliczenia.

Wykonanie aktualizacji nie jest mozliwe, jezeli na
terminalu znajdujg sie nierozliczone transakcje.

Aby wykonaé Aktualizacje aplikaciji:

3. Jezeli na terminalu sa nie rozliczone transakcje, aplikacja

1. Na ekranie glownym wybierz 2. Wybierz z lis : X PR . .
menugADM};N Y AKTU ALIZy ACJE APIt‘}IIKAC 11 poinformuje o tym wyswietlajac stosowne pytanie. Wybierz
TAK - aplikacja wykona Rozliczenie
. 3600l 0 100% () 11:58:57) 36 g0l 25 100% (=) 11:59:0" 124 100% () 11:59:15
PLANET PAY ADMINISTRACJA AKTUALIZACJA ROZLICZENIE

ROZLICZENIE

SPRZEDAZ

RAPORTY
0.00 PLN
AKTUALIZACJA APLIKACJI

CZY ROZLICZYC TRANSAKCJE I
WYKONAC AKTUALIZACJE APLIKACJI?

ROZLICZENIE WYKONANE

WYSWIETLANIE WERSJT

ADMIN
- m e n i

[ 4. Aplikacja potaczy sie z TMS i pobierze dostepne aktualizacje ] [ 5. Po zakonczeniu pobierania danych aplikacja wykona restart, a nast¢pnie ]

wys$wietli ekran glowny

36 il 24 100% () 12:21:09) 36 ol 24 100% (=} 12:21:09)
AKTUALIZACJA AKTUALIZACJA
TRWA ODBIERANIE DANYCH

TRWA PRZESYLANIE DANYCH

i & g2

Rysunek 45 Aktualizacja aplikacji - standardowy przebieg
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udana

N
[ AKTUALIZACJA APLIKACII

ERSJA: 2.1.0

ZAKTUAL IZ0LANDO
APLIKAC.JE

IT Card Centrum Technologi Platmiczyeh 54

ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa

16-11-2017 15:11:11

nieudana

~
[ AKTUALIZACJA APLIKACII

ERSJA: 2.1.0
BkEAD. AKTUALIZACJA
NIEUDANA
BLAD POKACZENIA: Net Exception -96

23-11-2017 11:43:12

KRS 0000640662, MIP 525-

RYSUNEK 46 AKTUALIZACJA APLIKACJI - PRZYKLADOWE WYDRUKI

Jezeli wystgpit lub powtarza sie blad aktualizacji aplikacji, nalezy
zachowacé¢ wydruk, skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi i poinformowa¢
o bledzie podajac kod znajdujacy sie na wydruku.

4.4 Wyswietlanie wersji

Funkcja umozliwia wyswietlenie numeru wersiji aplikacji ptatniczej oraz wykonanie wydruku
zawierajgcego informacje o wersjach poszczegdlnych komponentéw oprogramowania
zainstalowanych aktualnie na terminalu.

Aby wyswietli¢ wersje aplikacji:

2. Wybierz z listy funkcje

WYSWIETLANIE WERSJ! i zatwierds 3. Aplikacja wyswietli numer wersji i

wydrukuje informacje
o komponentach

1. Na ekranie gtéwnym wybierz menu
ADMIN

36 .l 6

100% (=) 12:03:32)
ADMINISTRACJA

36 g0l 24 100% (=) 12:03:36)

WERSJA APLIKACJI

3
ADMINISTRACJA

WYSWIETLANIE WERSJI

RYSUNEK 47 WYSWIETLANIE WERSJI APLIKA

str. 46

Sad Rejonowy dia m. st Warszawy, X1 Whydzial Gospodarcay

25-23-289, REGON 145307986



IT Card Centrum Technologi Platmiczych 54 S3d Rejonowy dla m. st Warszawy, X1l Whydzial Gospodarczy
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa KRS 0000640662, NIP 525-25-23-289, REGON 145907986

advanced payment technologies wiwwitcard.pl

4.5 Zmiana hasta

Funkcja umozliwia zmiane hasta Administratora stuzgcego do odblokowania dostepu do‘
transakcji Zwrot oraz Trybu DEMO.

Aby zmieni¢ hasto Administratora:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje 3. Wprowadz aktualne hasto 4. Wprowadzane znaki beda
wybierz menu ADMIN ZMIANA HASEA i zatwierdz Administratora i zatwierdz zamaskowane gwiazdkami

36 90l 24 100% (55} 12:04:09 36 g0l 24 100%(Z} 12:04:13)] 36 90l 24 100% (55} 12:04:2: 6 90l 24 100% () 12:04:29)
PLANET PAY ADMINISTRACJA ZMIANA HASEA ZMIANA HASEA
RAFURIT
AKTUALIZACJA APLIKACII
SPRZEDAZ : PODAJ HASLO ADMINISTRATORA PODAJ HASLO ADMINISTRATORA

0.00 PLN e essn

DIAGNOSTYKA
. _

5. Wprowadz nowe hasto 6. Powtérz nowe hasto 7. Aplikacja potwierdzi
(4 znaki) i zatwierdz (4 znaki) i zatwierdz

***ﬂ

zmiane hasta

360l 24 100% (=} 12:04:40] 36 90l 24 100% () 12:04:47] 3 a0l 20

100% () 12:04:54]
ZMIANA HASEA ZMIANA HASEA ZMIANA HASEA

WPROWADZ NOWE HASLO POWTORZ HASLO
KKK XK KKKk HASLO ZOSTALO ZMIENIONE

e n —

RYSUNEK 48 ZMIANA HASLA ADMINISTRATORA — PRZEBIEG

A | Funkcja ZMIANA HASLA nie umozliwia zmiany hasta serwisowego.

4.6 Diagnostyka

W ramach funkcji DIAGNOSTYKA mozliwe jest wykonanie zestawu testow pozwalajgcych
okresli¢ aktualny stan urzadzenia. Funkcja Diagnostyki jest dostepna na terminalu réwniez
wtedy, kiedy terminal jest niezainicjalizowany. [patrz réwniez: Inicjalizacja]

Czesc¢ testdbw wykonywana jest automatycznie, w tle (np. aplikacja nie wyswietla
dodatkowych komunikatow podczas testu baterii, cho¢ wynik testu znajduje sie na wydruku).
Czesc testow wymaga dziatania Uzytkownika — kolejne kroki zostaty opisane ponize;.
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4.6.1 Wywotanie i przebieg diagnostyki

Wywotanie pojedynczych testow jest niemozliwe, natomiast Uzytkownik moze pominac’:‘
niektore z nich naciskajgc CANCEL. Mozliwe dziatania i rezultaty poszczegolnych testow sg

opisane ponizej.

Aby rozpoczgé DIAGNOSTYKE:

1. Na ekranie glownym wybierz 2. Wybierz z listy funkcje 3. Aplikacja wyswietli prosbe

f ST o potwierdzenie wyboru. Naci$nij
menu ADMIN DIAGNOSTYKA i zatwierdz P T AKy J
36 a0l 26 100% () 11:58:53 36 0l 26 100% () 12:05:37 36 o0l 24 100% () 12:05:43

PLANET PAY ADMINISTRACJA DIAGNOSTYKA

WYSWIETLANIE WERSJL
SPRZEDAZ
0 0 0 P LN ZMIANA HASEA URUCHOMIC DIAGNOSTYKE?
L]

TRYB DEMO

“ . n -

RYSUNEK 49 DIAGNOSTYKA — WYWOLANIE FUNKCJI

4.6.1.1 Test klawiatury

Test klawiatury ma na celu sprawdzenie poprawnosci dziatania kazdego z klawiszy
urzgdzenia. Aplikacja wyswietla liste symboli odpowiadajgcych poszczegdlnym przyciskom
poza klawiszem CANCEL. Po nacisnieciu klawisza przez Uzytkownika jego symbol zostaje
,odznaczony” — znika z listy symboli na ekranie.

Po odznaczeniu ostatniego z nich aplikacja przechodzi do testu drukarki.

Mozliwe rezultaty testu klawiatury widoczne na wydruku korncowym to:
e OK - kazdy z klawiszy zostat nacisniety i kazdy z symboli na ekranie zostat
odznaczony
e NOK (niepowodzenie) — kiedy Uzytkownik w dowolnym momencie trwania testu
nacisnie przycisk CANCEL (np. z powodu braku reakcji terminala na nacisniecie
przycisku lub w celu przyspieszenia procedury wykonania diagnostyki).
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4. Aplikacja wyswietli listg
symboli wszystkich klawiszy
(poza klawiszem CANCEL)

5. Jednokrotne naci$nigcie kazdego z klawiszy powoduje odznaczanie na wyswietlaczu
odpowiadajacego mu symbolu.
Po odznaczeniu ostatniego aplikacja przechodzi do nastgpnego testu.

100% (=) 12:05: 56

£
TEST KLAWIATURY

0123456789
*# CLROK

4.6.1.2 Test drukarki

6. Aplikacja wyswietli potwierdzenie i
wykona wydruk testowy

36 40l 25 100% () 12:06:24
TEST KLAWIATURY

012345
0K

RYSUNEK 50 DIAGNOSTYKA - TEST KLAWIATURY

7. Aplikacja wys$wietli ekran z pytaniem o poprawnos¢ wydruku.
Jesli wydruk jest prawidtowy — wybierz TAK; jesli nieprawidlowy — wybierz NIE. Nastgpnie aplikacja
przejdzie do kolejnego testu.

36,400 28 100% () 12:06: 38}
TEST DRUKARKI

WYDRUK TESTOWY

J
)G-.D x TEST DRUKA]:::E}]Z%:“
Planet
NAGEGHER
p—— ERSA—— |

EST CZCIONKI:
CELONSTZ acetonszz

1"H3% " [ I+, - /0123456789 : ; {=>70ABCDEFGHI.J
LHNOPQRSTUVHXYZIN1"_ " abcdefghi ik Lmnoparst
vuxyze |}

RYSUNEK 51 DIAGNOSTYKA - TEST DRUKARKI
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4.6.1.3 Test potaczenia

8. Aplikacja wyswietli pytanie 9. Aplikacja wyswietli ADRES IP HOSTA autoryzacyjnego pobrany
o potaczenie testowe. Wybierz z aktualnie ustawionych parametréw. W razie potrzeby edytuj go, a nastgpnie
TAK. zatwierdz. Te same kroki wykonaj dla pola PORT HOSTA.
5ol 25 100%(5}12:06:52) a6 gl 25 100%(Z) 12:07:08} 36 gl 25 100%(=) 12:07:11 o) > e
TEST POLACZENIA TEST POLACZENIA TEST POLACZENIA O s POLACZENIA
WPROWADZ ADRES IP HOSTA WPROWADZ PORT HOSTA
CZY WYKONAC TRANSAKCJE TESTOWA? 010.180.082.107 7 O 2 6 WYNIK POZYTYWNY

- - o n o n

RYSUNEK 52 DIAGNOSTYKA - TEST POLACZENIA

4.6.1.4 Test czytnikéw i diagnostyka PINPADA

Test czytnikow pozwala upewni¢ sie, ze czytniki kart znajdujgce sie w terminalu sg w stanie
odczyta¢ karte wtasciwego dla nich typu (mikroprocesorowg, magnetyczng, zblizeniowq).

Aby wykona¢ test czytnikow:

11.Przeciagnij kartg przez czytnik 12. Wprowadz kartg¢ do czytnika 13. Przyloz kartg zblizeniowa 14. Aplikacja wykona wydruk
kart magnetycznych kart mikroprocesorowych do czytnika kart zblizeniowych diagnostyki

100% () 12:07:44 35.“ ‘v 100% (Z) 12:07:49) 100% (=) 12:07:55| 35_.. x 100% (=) 12:08:03)
MAGSTRIPE 1cc DIAGNOSTYKA
PRZECIAGNLI KARTE PRZEZ WPROWADZ KARTE DO CZYTNIKA 2BLIZ KARTI
CZYTNIK KART MAGNETYCZNYCH KART CZIPOWYCH 3 DRUKOWANIE WYNIKU DIAGNOSTYKI

RYSUNEK 53 DIAGNOSTYKA — TEST CZYTNIKOW
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Po kazdym udanym odczycie karty aplikacja przejdzie do kolejnego testu.

Brak reakcji czytnika na wprowadzenie, przeciggniecie lub zblizenie karty odpowiedniej dla
rodzaju czytnika oznacza niepowodzenie. W takiej sytuacji, aby przej$¢ do kolejnego testu
nalezy nacisng¢é CANCEL.

4.6.2 Wydruki diagnostyki

Przyktadowy wydruk wyniku
diagnostyki terminala GPRS

POS 1D: H0000037 HID: 200010000001
DIAGNOSTYKA

OK - KLAWIATURA
0K - DRUKARKA
0K - POEACZENIE
ADRES IP HOSTA: 10.180.82.107
PORT TCP HOSTA: 7026
APN: pos.itcard.pl
$SL: CN=itcsripkO1posStest
OK - MAGSTRIPE
0K - ICC
0K - CTLS
MER SERYJNY TERMINALA: 322-114-052

T

17-11-2017 15:04:28

RYSUNEK 54 WYNIK DIAGNOSTYKI - PRZYKLADOWY WYDRUK

4.7 Tryb demo

W celach szkoleniowych aplikacja udostepnia specjalny tryb DEMO pozwalajacy przesledzi¢
przebieg najczesciej uzywanych funkcji oraz wykonaC przyktadowe wydruki.

W celu zminimalizowania ryzyka pomytki, po wtgczeniu funkcji Tryb DEMO:

e na tle kazdego ekranu aplikacji oraz na kazdym wydruku znajdujg sie
oznaczenia ,DEMO”

e kwota kazdej transakcji nie moze przekroczy¢ 1zt (poza transakcjg
Cash Back, ktorej kwota tgczna wynosi 2zt)

@ na kazdym wydruku rozliczenia numer paczki ma zerowg wartos¢

o aplikacja nie wykonuje rzeczywistych potgczen, a jedynie symuluje
pofgczenia wyswietlajgc ekrany potgczen

e niektdre funkcje zostaty wylgczone (np. Aktualizacja aplikacji)

Po wyjsciu z trybu DEMO wszystkie transakcje wykonane w celach
szkoleniowych sg usuwane i nigdy nie znajdujg sie na wydrukach raportéw i
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rozliczen rzeczywistych transakcji. Po ponownym wejsciu do trybu DEMO
numery rachunkéw transakcji szkoleniowych rozpoczynajg sie od 1

Wejscie do trybu DEMO jest chronione hastem Administratora.

Aby wejs¢ do trybu DEMO:

1. Na ekranie glownym naci$nij 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz hasto i zatwierdz 4. Aplikacja potwierdzi
ADMIN TRYB DEMO klawiszem ENTER wlaczenie trybu DEMO

36 g0l 28 100% (=) 12:08:54) 3 4 100% () 12:08:59 36 90l 24 100% (=} 12:09:06) 36 400 24 100% (=5} 12:09:3)
PLANET PAY ADMINISTRACJA DEMO DEMO
SPRZEDAZ PODAJ HASLO ADMINISTRATORA

** * *’ TRYB DEMO WEACZONY

0.00 PLN

e ‘
wenuserwisow

.

RYSUNEK 55 TRYB DEMO — WLACZANIE

“ e

Wychodzenie z trybu DEMO przebiega analogicznie do jego uruchamiania:

1. Na ekranie glownym naci$nij 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz hasto i zatwierdz 4. Aplikacja potwierdzi
ADMIN TRYB DEMO klawiszem ENTER wylaczenie trybu DEMO
56 o0l 24 100%(Z) 12:09:50} 36 g0l 24 100% (5} 12:10:00) 36 g0l 24 100% (5} 12:09:35) 36 900 28 100%(=}12:10:11
PLANET PAY ADMINISTRACJA DEMO DEMO
SPRZEDAZ ji C o )
0 0 0 p L N DIAGNOSTYKA | PODAJ HASLO ADMINISTRATORA TRYB DEMO WYLACZONY
L KKKK
|

“ E

RYSUNEK 56 TRYB DEMO - WYLACZANIE
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Przyktad druki w trybie DEMO J Planet
rzyktadowe wydruki w trybie — pay
T
Planet Planet RYB DEMO
LANET PAY bey LANET PAY pay POS ID: 10000037 HID: 200010000001
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
-231 HARSZAKA 2-231 HARSZAA zsonggg(I:CEEE})ETEM
RYB DEMO TRYB DEMO Paczka: 0
POS ID: 10000037 HID: 200010000001 POS ID: H0000037 HID: 200010000001
ICC 351 v1 2 (91) (1) CONTACTLESS|  MCC 351 v1 2 (81) (1) CONTACTLESS . SUMARYCZNIE
541333 miokioni3511 0000000041010 | 541333okionok3511 0000000041010 |  SPrzedaz 2 transakeii 2.00 PLN
RACHUNEK NR 000001 ACHUNEK NR 000002 KOPIA KLIENTA| Eurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotowka 1 transakcii 1.00 PLN
PRIEDAE: 1,00 PLN| - SPRIEDAZ: 1.00 PLN| sauoo 3.00 PIN
W TYM:
TRANSAKG.A ZAAKCEPTORANA ASH BACK: 1.00 PLN TRANSAKCJE DCC
RN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK gZEM 2 mm PLN Sprzedaz 0 transakeii 0.00 PLN
' ' faret TRﬁNmnggglij BLI&Qm P
DEIEKILEHY PROSIY ZACHOHNC RACHIEK TRANSAKCJA ZAAKCEPTOHANA Gprzedsz 0 transakeii 0.00 PLN
RN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK | [Zwrot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotdwka 0 transakcii 0.00 PLN
DZIEKUJEHY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK DOEADOWANIA GSHM
17-11-2017 12:35:55 Karta 0 transakcii 0.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN
17-11-2017 12:36:23

RYSUNEK 57 TRYB DEMO - PRZYKLADOWE WYDRUKI

5. Dodatkowe funkcje

5.1 Automatyczny powroét do ekranu giéwnego i wygaszacz ekranu

W celu zmniejszenia zuzycia energii aplikacja zostata wyposazona w funkcje
automatycznego wychodzenia do ekranu gtéwnego oraz wygaszania ekranu.

W chwili, kiedy terminal jest nieuzywany i wyswietla ekran gtéwny aplikacji, po 20 sekundach
bezczynnosci wyswietlacz jest przyciemniany, a po kolejnych 10 sekundach jest wygaszany.
Aby rozpoczac¢ transakcje nalezy wprowadzi¢ pierwszg cyfre kwoty — aplikacja podswietli
ekran terminala i wyswietli wprowadzong cyfre.

Jezeli uzytkownik po wykonaniu poprzedniej funkcji (np. wydruku raportu) nie powrocit do
ekranu gtéwnego naciskajgc CANCEL, po 30 sekundach bezczynnosci aplikacja wyjdzie do
menu administracyjnego, a po kolejnych 30 sekundach do ekranu gtéwnego. Umozliwia to
Uzytkownikowi natychmiastowe rozpoczecie transakcji bez koniecznosci nawigowania po
aplikacji w celu wyjscia do ekranu gtéwnego.

5.2 Synchronizacja czasu z hostem

Aplikacja umozliwia synchronizacje daty i godziny ustawionej na terminalu z hostem
autoryzacyjnym Dostawcy. Data i godzina sg synchronizowane podczas kazdej transakciji.
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