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Najczestsze pytania dotyczace e-faktur:
Czym sie rézni e-faktura od faktury papierowej?

Obydwie faktury sg uznang przez prawo formg rozliczenia ptatnosci. Przestanie faktury
elektronicznej w formacie PDF jest zastgpieniem jej wysytki w formie papierowe;j.

W przypadku rozliczania e-faktur, duplikaty rowniez otrzymywane sg w wersji elektronicznej
natomiast faktury korygujgce w formie papierowe;j.

Jakie podstawy prawne determinuja waznos¢ e-faktury?

Kwestie te okresla Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe.

Jakie warunki musze spetnié, aby méc przyjmowacé faktury elektroniczne?

Wystarczy posiada¢ adres email na ktéry wysytana bedzie e-faktura oraz posiada¢ program
do podgladu plikéw w formacie PDF. Zachecamy réwniez do korzystania z konta klienta w
elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) dla akceptantéw sieci Planet Pay.

Dlaczego warto skorzysta¢ z systemu e-faktur?

Rachunki trafiajg do odbiorcy zawsze na czas! Majgc fakture na skrzynce mailowej mozna
od razu przestac jg np. do swojego biura rachunkowego. Dzieki umieszczeniu faktur na
platformie internetowej eBOK, po zalogowaniu sie, Akceptant ma dostep do wszystkich
wystawionych faktur i raportow oraz informacje o aktualnym stanie rozliczeh. Dodatkowo jest
to przyjazna srodowisku naturalnemu forma rozliczania ptatnosci.

Co w przypadku watpliwosci odnosnie wystawionej e-faktury?

Woystarczy skontaktowac sie z Planet Pay poprzez infolinie lub adres mailowy. Dodatkowo,
na platformie eBOK, w zaktadce ZGLOSZENIA jest mozliwo$¢ poinformowania Planet Pay o
zaistniatym problemie. Przy kazdym zgtoszeniu widoczny jest jego status, numer oraz data
rejestraciji.

Gdzie przechowywane sag e-faktury?

E-faktury sg przechowywane na platformie eBOK w zaktadce PLATNOSCI wraz z historig
wptat. FAKTURY podzielone sg na nieopfacone ze wskazang datg wystawienia, terminem
ptatnosci oraz kwotg do zaptaty oraz na opfacone. Klikajagc w OPCJE, mozna zawsze pobraé
wybrang fakture w formacie PDF.
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