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Regulamin Programu Polecen dla Akceptantéow 2022
(zwany dalej ,Regulaminem”)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem Programu Polecen dla Akceptantéw 2022 (zwanego dalej ,Programem
Polecen”) jest Planet Pay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000427567, ktérej dokumentacja jest
przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 6793083313, REGON 122603652,
kapitat zaktadowy w wysokosci 9.676.750,00 zt, zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Planet
Pay”.

Program Polecen prowadzony jest w formule konkursowej, a jego celem jest wylonienie

Akceptantow, ktérzy Skutecznie polecili Nowym Klientom Produkty Organizatora.

Program Polecen organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia
15 lipca 2022 r. do odwotania (zwany dalej ,Okresem trwania Programu Polecen”).

Organizator Programu Polecen jest przyrzekajagcym nagrody w rozumieniu art. 919
Kodeksu Cywilnego.

Program Polecen jest realizowany na warunkach okreslonych w Regulaminie. Regulamin
jest wigzacy dla Organizatora i Uczestnikbw Programu Polecen. Reguluje on zasady
i warunki uczestnictwa w Programie Polecen, prawa i obowigzki Organizatora oraz
Uczestnikdw Programu Polecen.

Informacja o organizacji Programu Polecen zostanie ogtoszona przez Organizatora za
posrednictwem kont eBOK akceptantéw oraz na stronie www Organizatora.

§ 2. Definicje

Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)
5)

Akceptant / Uczestnik - odbiorca inny niz konsument, na rzecz ktérego Organizator
Swiadczy ustuge przyjmowania ptatnosci przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, za
pomocg terminala ptatniczego, ktéry spetnia warunki uczestnictwa w Programie Polecen;
Komisja Programu Polecen - komisja czuwajgca nad prawidtowym przebiegiem
Programu Polecen, skfadajgca sie z trzech osdb powotanych na podstawie gtosowania
przez Organizatora z zachowaniem zasad obiektywizmu;

Nowy Klient - podmiot inny niz konsument, na rzecz ktérego Organizator nie Swiadczy
ustugi przyjmowania ptatnosci przy uzyciu instrumentow ptatniczych, za pomoca terminala
ptatniczego;

Produkt - terminal ptatniczy oraz swiadczone przy jego pomocy ustugi;

PWOB - Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, ktéry stanowi wspdine
przedsiewziecie agentow rozliczeniowych, wydawcow, organizacji ptatniczych,
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realizowany przy udziale i wsparciu Zwigzku Bankow Polskich oraz Ministra Rozwoju
i Finanséw;

Skuteczne polecenie - przekazanie danych Akceptanta przez Nowego Klienta majace
miejsce w Okresie trwania Programu Polecen, umozliwiajgce podjecie kontaktu z tym
Klientem i finalnie skutkujace podpisaniem z nim umowy o Produkt w Okresie trwania
Programu Polecen oraz zainstalowaniem terminala/terminali.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Programie Polecen
Warunkiem uczestnictwa w Programie Polecen jest:

1) posiadanie przez Akceptanta tgczgcej go z Planet Pay umowy na swiadczenie ustugi
rozliczania transakcji ptatniczych realizowanych przy uzyciu instrumentéw
ptatniczych za pomocg terminala ptatniczego (przy czym umowa ta nie moze
znajdowac sie w okresie wypowiedzenia),

2) posiadanie przez Akceptanta konta w eBOK,

3) zlozenie oswiadczenia, pocztg elektroniczng na adres konkurs@planetpay.pl,
o wyrazeniu zgody na wziecie udziatu w Programie Polecen, akceptacji tresci
Regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora dla
celow przystgpienia do Programu Polecen.

§ 4. Warunki rezygnaciji z udzialu w Programie Polecen

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaC z udzialu w Programie Polecen,
przesylajac oswiadczenie w tym przedmiocie pocztg elektroniczng na adres
konkurs@planetpay.pl. W razie rezygnacji Uczestnika, ponowne przystgpienie przez
niego do udziatu w Programie Polecen jest niemozliwe.

Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Programu Polecen przez Komisje Programu
Poleceh w razie zakonczenia przez Uczestnika wspétpracy z Organizatorem w Okresie
trwania Programu Polecen.

§ 5. Zasady Programu Polecen

Program Polecen polega na poleceniu przez Akceptanta Produktéw Organizatora
poprzez:

1) odestanie Nowego Klienta do strony internetowej www.planetpay.pl, na ktérej Nowy
Klient wypetni formularz kontaktowy, zawierajgcy zgode Nowego Klienta na kontakt ze
strony Organizatora w celu przedstawienia mu oferty zawarcia umowy o Produkt,
wskazujgc przy tym réwniez NIP Akceptanta jako polecajgcego;

2) zitozenie przez Nowego Klienta wymaganych oswiadczen na formularzu kontaktowym,
o ktérym mowa w pkt 1);

3) zawarcie z Nowym Klientem umowy o Produkt, zgodnie z aktualng ofertg Organizatora.

W ramach Programu Polecen nagradzany jest kazdy Akceptant, ktéry Skutecznie polecit
Produkt Nowemu Klientowi. Warunkiem uzyskania nagrody przez Akceptanta jest to, aby
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do przekazania danych Akceptanta przez Nowego Klienta oraz sfinalizowania oferty
i zawarcia umowy przez Nowego Klienta doszto w Okresie trwania Programu Polecen.

Organizator ma prawo do zakonczenia Okresu trwania Programu Polecen w kazdym
czasie, bez podania przyczyny. Informacja o odwotaniu Programu Polecen zostanie
ogtoszona za posrednictwem kont eBOK akceptantéw oraz na stronie www Organizatora
na 14 dni przed terminem zakonhczenia Programu Polecen. Zakonczenie Okresu trwania
Programu Polecen w powyzszy sposob nie moze naruszaC praw nabytych przez
Uczestnikéw.

§ 6. Nagrody w Programie Polecen

W przypadku kazdego Skutecznego polecenia, Akceptant uzyska 1 m-c dzierzawy
jednego terminala ptatniczego za kwote 1 PLN / per terminal pfatniczy w trakcie trwania
tgczacej go z Planet Pay umowy. Ponizej przedstawiono przyktady stosowania zasad
przyznawania nagrod:

1) 1 (jedno) skuteczne polecenie = 1 (jeden) m-c dzierzawy dla jednego urzadzenia
(terminal ptatniczy) za 1 (jeden) PLN,

2) 10 (dziesie¢) skutecznych polecen = 10 (dziesie¢) m-cy dzierzawy dla jednego
urzgdzenia (terminal ptatniczy) za 1 (jeden) PLN.

Program Polecen nie przewiduje wyptaty Akceptantom wynagrodzenia w postaci
ekwiwalentu pienieznego.

Nagrody przewidziane w Programie Polecen nie podlegajg zamianie na inne nagrody.

Akceptant nie ma prawa do przeniesienia uzyskanego prawa do nagrody na osobe trzecia.

§ 7. Sposob przekazania informacji o przyznaniu nagrody oraz naliczania nagréd
w Programie Polecen

O przekazaniu Organizatorowi danych Akceptanta przez Nowego Klienta w ramach
Programu Polecen oraz przyznaniu Akceptantowi nagrody za Skuteczne Polecenie
w Programie Polecen, Organizator poinformuje Akceptanta poprzez wystanie wiadomosci
na adres e-mail Akceptanta wskazany w dokumentacji umownej jako adres do kontaktu.

Nagrody przyznane w ramach Programu Poleceh bedag naliczone Akceptantom nie
pozniej niz w nastepnym kwartale od dnia podpisania umowy o Produkt przez Nowego
Klienta. W przypadku Akceptantéw uczestniczacych w PWOB, nagroda bedzie naliczana
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zakonczenia dofinansowania
z Programu oraz innych promocji udzielonych przez Planet Pay.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania nagrody
z przyczyn lezgcych po stronie Akceptanta, a w szczegolnosci w przypadku zakonczenia
umowy z Organizatorem, zmiany danych, o ktérej Akceptant nie poinformowat
Organizatora lub w przypadku niespetnienia przez Akceptanta warunkéw zasad Programu
Polecen, o ktérych mowa w Regulaminie.
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W przypadku rezygnacji Akceptanta z przyznania nagrody, traci on prawo do nagrody.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

Informacja o zasadach przetwarzania przez Administratora danych osobowych oraz
0 przystugujgcych prawach z tym zwigzanych, na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODQO”, stanowi
wykonanie obowigzku informacyjnego wobec Uczestnika.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Programu Polecen:
Planet Pay sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000427567, ktorej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci 9.676.750,00 zt.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w sprawach dotyczgcych danych osobowych
mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@planetpay.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) przystgpienia do Programu Polecen — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

2) realizacji Programu Polecen, nawigzania kontaktu z Akceptantami oraz przyznania
nagréod Akceptantom za Skuteczne Polecenia — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

3) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
z Programem Polecenh oraz umowg o Produkt — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednoS¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym
przypadku mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
Akceptanta (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4) archiwizacji na potrzeby udokumentowania zawartej relacji - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora
jest w tym przypadku koniecznos¢ archiwizacji dokumentacji umownej (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO);

5) wypetnianie obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci
wynikajgcych z przepiséw podatkowych oraz rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO);
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6) rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu prawidtowego
przeprowadzenia Programu Polecen, w tym przyznania nagrody, ewentualnego ztozenia
reklamacji lub kontaktu z Akceptantem.

W kazdej chwili Uczestnikowi przystuguje prawo do wycofania udzielonej zgody bez
podania przyczyny, a takze wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane innym podmiotom (tzw. odbiorcom danych) ftj.
podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnosci podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w tym informatyczne, pocztowe lub
kurierskie, tj. podmiotom, ktorym Administrator powierzyt przetwarzanie danych
osobowych w drodze umowy, jak rowniez osobom, ktére z upowaznienia administratora
lub podmiotu przetwarzajgcego mogq przetwarza¢ dane osobowe np.: pracownikom,
wspotpracownikom, jak réwniez podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Osoby, ktorych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo zgdania dostepu do tresci
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Administrator bedzie przetwarzat dane:
1) do czasu odwotania zgody lub ztoZzenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

2) na potrzeby realizacji obowigzkéw prawnych - przez okres wskazany w przepisach
prawa naktadajgcych na Administratora okreslone obowigzki - do czasu ich
wykonania;

3) w celu ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do momentu
przedawnienia roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) na podstawie wyrazonej zgody - do czasu zrealizowania celu przetwarzania albo do
momentu odwotania zgody, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystagpi, jako
pierwsze.

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Wiecej szczegdtow w zakresie przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie
internetowej Planet Pay w Polityce prywatnosci (https://www.planetpay.pl/polityka-

prywatnosci).
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§ 9. Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu Polecen, Uczestnicy winni zgtaszac nie pozniej
niz w terminie 14 dni od zakohczenia Programu Polecen. O zachowaniu terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, decyduje data stempla pocztowego lub data wystania e-
maila zawierajgcego reklamacje, w zaleznosci od wyboru sposobu zgtoszenia reklamacji.

Reklamacja moze zostaé wystana w formie pisemnej na adres: IT Card Centrum
Technologii Ptatniczych S.A., ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 Lomza, bgdz w formie
wiadomosci e-mail z adresu stuzgcego do komunikacji z Organizatorem na adres:
reklamacije.pos@planetpay.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Akceptanta oraz dokladny opis
i uzasadnienie reklamaciji, a w przypadku reklamacji zgtaszanej listownie rowniez adres
korespondencyjny Akceptanta.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Komisje Programu Poleceh bez zbednej zwioki,
jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamac;ji
przez Organizatora. O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Organizator poinformuje
Akceptanta drogg e-mailowg lub listownie, w zaleznosci od formy ztozenia reklamacji.

Uptyw terminu do zgtoszenia reklamaciji nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez
Akceptanta z roszczeniami wobec Organizatora.

Akceptantowi przystuguje prawo do niezaleznego dochodzenia roszczen przed
wiasciwym sgdem powszechnym.

§ 10. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania Programu
Polecen z nastepujgcych waznych powodow:

1) zmiana przepiséw prawa, ktére majg wptyw na tres¢ Regulamin lub reguty
prowadzenia Programu,

2) wydanie wigzacej dla Organizatora interpretacji przez wiasciwy organ wiadzy
publicznej (np. organ skarbowy), ktéra ma wptyw na tres¢ Regulaminu lub reguty
prowadzenia Programu,

3) koniecznos¢ zapobiegniecia lub usuniecia skutkéw naduzy¢ powstatych lub
mogacych zaistnie¢ w zwigzku z prowadzeniem Programu,

4) zastgpienie — z przyczyn niezaleznych od Organizatora - nagrody, inng nagrodg lub
przyznanie nagrody o wyzszej wartosci niz okreslona Regulaminem.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 nie mogg naruszac praw nabytych przez Uczestnikow.

Zmiany Regulaminu bedg kazdorazowo ogtaszane za posrednictwem konta eBOK
Akceptanta oraz na stronie www Organizatora, na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia
w zycie zmian. W przypadku zmiany Regulaminu, Uczestnikowi przystuguje prawo do
odstgpienia od udziatu w Programie Polecen bez zadnych konsekwenciji.
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4. Program Polecen prowadzony jest wylgcznie w oparciu o Regulamin i powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy art. 919-921 Kodeksu cywilnego.

5. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z Programem Polecen
jest sgd powszechny witasciwy miejscowo dla Organizatora.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lipca 2022 r. i jest dostepny na stronie www
Organizatora i w siedzibie Organizatora.



