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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Aplikacji internetowej o nazwie:

1)

2)

eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) zwanej dalej ,,eBOK”, ,Portal
eBOK” lub ,,Aplikacja eBOK” znajdujgcej sie pod adresem:
https://ebok.planetpay.pl;

Onboarding zwanej dalej ,Portal Onboarding” lub ,,Aplikacja Onboarding”
znajdujgcej sie pod adresem: https://onboarding.planetpay.pl

w szczegolnosci uprawnienia i obowigzki zarejestrowanych uzytkownikéw
eBOK.

2. Warunkiem skorzystania z ustug jest zapoznanie sie i akceptacja tresci niniejszego
Regulaminu (dalej jako: ,Regulamin®).

§ 2.

Definicje

1. Pojeciom uzytym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administrator - osoba posiadajgca dostep do narzedzi technicznych, ktéra ma
mozliwo$¢ dodawania nowych uzytkownikéw eBOK, edytowania uprawnien do
Aplikacji oraz ktéra zapewnia wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw;

Adres e-mail - adres poczty elektronicznej, ktorej wytgcznym dysponentem jest
Uzytkownik eBOK, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta Uzytkownika;

Aktywacja - czynnosc¢ polegajgca na aktywowaniu przez Uzytkownika Konta w
eBOK;

Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta Uzytkownika ustalany samodzielnie
przez Uzytkownika podczas procesu Aktywaciji;

https://ebok.planetpay.pl - strona internetowa, na ktérej dostepna jest
Aplikacja eBOK.

https://onboarding.planetpay.pl - strona internetowa, na ktérej dostepna jest
Aplikacja Onboarding.

Planet Pay - Planet Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Jutrzenki 139,
02-231 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000427567,
Konto — podstrona internetowa Platformy eBOK z ograniczonym dostepem
umozliwiajgca Uzytkownikowi zarzadzanie wprowadzonymi przez niego
danymi oraz za posrednictwem ktérej uprawniony Uzytkownik moze korzystac
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z produktow i ustug oferowanych w Portalu eBOK w ramach indywidualnych
uprawnien Uzytkownika. Dostep do Konta mozliwy jest po dokonaniu przez
Uzytkownika aktywacji oraz kazdorazowym uwierzytelnieniu w momencie
logowania poprzez Login i Hasto;

9) Login (nazwa uzytkownika) - cigg znakoéw alfanumerycznych otrzymany w
mailu aktywacyjnym i konieczny do uzyskania dostepu do Konta podczas
procesu rejestracii;

10) Profil — platforma eBOK, gdzie opublikowany jest zbior informacji o
Uzytkowniku, w tym wymagane dane osobowe zamieszczane na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

11) Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne o charakterze zewnetrznym,
niezalezne od Planet Pay, ktéremu Planet Pay nie mogta zapobiec przy
dotozeniu nalezytej starannosci;

12)Ustuga - czynnos$¢ swiadczona drogg elektroniczng przez Planet Pay na
zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem eBOK;

13)Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r.;

14) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

15) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu i przejscie
procedury rejestracyjnej uzyskuje dostep do Ustug oferowanych przez eBOK.

Rozdziat 2. Cel eBOK
§3.

1. eBOK umozliwia ztozenie wniosku o rejestracje umowy z Planet Pay za pomocag
formularza rejestracyjnego, udostepnia dane dotyczgce transakcji ptatniczych, w tym
dokonywanie zwrotéw do zrealizowanych transakcji. Aplikacja umozliwia pobieranie
poprzez eBOK oraz otrzymywanie za posrednictwem poczty elektronicznej faktur i
raportéw w formie elektroniczne;j.

2. Dostep do eBOK jest przydzielany osobom wyznaczonym przez strone umowy, o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej.

3. Realizacja czynnosci wskazanych w ust. 1 powyzej jest wykonywana poprzez
udostepnienie Uzytkownikom funkcjonalnosci zawartych w zaktadkach Konta.

Rozdziat 3. Rejestracja i Konto
§4.
1. Aby korzystac z ustug swiadczonych przez eBOK, konieczne jest zatozenie Konta.

2. Konto zaktada sie poprzez jego Aktywacje, tj. klikniecie w link znajdujgcy sie w mailu
aktywacyjnym, ktory zostat wystany na adres mailowy podany przez Uzytkownika, a

Strona 3z 13



Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

nastepnie podgzanie za komunikatami wyswietlanymi na ekranach: podanie danych
obowigzkowych oraz zapoznanie si¢ i zaakceptowanie Regulaminu.

3. Do zatozenia Konta wymagane jest podanie nastepujacych danych: imienia, nazwiska,
adresu e-mail oraz hasta. Dane nalezy wprowadza¢ w polach do tego przeznaczonych.
Pola mogg zawiera¢ tylko te dane, do ktorych zostaty przeznaczone. W przypadku
usuniecia tych danych Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Aplikaciji.

4. Rejestracja i korzystanie z aplikacji jest bezptatne.

5. Kazdy Klient Planet Pay zobowigzany jest do posiadania co najmniej jednego
aktywnego konta w eBOK.

Rozdziat 4. Uzytkownik eBOK
§5.

1. Uzytkownikiem eBOK moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zostata wskazana przez Akceptanta i spetnita
wszelkie wymogi niezbedne do zatozenia Konta.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizowania danych w swoim Profilu.

3. W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych Ilub
nieaktualnych danych Administratorowi przystuguje uprawnienie:

1) do wezwania Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci;
2) do zablokowania Konta Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy;
3) do usuniecia Konta Uzytkownika.

4. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentyczno$ci
wprowadzonych przez Uzytkownika danych Administrator moze zazgdac
przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych te dane.

5. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zawartych w formularzu
rejestracyjnym oraz danych udostepnionych w utworzonym przez niego Profilu odbywa
sie za jego zgodg wyrazong przy rejestracji w eBOK.

6. Zrealizowanie procedury rejestracji w eBOK, ktorej skutkiem jest zatozenie Konta,
mozliwe jest wobec Uzytkownika, ktéry tgcznie:

1) zapewnia i osSwiadcza, iz zapoznat sie i zaakceptowat tre$¢ catego Regulaminu;

2) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

3) potwierdza autentycznos$¢ danych podanych w formularzu rejestracyjnym;

4) wyraza zgode na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym
konto pocztowe komunikatow systemowych, w tym powiadomiern o nowych
wiadomosciach w skrzynce eBOK, przerwach technicznych w dziataniu eBOK,
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zmianach w Regulaminie, cyklicznej aktualizacji danych oraz nowych
funkcjonalnosciach, a takze pobieranie poprzez eBOK oraz otrzymywanie za
posrednictwem poczty elektronicznej faktur w formie elektroniczne;j.

7. Zabrania sie udostepniania swojego Konta innym Uzytkownikom.
8. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do innych Uzytkownikéw.

9. Rejestrujgc Konto, Uzytkownik wyraza zgode na wszystkie warunki Regulaminu i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

10. W przypadku cofniecia zgody na ktérykolwiek z warunkéw Regulaminu Uzytkownik
zobowigzany jest do natychmiastowego zawiadomienia Administratora o cofnieciu
zgody. Uzytkownik moze zleci¢ zablokowanie i zamknigcie swojego Konta.

11. W przypadku zgtoszenia zgdania zablokowania lub zamkniecia Konta Administratorowi
whioskowana czynnosc¢ nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 72
godziny liczac od godziny otrzymania zgtoszenia przez Administratora.

12. Konto jest aktywne przez okres obowigzywania Umowy. W przypadku zakonczenia
Umowy pomiedzy Planet Pay a podmiotem, w imieniu ktérego Uzytkownik korzysta z
eBOKa, Konto jest usuwane.

13. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktérych Konta zostaty usuniete, sg przetwarzane przez
Administratora Danych Osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.

Rozdziat 5. Logowanie do eBOK
§ 6.

1. Aby zalogowaé¢ sie do eBOK, Uzytkownik kazdorazowo wprowadza Login oraz
indywidualne hasto dostepu ustalone przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do nierozpowszechniania swojego indywidualnego
Loginu oraz hasta dostepu do portalu eBOK. W przypadku udostepnienia ww.
informacji osobom nieuprawnionym Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dziatania wykonane poprzez swoje Konto.

3. Hasto do eBOK podlega zmianie nie rzadziej niz jeden raz na 30 dni. Nowe hasto musi
by¢ inne od wczesniej uzywanego. Hasto musi sie sktada¢ z nie mniej niz 8 znakdw,
zawiera¢ mate i wielkie litery, co najmniej jedng cyfre i jeden znak specjalny.

4. Po trzykrotnym bftednym wprowadzeniu nazwy Uzytkownika lub hasta dostepu
wymagane jest wprowadzenie kodu captcha przy kolejnych probach logowania. W
przypadku kolejnych trzech btednych prob logowania nastepuje zablokowanie dostepu
do eBOK. Aby odblokowaé¢ dostep, nalezy skorzysta¢ z opcji ,Nie pamietam hasta” i
postepowac zgodnie z wyswietlong instrukcja.
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5. Konto Uzytkownika zostaje zablokowane w przypadku gdy przerwa w logowaniu sie do
Aplikacji przekroczy 360 kolejnych dni kalendarzowych. Do odblokowania Konta
wymagane jest zgtoszenie odblokowania Konta przez Uzytkownika.

Rozdziat 6. Korzystanie z ustug eBOK
§7.

1. Niedopuszczalne sg czynnosci, kiére mogg zakitdcac, utrudniaé lub destabilizowac
dziatanie eBOK. W przypadku stwierdzenia przez Administratora, ze Uzytkownik
dopuszcza sie takich dziatan, Administrator dysponuje mozliwoscig usuniecia Konta.

Rozdziat 7. E-faktura
§ 8.

1. Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie faktur przez Planet Pay w formie elektronicznej (faktur i ich ewentualnych
duplikatéw) na ponizszych zasadach. Faktury w formie elektronicznej udostepniane sg
na Koncie Uzytkownika w Aplikacji eBOK lub wysytane pocztg elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik Aplikacji eBOK ma mozliwos¢ dostepu do faktury po zalogowaniu sie na
Konto eBOK. Za doreczenie faktury w formie elektronicznej uwaza sie dzieh jej
udostepnienia w systemie eBOK.

3. Planet Pay przystuguje uprawnienie do przesytania powiadomien o fakturach, jak
réwniez powiadomien o informacji o udostepnieniu w Serwisie eBOK nowej faktury w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Faktura w formie
elektronicznej udostepniana jest w Serwisie eBOK przez okres nie krétszy niz 12
miesiecy od dnia wystawienia i nie dtuzszy niz do dnia zamkniecia Konta Uzytkownika
w Serwisie eBOK.

4. Planet Pay przystuguje uprawnienie do wprowadzania zmian w zasadach
udostepniania faktur w formie elektronicznej za uprzednim powiadomieniem
Uzytkownika. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujgce po uptywie 14 dni od dnia ich
opublikowania na stronie https://ebok.itcard.pl i powiadomienia wystanego przez
Serwis eBOK pocztg elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

Rozdziat 8. Zgtoszenia

§ 9.

1. Zaktocenia w funkcjonowaniu eBOK, problemy i uwagi zwigzane ze $wiadczonymi
ustugami w ramach eBOK mogg by¢ sktadane przez Uzytkownika poprzez zgtoszenie
tego za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie Planet
Pay pod adresem: https://planetpay.pl/kontakt.
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2. Zgtoszenie, zgodnie z jego typem oraz nadanym przez system numerem, zostanie
rozpatrzone przez Planet Pay w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od dnia wptywu.
Zgtoszenie moze pozostaC bez rozpoznania, jezeli wigze sie z nieznajomoscig
Regulaminu, jego zatgcznikow lub przepiséw prawa przez zgtaszajgcego.

3. Planet Pay przystuguje uprawnienie do ingerencji w Konto Uzytkownika, jesli jest to
potrzebne do usuniecia zaktdcenia lub problemu w funkcjonowaniu Konta lub Aplikacji
eBOK.

Rozdziat 9. Wymagania techniczne
§ 10.

1. W celu korzystania z eBOK i dostepnych w nim funkcjonalnosci Uzytkownik powinien
korzystaC z urzgdzenia z dostepem do Internetu, ktére posiada zainstalowang
przegladarke internetowg z witgczong obstugg Javascript oraz plikow cookies.
Zalecane wersje przegladarek: Microsoft Edge w wersji minimum 93.x, Firefox w wers;ji
minimum 93.x, Safari w wersji minimum 15.x, Opera w wersji minimum 99.x oraz
Google Chrome w wersji minimum 94.x., albo inna przeglgdarka o zblizonym
standardzie. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek internetowych,
jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

2. Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za nieprawidiowe
funkcjonowanie eBOK, jak rowniez za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
z Ustug, jesli Uzytkownik nie spetni wymagan technicznych opisanych w niniejszym
paragrafie.

Rozdziat 10. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
§ 11.

Informacja o zasadach przetwarzania przez Planet Pay danych osobowych oraz
0 przystugujgcych prawach z tym zwigzanych, na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODQO”, stanowi
wykonanie obowigzku informacyjnego wobec Akceptanta oraz os6b go reprezentujgcych,
jak réwniez oséb wskazanych do wspétpracy z Planet Pay.

Administratorem danych jest Planet Pay sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki
139, 02-231 Warszawa.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@planetpay.pl.
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Przetwarzanie danych obejmuje pozyskane od Akceptanta dane osobowe identyfikujgce
osoby wyznaczone przez Akceptanta posiadajgce konto w Biurze Obstugi Klienta (eBOK),
ktérych dane osobowe Akceptant przekazat Planet Pay.

Celem przetwarzania danych osobowych jest:

1) w celu $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi prowadzenia elektronicznego konta
w eBOK oraz w zwigzku z realizacjg zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b);

2) w celu udzielania ogdlnych informacji na temat ustug i produktéw Planet Pay oraz
umozliwienia Akceptantowi korzystania z funkcjonalnosci eBOK (art. 6 ust. 1 lit. ).
Prawnie uzasadniony interes Planet Pay polega na umozliwieniu wymiany informaciji
pomiedzy Planet Pay a Akceptantem oraz obstugi eBOK.

3) wykonywania czynnos$ci zgodnie z udzielong zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

4) dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z korzystania z eBOK (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe mogqg by¢ przekazywane podmiotom lub organom:

1) upowaznionym z mocy przepisow prawa;

2) ktoérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej ustugi lub
czynnosci;

3) ktérym dane mogg byC tez przekazane na podstawie udzielonej zgody lub
upowaznienia;

4) podmiotom, ktérym Planet Pay powierzyta przetwarzanie danych osobowych w
drodze umowy;

5) osobom, ktére z upowaznienia Planet Pay lub podmiotu przetwarzajgcego moga
przetwarza¢ dane osobowe np.: pracownikom, wspotpracownikom.

Przetwarzanie danych bedzie wykonywane do czasu posiadania konta w eBOK i moze
zostac przedtuzone do momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy lub do
momentu uptywu okresu wskazanego w przepisach prawa, naktadajgcego na Planet Pay
okreslone obowigzki.

Przetwarzane dane osobowe nie bedg profilowane w celu przekazania Akceptantowi
informacji handlowej, ktdra obejmuje wszelkie formy dostarczenia reklam, promocji,
konkursow, a takze dostarczenia ofert handlowych lub propozycji nabycia okreslonych
ustug. Mogg one dotyczy¢ promocji wizerunku, ustug lub produktow Planet Pay lub innych
podmiotéw, ktdrych ustugi lub produkty sg oferowane przez Planet Pay lub sg zwigzane
Z dziatalnoscig Planet Pay.

Podanie danych osobowych jest wymagane w celu $wiadczenia ustugi eBOK.
Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci utworzenia konta w eBOK.

Osoby, ktoérych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo zgdania dostepu do tresci
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
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uzyskania kopii danych, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
Akceptantowi przystuguje prawo do jej odwotania w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Rozdziat 11. Swiadczenie ustug droga elektroniczna
§ 12.

1. Planet Pay jest jednoczesnie dostawcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(dalej: ,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng”). Regulamin stanowi
jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust.
1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Planet Pay za posrednictwem eBOK udostepnia Uzytkownikom Ustugi polegajgce na
zapewnieniu Uzytkownikom dostepu do Aplikacji i umozliwieniu pobierania m. in.
faktur, wyciggow, zestawien ptatnosci, wzorow uméw i formularzy na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. Dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie eBOK,
Uzytkownik musi dysponowaé sprzetem i systemem spetniajgcym wymagania
techniczne okreslone w Rozdziale 9 Regulaminu.

4. Planet Pay zastrzega, ze korzystanie z Ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzac¢
sie ze standardowymi zagrozeniami zwigzanymi z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Planet Pay zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory
umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w
sposob uniemozliwiajgcy dostep o0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu
skladajgcego sie na te Ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci Swiadczonej ustugi, a takze umozliwia
jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng. W razie
planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach Planet Pay
powiadomi o nich Uzytkownika poprzez adres e-mail wskazany przez Uzytkownika lub
poprzez komunikat na stronie eBOK.

5. Administrator udostepnia odpowiednie do zagrozen i ryzyka $rodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng.

Strona 9z 13



Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

6. Planet Pay jest uprawniony do przetwarzania danych eksploatacyjnych
charakteryzujgcych sposob korzystania przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng zgodnie z Ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Rozdziat 12. Zmiany Regulaminu
§ 13.

1. Planet Pay przystuguje uprawnienie do dowolnej modyfikacji ustug, narzedzi oraz
sposobu dziatania Aplikacji, w tym usuniecia wszelkich zgromadzonych w bazie
danych, zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do eBOK oraz podjecia
wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z Aplikacja. Uzytkownikowi
nie przystugujg z tytutu wskazanych czynnos$ci zadne roszczenia wzgledem Planet
Pay.

2. Planet Pay jest uprawniony do wprowadzania zmian i aktualizacji dotyczacych
Regulaminu eBOK bez koniecznosci uzasadniania przyczyny takiej zmiany z
zachowaniem warunkow, o ktérych mowa ponizej.

3. Planet Pay zobowigzuje sie powiadomi¢ drogg elektroniczng o istotnej zmianie
Regulaminu tych Uzytkownikéw, ktérych zmiana dotyczy bezposrednio.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do
ktérego nie ma dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do
innego podmiotu oraz wynikajgce z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania
powiadomienia okreslonego powyze;j.

5. Uzytkownik ponosi ryzyko nieotrzymania powiadomienia okreslonego powyzej z
przyczyn niezaleznych od eBOK.

6. W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownikowi wyswietlona zostanie lista
najwazniejszych zmian z chwilg zalogowania. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem w nowym brzmieniu. Kliknigcie formuty "Niniejszym
osSwiadczam, ze zapoznatem sie z nowym brzmieniem Regulaminu, rozumiem i
akceptuje go w cafosci" jest rownoznaczne z akceptacja nowego brzmienia
Regulaminu.

7. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Regulaminu, a tym samym
uczestnictwa w Aplikacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o
zmianie postanowien Regulaminu lub od dnia podania komunikatu o zmianie
Regulaminu na stronie eBOK. Wypowiedzenie przez Uzytkownika Regulaminu jest
rébwnoznaczne z rezygnacjg z dalszego udziatu w eBOK i wigze sie dla Planet Pay z
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obowigzkiem usuniecia danych Uzytkownika z bazy Uzytkownikéw. Jezeli Uzytkownik
nie ztozyt osSwiadczenia o wypowiedzeniu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail o zmianie postanowienn Regulaminu lub od dnia podania
komunikatu o zmianie Regulaminu na stronie eBOK, uznaje sie, ze Uzytkownik
zaakceptowat Regulamin w nowym brzmieniu.

8. Zmieniony Regulamin lub zmiany do Regulaminu bedg obowigzywa¢ po ich
opublikowaniu od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie.

Rozdziat 13. Zawartos¢ eBOK — Nota prawna
§ 14.

1. Zawartos¢ stron eBOK jest wtasnoscig Planet Pay. Uzytkownik nie moze upubliczniac
informaciji, ktére sg zawarte w eBOK, bez uprzedniej zgody Planet Pay .

2. Na potrzeby korzystania przez osoby trzecie zaden z materiatdw zamieszczonych w
eBOK nie moze by¢ udostepniany, w szczegodlnosci poprzez kopiowanie,
modyfikowanie, dystrybuowanie, publikowanie, tadowanie, wyswietlanie, wystawianie
ani nadawanie w zadnej formie i przy uzyciu zadnych $rodkéw, w szczegdlnosci:
elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych lub rejestrujgcych, bez pisemnego
zezwolenia Planet Pay.

3. Dozwolone jest tadowanie, wyswietlanie, kopiowanie i przekazywanie materiatow
zamieszczanych w eBOK przez Uzytkownika osobom trzecim w zakresie dozwolonego
uzytku osobistego pod warunkiem, ze materiaty nie sg modyfikowane.

4. eBOK dostarcza informacje i dostepne Ustugi w Aplikacji tylko i wytgcznie na uzytek
Uzytkownika. Uzytkownik Aplikacji nie moze uzywac¢ bagdz przenosi¢ informacji
dostepnych na eBOK w sposéb inny niz na wiasny uzytek.

Rozdziat 14. Polityka Cookies
§ 15.

1. Niektére obszary eBOK mogg wykorzystywac cookies (ciasteczka), czyli mate pliki
tekstowe zapisywane na dysku Uzytkownika przez przeglgdarke na potrzeby witryn
internetowych. Ustawieniami cookies mozna zarzgdzaé poprzez zmiany w
ustawieniach swojej przeglgdarki lub nawet catkowicie je wytgczy¢. Cookies nazywane
sg tez ciasteczkami i pod takg nazwg wystepujg w polskojezycznych wersjach
przegladarek. Cookies nie sg szkodliwe dla komputera ani dla jego uzytkownika i jego
danych. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i
nieusuwanie ich z dysku. Cookies nie zawierajg zadnych danych osobowych.

2. W eBOK wykorzystywane sg nastepujgce pliki cookies:
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1) cookies sesyjne (tymczasowe) — sg przechowywane na Urzgdzeniach
Uzytkownika do momentu zakonhczenia sesji danej przegladarki. Po
zakonczeniu sesji informacje sg trwale usuwane z Urzgdzenia;

2) cookies stale — nie sg usuwane po zamknieciu przegladarki i mogg byé
wykorzystane przez Serwis w przysztosci.

Ciasteczka uzywane sg w Serwisie w celu:

1) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu i korzystania z Ustug;

2) automatycznego logowania Uzytkownikow, ktorzy zaznaczyli stosowng opcje
podczas logowania;

3) zapamietania biezgcej sesji Uzytkownika;

4) pokazywania reklamy lub elementu strony tylko okreslong liczbe razy.

. Administrator informuje, iz Uzytkownik moze poprzez zmiane ustawien przegladarki
internetowej wytgczy¢ obstuge plikbw cookies lub zmieni¢ sposob korzystania z
cookies w Serwisie.

Korzystanie z eBOK mozliwe jest zarbwno z wigczonymi ciasteczkami, jak i bez nich,
jednak w tym drugim przypadku funkcjonalnos¢ eBOK bedzie znacznie ubozsza.
Wytgczenie stosowania plikdw cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie. W celu pozyskania listy programow, ktore
mogg mie¢ wptyw na funkcjonalnos¢, prosimy o kontakt z Administratorem.

. W zaleznosci od stosowanej przez Uzytkownika przegladarki internetowej ustawienia
cookies mozna zmieni¢ w nastepujacy sposoéb:

1) Internet Explorer: nalezy otworzy¢ program Internet Explorer, klikajgc przycisk
StartObraz przycisku Start, po czym w polu wyszukiwania wpisac tekst Internet
Explorer, a nastepnie na liscie wynikow klikng¢ pozycje Internet Explorer. W
dalszej kolejnosci nalezy klikngé przycisk Narzedzia, po czym klikng¢ polecenie
Opcje internetowe. Nastepnie klikng¢ karte Prywatno$¢, po czym w obszarze
Ustawienia przesung¢ suwak do najwyzszego potozenia, aby zablokowaé
wszystkie pliki cookie lub do najnizszego potozenia, aby zezwoli¢ na wszystkie
pliki cookie. Celem zatwierdzenia zmian nalezy klikng¢ przycisk OK;

2) Chrome: nalezy klikng¢ menu Chrome na pasku narzedzi przegladarki, po czym
wybra¢ Ustawienia. Nastepnie nalezy klikng¢é Pokaz ustawienia
zaawansowane, po czym w sekcji Prywatno$¢ klikngé przycisk Ustawienia
tresci. W sekcji Pliki cookie mozna zmieni¢ ustawienia plikéw cookie;

3) Firefox: nalezy nacisng¢ przycisk New Fx Menu i wybra¢ Preferencje, po czym
wybra¢ panel Prywatnosc¢. Nastepnie z menu rozwijanego elementu Program
Firefox wybra¢ opcje: bedzie uzywat ustawien historii uzytkownika. Nalezy
zaznaczy¢ Akceptuj ciasteczka, by witgczy¢ lub odznaczyC, by wylgczyc
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obstuge ciasteczek. Z menu mozna wybra¢ okres przechowywania ciasteczek,
po czym zamkng¢ okno preferencj;

4) Opera: nalezy klikngé Ustawienia ciasteczek, po czym wejs¢ w menu
Ustawienia, nastepnie Preferencje, a potem Zaawansowane i wreszcie
Ciasteczka.

Rozdziat 15. Postanowienia koncowe
§ 16.
1. eBOK i Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan i uprawnien zwigzanych z
eBOK bedg rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wiasciwosé zostanie
ustalona zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2022.

Strona 13 z 13



