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Postanowienia wstepne

§ 1

Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,PAKIET BIZNES” regulujg zasady udzielania przez Ubezpieczyciela
ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Grupowego Ubezpieczenia ,PAKIET BIZNES” (dalej: Umowa)
zawartej w dniu 10.10.2017 r. pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. (zwanym dalej
Ubezpieczycielem), a Planet Pay Sp. z 0. 0. (zwanym dalej: Ubezpieczajgcym) w przypadku wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warunki Grupowego Ubezpieczenia majg zastosowanie réwniez do przystepowania do ubezpieczenia przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem przepisdw o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Definicje

§2

W niniejszym Warunkach Ubezpieczenia ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

Akt Wandalizmu — Umyslne zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu wykorzystywanego do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Osoby trzecie;

Awaria instalacji wewnetrznych — wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej nagte, niespodziewane
i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej, powodujgce
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos$¢ dziatania;

Brak dostawy Towaru — brak dostarczenia zakupionego przez Ubezpieczonego Towaru na adres wskazany
przez Ubezpieczonego w Deklaracji Zgody na terenie RP w wyniku wypadku komunikacyjnego dostawcy;
Deklaracja zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg (dalej: Deklaracja Zgody) — pisemne, telefoniczne
oswiadczenie woli, ztozone przez Ubezpieczonego, zapewniajgce jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajgcej
to odwiadczenie oraz oznaczenie dnia ztozenia oswiadczenia, mocg ktérego wyraza on zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniows;

Lokal — pomieszczenie lub pomieszczenia, uzytkowane w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
Miejsce Ubezpieczenia - Miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego, jako miejsce prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej;

Nieszczesliwy Wypadek (NW) — nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedgce wytgczng oraz bezposrednig przyczyng zaj$cia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela;

Osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie bedgca Ubezpieczajgcym
lub Ubezpieczonym;

Proces uruchomienia terminala — dla nowych klientéw Planet Pay dzieh instalacji terminala w Miejscu
Ubezpieczenia oraz dla obecnych klientow Planet Pay dzien wejscia w zycie zmian, wprowadzonych aneksem
do Umowy obstugi terminala ptatniczego;

Rekreacyjne uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie
sportu: alpinizm, wspinaczka gorska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo,
sporty motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogérskie, taternictwo
jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing,
akrobacje powietrzne na desce (sky surfing, skysurfing), wingsiut flying (wingsuiting), B.A.S.E. (BASE jumping),
cave jumping, kitesurfing (kiteboarding), buggykiting (kitesailing, buggying), snowkiting, landkiting, skimboarding
(skimboard), wakeboarding, canoeing, winter canoeing, clife diving, freediving, flowriders ride, kneeboarding,
speed flying, slacklining, parkour, mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding, agressive inline
skating, downhill (DH), zorbing, canyoning, bossaball;
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Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
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Szpital — dziatajgcy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na podstawie witasciwych przepiséw, publiczny

lub niepubliczny zaktad lecznictwa zamknigetego, przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej,

zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke sredniego

i wyzszego personelu medycznego;

Towar — rzecz ruchoma zakupiona przez Ubezpieczonego jako fabrycznie nowa w celu zwigzanym
Z dziatalnoscig gospodarczg jak rowniez jego dalszg odsprzedaza;

Ubezpieczajacy — Planet Pay Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa,;

Ubezpieczony — podmiot (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna, wspoélnik spoétki

cywilnej lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej), korzystajgcy z ustug Planet Pay Sp.

Z0.0.;

Umowa obstugi terminala ptatniczego — ustugi Swiadczone na podstawie odrebnie zawartych uméw pomiedzy

Ubezpieczajgcym oraz Ubezpieczonym w zakresie obstugi terminali ptatniczych;

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych,
polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak rowniez uprawianie
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych;

Wypadek Komunikacyjny - Nieszczesliwy Wypadek w ruchu Igdowym, powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegt
dostawca Towaru jako:

1) pasazer lub Kkierujgcy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz motorowerem, pojazdem szynowym, statkiem morskim, promem morskim lub pasazerskim statkiem
powietrznym,

2) rowerzysta,

3) pieszy;

Zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych

przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku

Z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium niezaleznie od tego,

czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

Zdarzenie losowe — zdarzenie, ktére wystgpito w okresie ochrony ubezpieczeniowej w Miejscu Ubezpieczenia,

za ktére uwaza sie: Awarie instalacji wewnetrznych (elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej), dym

i sadze, grad, huragan, kradziez z wkamaniem, lawine, nawalny opad $niegu, osuniecie sie ziemi, powddz, pozar,

przepiecie pradu, sttuczenie szyb, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu, uderzenie statku

powietrznego, upadek drzewa Ilub budowli, uszkodzenie przez Osoby trzecie, wybuch (eksplozja

i implozja), zalanie, zamarzanie;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zajscie w okresie odpowiedzialnosci zdarzenia w postaci Nieszczesliwego

Wypadku, ktérych konsekwencjg jest przerwanie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej majgce miejsce
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na terenie RP, wskutek przyczyn powstatych w okresie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zwigzanych z:

1) Brakiem dostawy Towaru w wyniku Wypadku Komunikacyjnego dostawcy,

2) Awarig instalacji wodno-kanalizacyjnej i elektrycznej,

3) Brakiem dostepu do lokalu w wyniku NW,

4) Zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu na skutek wystgpienia Zdarzenh losowych.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow, ktérych konsekwencjg jest przerwanie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej majgce miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na terenie
RP, zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

2. Zakres ubezpieczenia:

Towarzystwo Ubezpieczen [ ul. Gwiazdzista 62 I tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 I TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy zarejestrowany
koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora i optacony 37 800 000 zt posiadajaca zezwolenie Ministra Finanséw
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1) Brak dostawy Towaru w wyniku Wypadku Komunikacyjnego dostawcy - Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ za ryzyko niedostarczenia zaméwionego Towaru Ubezpieczonemu w wyniku wypadku
komunikacyjnego pojazdu dostawcy. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela ograniczona jest do adresu
dostarczenia towaru podanego przez Ubezpieczonego w Deklaracji Zgody;

2) Awaria instalacji wodno - kanalizacyjnej i elektrycznej w wyniku NW — Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ za ryzyko uszkodzenia instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej, powodujgce
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowosé dziatania, w wyniku Nieszczesliwego Wypadku.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do adresu podanego przez Ubezpieczonego
w Deklaracji Zgody i do SU, zgodnie z §7;

3) Brak dostepu do Lokalu w wyniku NW — Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko braku dostepu
do Lokalu, w zwigzku z Nieszczes$liwym Wypadkiem. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do
adresu podanego przez Ubezpieczonego w Deklaracji Zgody i do SU, zgodnie z §7;

4) Zniszczenie lub uszkodzenia sprzetu na skutek wystapienia Zdarzen losowych — Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ za ryzyko zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu wykorzystywanego w dziatalnosci
przedsiebiorstwa w Miejscu ubezpieczenia w wyniku Nieszczesliwego Wypadku. Odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela ograniczona jest do SU, zgodnie z §7.

Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowa

§4

1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety kazdy Ubezpieczony, ktory tgcznie spetnia nastepujgce warunki:
1) jest osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé gospodarcza, wspodlnikiem spétki cywilnej, osobg prawna,
jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej.
2) zlozyt oswiadczenie o przystgpieniu do ubezpieczenia w formie pisemnej (Deklaracje Zgody) lub podczas
nagrywanej rozmowy telefonicznej z konsultantem.
3) zostat zgtoszony przez Ubezpieczajgcego do ubezpieczenia.
2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem zlozenia Ubezpieczajgcemu Deklaracji Zgody,
albo z dniem zlozenia przez Ubezpieczonego podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem oswiadczenia
0 przystgpieniu do ubezpieczenia.

Przystapienie do ubezpieczenia a okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§5

1. Przystgpienie do ubezpieczenia nastepuje na podstawie ziozonej i podpisanej Deklaracji Zgody
przez Ubezpieczonego, albo na podstawie ztozonego przez Ubezpieczonego podczas rozmowy telefonicznej
z konsultantem oswiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia jest rowny okresowi odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i rozpoczyna sie od nastepnego
dnia po pozytywnym zakohczeniu Procesu uruchomienia terminala, i trwa do kohca pierwszego petnego
miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Okres odpowiedzialnosci moze by¢ kontynuowany, na zasadach z dnia kontynuacji, na kolejne miesieczne
okresy odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ubezpieczony w Deklaracji Zgody ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na kontynuacje ubezpieczenia na kolejne
miesieczne okresy odpowiedzialnosci. Ochrona ubezpieczeniowa w takim przypadku bedzie kontynuowana,
przez kolejne okresy odpowiedzialnosci bez koniecznosci ponownego sktadania Deklaracji Zgody,
na warunkach obowigzujgcych w dniu ponownego rozpoczecia kolejnego okresu odpowiedzialnosci.

5. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia. W tym celu sktada Ubezpieczajgcemu
Oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia.

6. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w stosunku do danego Ubezpieczonego, konczy sie w zaleznosci od
tego co nastgpi pierwsze:

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.
Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy zarejestrowany
koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora i optacony 37 800 000 zt posiadajaca zezwolenie Ministra Finanséw
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1) z dniem uptywu okresu odpowiedzialnosci albo

2) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy, albo

3) z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego oswiadczenia woli o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, albo

4) z dniem zakonczenia Umowy obstugi terminalu ptatniczego, albo

5) z kohcem danego biezgcego miesigca kalendarzowego, ubezpieczenie zaprzestaje by¢é kontynuowane
na kolejne miesieczne okresy odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy nie umiesci Ubezpieczonego
w Rejestrze ubezpieczeniowym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy, na kolejny miesieczny okres
odpowiedzialnosci.

Sktadka ubezpieczeniowa

§6

1. Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej zobowigzany jest
Ubezpieczajacy.

Suma ubezpieczenia, limity Swiadczen ubezpieczeniowych

§7

1. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w skali 12 miesiecy i jest rowna kwocie 1.500 zt.

2. W sytuacji wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie w wysokosci
500 zt za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, z zastrzezeniem ust. 1.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§8

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) przez pierwsze 36 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate
w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z nieszczesliwymi wypadkami, ktore zaszlty w okresie 36 miesiecy
poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na

skutek lub w zwigzku z:

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,
stanem wyjatkowym, eksplozjg atomowg, epidemia, pandemia, wyciekami, zanieczyszczeniami, skazeniem
spowodowanym bronig jgdrowg lub promieniotwdrczoscia;

3) strajkami, lokautami, aktami terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchami, rewolucja, powstaniami, zamieszkami
spoftecznymi i wojskowymi, wojng, wojng domowa, a takze konfiskatg, nacjonalizacja, przetrzymywaniem,
zarekwirowaniem i zniszczeniem Mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

4) nieprzestrzeganiem przez Ubezpieczonego zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarskg Ilub uprawnionych do tego oséb, za wyjgtkiem udzielania
Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z Nieszczesliwym Wypadkiem. Za Nieszczesliwy Wypadek
nie uwaza sie zdarzen wywofanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,
krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krgzenia i dlugotrwatego stresu;

5) poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze kosmetycznym, chirurgii plastycznej
(z wyjatkiem leczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow) lub operaciji zmiany ptci;

6) prébg samobdjstwa, samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego;

7) usitowaniem Ilub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wylgczeniem nieumysinego
spowodowania Wypadku Komunikacyjnego;
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8) rekreacyjnym i wyczynowym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub Zawodowym uprawianiem
sportu;

9) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien;

10) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi;

11) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwo$ci w rozumieniu przepiséw
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika 1982 roku — tekst
jednolity Dz.U. z 2012 roku, poz. 1356 ze zm.), lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw
wytgczajgcych swiadomosé (w rozumieniu przepisOw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 maja
2005 roku — tekst jednolity Dz.U. z 2012 roku, poz. 124 ze zm.), z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych
srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

12) udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych béjkach z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej
i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego dokumentujgcego dziatanie Ubezpieczonego w obronie
koniecznej;

13) alkoholizmem  lub  zaburzeniami  psychicznymi  Ubezpieczonego (choroba  zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku braku dostawy Towaru w wyniku wypadku komunikacyjnego dostawcy, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkéd powstalych na skutek:
1) uzycia pojazdu nieprzystosowanego do przewozu danego towaru lub niesprawnego technicznie,
2) prowadzenia pojazdu przez osoby nieposiadajgce odpowiednich uprawnien,
3) prowadzenia pojazdu przez kierowce w stanie nietrzezwosci lub odurzenia srodkami, po uzyciu ktorych
prowadzenie pojazdu jest niedozwolone.
Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta réwniez odpowiedzialnos¢ za przewdz nastepujgcych rzeczy:
1) zywych zwierzat,
2) dziet sztuki oraz przedmiotéw majgcych znaczng wartos¢ kolekcjonerska,
3) tadunkdéw niebezpiecznych.

W przypadku Awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej i elektrycznej ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje takze:

1) budynkdw, budowli lub lokali przeznaczonych do rozbiérki i znajdujgcego sie w nich mienia;

2) mienia bedacego w trakcie:

a. budowy, przebudowy, modernizacji, remontu i robét budowlanych, na ktére w rozumieniu ustawy Prawo
budowlane wymagane jest uzyskanie zezwolenia,

b. montazu, instalacji, rozruchu prébnego, testéw poprzedzajgcych uruchomienie przed podpisaniem
koncowego protokotu zdawczoodbiorczego;

3) budynkdéw, budowli i lokali oraz znajdujgcego sie w nich mienia, jesli Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia
w nich dziatalnosci gospodarczej lub byly one wytaczone z eksploatacji od co najmniej 60 dni,

4) namiotéw, kioskéw drewnianych bez fundamentéw, stragandéw, namiotéw foliowych, szklarni, inspektéw,
znajdujgcego sie w nich mienia;

5) budowli, maszyn, urzgdzen, wyposazenia, sprzetu, surowcéw i innego mienia zwigzanego bezposrednio
z produkcja wydobywcza: kopalnictwem wegla kamiennego, brunatnego, soli, ropy naftowej i gazu ziemnego,
rud zelaza i metali niezelaznych oraz torfu;

6) mienia, ktoére znajduje sie w warunkach niezgodnych z jego przeznaczeniem lub z wymaganiami i zaleceniami
producenta lub dostawcy, co do warunkéw przechowywania, sktadowania lub eksploatacji, chyba ze sposéb
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przechowywania, skladowania lub eksploatacji nie miat wptywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

7) powstatych na skutek prowadzonych robot ziemnych badz polegajgcych na zapadaniu lub osuwaniu sie ziemi
powstatych w wyniku dziatalnosci cztowieka;

8) spowodowanych prowadzonymi w Miejscu ubezpieczenia pracami budowlanymi, montazowymi
lub instalacyjnymi w rozumieniu ustawy Prawo budowlane;

9) spowodowanych wybuchem:

a. wywotanym przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych i innych,

b. w silnikach spalinowych, gdy wybuch byt zwigzany z ich naturalng funkcjg lub gdy zostat spowodowany
normalnym cisnieniem zawartych gazéw,

c. lampy kineskopowej,

d. powstalym w przetgcznikach elektrycznych lub elementach przetgczajgcych wskutek wystepujgcego
w nich cisnienia gazu;

10) powstatych w ubezpieczonym mieniu wskutek poddawania go w procesie technologicznym dziataniu ognia
lub ciepta technologicznego, albo w zwigzku z wytwarzaniem lub przekazywaniem przez nie w procesie
technologicznym ognia lub ciepta technologicznego;

11) w zewnetrznych (znajdujgcych sie poza ubezpieczonym budynkiem/budowlg) instalacjach elektrycznych,
sieciach elektroenergetycznych lub telekomunikacyjnych spowodowanych przepieciem lub uderzeniem
pioruna;

12) polegajgcych na uszkodzeniu maszyn, urzgdzen, wewnetrznych (znajdujgcych sie w ubezpieczonym
budynku/budowli) instalacji elektrycznych lub telekomunikacyjnych, do ktérego doszto w wyniku przepiecia;

13) powstatych wskutek awarii elektrycznej, chyba ze w jej nastepstwie powstat pozar lub wybuch; wéwczas
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki pozaru lub wybuchu;

14) powstatych wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu
nieszczelnosci urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczej lub technologicznej, pocenia sie rur,
podsigkania fundamentow lub muréw wskutek dziatania wod gruntowych i opadowych, a takze oddziatywania
wilgotnego i suchego powietrza, gwattownych zmian temperatury lub wilgotnosci powietrza, gnicia, ubytku lub
utraty wagi, kurczenia, rozszerzania, wyparowania, dziatania swiatta, zmian w kolorze, fakturze, strukturze,
wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektow, zaplesnienia i zagrzybienia, zmian i wahan w poziomie wody
gruntowe;j (nie dotyczy Zjawisk nagtych - zaistniatych w ciagu 48 godzin
— bedacych skutkiem wypadkéw ubezpieczeniowych) lub przemarzania scian;

15) powstatych wskutek dlugotrwatego, naturalnego osuwania sie, osiadania lub przemieszczania sie gruntu,
erozji morskiej albo rzecznej;

16) powstatych wskutek deszczu, gradu, naporu $niegu, opadéw atmosferycznych, jesli do powstania szkody
przyczynit sie zty stan dachu, rynien, stolarki okiennej lub drzwiowej albo niezabezpieczone
badz nieprawidtowo zabezpieczone otwory (dachowe, okienne, drzwiowe lub techniczne) lub inne elementy
budynku, jezeli obowigzek konserwacji i utrzymania stanu technicznego tych urzadzen nalezy
do Ubezpieczonego, a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzieé
o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejagcych zaniedbaniach w tym zakresie
nie wystepowat pisemnie do wiasciciela lub administratora budynku z zgdaniem ich usuniecia, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie wypadku ubezpieczeniowego;

17) powstatych na skutek btedow projektowych, konstrukcyjnych lub nieprawidtowego montazu;

18) powstatych wskutek zatamania sie dachu pod ciezarem $niegu lub lodu w przypadku, gdy konstrukcja dachu
lub catego obiektu budowlanego byta wykonana niezgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane lub
wytrzymatos¢ konstrukcji byta obnizona, a wymagane remonty i konserwacje nie zostaty wykonane, jezeli
obowigzek wykonania remontu lub konserwacji spoczywat na Ubezpieczonym, chyba Ze nie miato to wptywu
na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

19) powstatych wskutek braku konserwacji budynku lub budowli, bgadz spowodowanych zaniechaniem
obowigzkowych okresowych przeglgdéw konserwacyjnych lub remontéw, badz wynikajgcych z faktu, ze ich
konstrukcja nie odpowiada przepisom ustawy Prawo budowlane, jezeli obowigzek wykonania remontu
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lub konserwacji spoczywat na Ubezpieczonym, chyba Ze nie miato to wplywu na powstanie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

20) powstatych wskutek zalania badz zawilgocenia woda, parg wodng lub innymi ptynami w $rodkach obrotowych
lub innym mieniu skladowanym nizej niz 14 cm nad poziomem podtogi w pomieszczeniach znajdujgcych sie
ponizej poziomu gruntu lub na poziomie gruntu, chyba Zze zalanie mienia nastgpito bezposrednio z géry;

21) w budowlach i urzgdzeniach wodnych powstatych wskutek dziatania wody, z wyjgtkiem szkod
spowodowanych wystepujgcg w obrebie koryta rzeki lub innego naturalnego lub sztucznego zbiornika falg
powodziowg o takiej wielkosci i sile dziatania, jaka nie zostata przewidziana przy projektowaniu budowli lub
urzadzenia wodnego jako zbyt rzadko wystepujaca;

22) powstatych wskutek powodzi w mieniu znajdujgcym sie na obszarach narazonych na niebezpieczenstwo
powodzi oraz obszarach szczegdlnego zagrozenia powodzig w rozumieniu ustawy Prawo wodne; niniejsze
postanowienie nie dotyczy maszyn, urzgdzen lub $rodkdéw obrotowych niezbednych do prowadzenia prac
wynikajgcych z dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczonego poza miejscem ubezpieczenia.

4. W przypadku braku dostepu do Lokalu w wyniku NW, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze
szkod powstatych na skutek:

1) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, jego pracownikéw lub oséb, ktérym
powierzono statg ochrone budynku/lokalu a takze os6b bliskich dla Ubezpieczonego lub pozostajgcych we
wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym oraz ich dziatania pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub srodkéw psychotropowych oraz innych srodkéw powodujgcych zaburzenia swiadomosci, ktdre miaty
wptyw na powstanie szkody,

2) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, sSrodkéw represyjnych stosowanych przez organy panstwa,

3) dziatania energii jgdrowej, promieniowania jonizujgcego,

4) zwarcia elektrycznego, ktéremu towarzyszyto iskrzenie i/lub dziatanie ciepta bez udziatu ptomieni,

5) dziatania pradu elektrycznego o parametrach niewtasciwych dla danej maszyny, aparatu lub urzgadzenia,
chyba ze dziatanie to zostato wywotane wytadowaniami atmosferycznymi lub spowodowato réwnoczesnie
pozar,

6) spietrzenia wody spowodowanego niedostateczng przepustowoscig kanalizacji zbudowanej niezgodnie
Z normami budowlanymi lub zaniedbaniem Ubezpieczonego,

7) rozlania wody podczas jej uzywania w celach eksploatacyjnych,

8) dziatania wilgoci, plesni, insektéw, bakterii lub grzyba,

9) przenikania wody gruntowej,

10) powolnego dziatania czynnikdéw termicznych, chemicznych i biologicznych,

11) przesigkania opadéw przez dach lub zawalenia sie dachu na skutek btedéw w konstrukcji lub wymaganej
konserwacji dachu, niezachowania jego ciggtosci w tym przesigkania lub przelania przez otwory okienne,
wentylacyjne i odprowadzajgce.

5. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu wykorzystywanego w dziatalnosci przedsigbiorstwa -
na skutek wystapienia Zdarzen losowych, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepujacych szkéd:
1) powstatych w wymiennych narzedziach i materiatach eksploatacyjnych, czesciach ktére z uwagi
na przeznaczenie i charakter pracy podlegajg przyspieszonemu zuzyciu lub regularnej wymianie w trakcie
czynnosci konserwacyjnych zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg lub zaleceniami producenta
(w szczegdlnosci materiaty eksploatacyjne, odczynniki, tonery, chtodziwa, nosniki obrazu i dzwieku, gtowice
lub tasmy do drukarek, bezpieczniki, zrédta Swiatla, baterie, filtry, lampy elektronowe, rentgenowskie,
laserowe, wymienne nosniki danych), chyba ze szkody sg skutkiem zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia,
2) za ktére, na mocy przepiséw prawa lub dokonanej czynnosci prawnej, odpowiedzialna jest zidentyfikowana
Osoba trzecia: dostawca, producent, sprzedawca lub wykonawca ustugi (w szczegdlnosci serwisant,
przewoznik, spedytor lub podwykonawca),
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3) wytgcznie o charakterze estetycznym, takich jak zadrapania, chyba ze uszkodzenia sg skutkiem zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia,
4) powstatych wskutek:

a. stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzyciem, ciggtg
eksploatacjg, starzeniem sie, korozjg, kawitacjg, naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo
postepujgcym pogarszaniem wiasciwosci, odksztatcaniem lub deformacja,

b. doswiadczen Iub eksperymentow przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzetu
elektronicznego warunkach,

c. wad lub uszkodzeh istniejgcych w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczony
wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec.

W odniesieniu do danych i zewnetrznych nosnikdw danych z ochrony wytgczone sg szkody powstate:

a. w danych, ktore zostaty wprowadzone lub w jakikolwiek sposdb przetworzone po zajsciu zdarzenia
losowego lub znajdujgcych sie wytacznie w jednostce centralnej sprzetu elektronicznego,

b. wskutek btednego programowania, perforaciji, etykietowania lub wktadania no$nikéw danych,

c. wskutek nieuwaznego lub przypadkowego usuniecia danych lub ich utraty wskutek dziatania pola
magnetycznego.

Dodatkowo z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa:

1) szkody bezposrednio lub posrednio powstate wskutek kradziezy zwyktej lub zaginiecia;

2) szkody sprzetu znajdujgcego sie w nieuzytkowanym budynku, lokalu, jesli byt on wytgczony z eksploataciji
przez okres dtuzszy niz 60 dni.

Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

§9

1. Zgloszenia roszczenia mozna dokona¢ drogg elektroniczng przez strone internetowg Ubezpieczyciela
www.tueuropa.pl, telefonicznie pod numerem infolinii: 801 500 300, (+48 71) 369 28 87 lub pisemnie drogg
pocztowa na adres ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.

2. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, wystepujacy z roszczeniem w celu otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego, powinien niezwtocznie zgtosi¢ do Ubezpieczyciela zajscie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, podajgc informacje niezbedne do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz stosowac sie
do zalecen Ubezpieczyciela, a takze umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia.

3. Woystepujgcy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel zwréci sie w zwigzku
Z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania
dotyczgcego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli
wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskaé¢ na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujgca z roszczeniem
0 wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty
zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajdujg
lub moga sie znajdowac.

5. Ubezpieczyciel moze zazagdaé, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom lekarskim
w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato
to wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
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Ogodlne zasady wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
§ 10

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel
informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Jezeli Ubezpieczyciel nie zrealizuje sSwiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 5,
zawiadamia pisemnie Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jej roszczen w catosci lub czesci, a takze realizuje bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zasadnosci realizacji $wiadczen w zwigzku
ze zgtoszonym roszczeniem. Osoby te moga zagdal pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

4. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérej mowa
w ust. 3, moze by¢ podstawg do odmowy realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ swiadczenia przystugujgce
na podstawie WU w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

6. Zasady opodatkowania swiadczen naleznych Ubezpieczonemu na mocy niniejszych WU regulujg przepisy
0 podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych obowigzujgce na dzieh zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

7. Ubezpieczyciel odwiadcza, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikéw,
ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane wysokosci swiadczen ubezpieczeniowych.

Reklamacje
§11

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
Ubezpieczyciela:
1) pisemnie drogg pocztows,
2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktorych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii Ubezpieczyciela
801 500 300,
3) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta.
2. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem
www.tueuropa.pl.
3. Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony mogg zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
lub wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwigzku z art. 37 Ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz.
892) przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia
ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.
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4. Ubezpieczony moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny
termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zawiadomienia i osSwiadczenia
§12

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego
na podstawie WU, mogg by¢ skladane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci
e-mail, chyba Zze przepisy prawa, umowa ubezpieczenia lub WU stanowig inaczej, lub Ubezpieczajgcy
albo wystepujgcy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikaciji.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany informowaé Ubezpieczyciela oraz Ubezpieczajgcego o kazdej zmianie swoich
danych oraz o zmianie adresu Miejsca Ubezpieczenia, podanych w Deklaracji Zgody, poprzez ztozenie do
Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego Oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia, zgodnie z §13 ust. 4.

Postanowienia koncowe
§13

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego
na podstawie WU, mogg by¢é sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci
e-mail, chyba ze przepisy prawa, umowa ubezpieczenia lub WU stanowig inaczej, lub Ubezpieczajgcy albo
wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikac;ji.

2. Spory z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie WU mozna wytoczy¢ przed
sad wtasdciwy wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdlnej bgdz sgd wtasdciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego lub dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczony powinien informowaé Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji Zgody:

1) w formie pisemnej,
2) w formie telefonicznej lub przestanej e-mailem do Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego.

5. Wzér oswiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny
u Ubezpieczyciela oraz u Ubezpieczajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

7. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym, Ubezpieczajgcym
i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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