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Planet Pay spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - struktura organizacyjna 
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Przewodniczący RN - Jarosław Chrzanowski
Członek RN - Łucja Sulej, Członek RN – Krystyna Wilk-Koncewicz

• Opracowywanie strategii 
biznesowych i produktowych 

• Bieżąca współpraca z klientami 
• Sprzedaż terminali oraz rozwiązań 

w zakresie akceptacji płatności 
• Zarządzanie ofertą produktową
• Zarządzanie projektami i procesami 

sprzedażowymi
• Nadzór nad wdrożeniami rozwiązań 

produktowych w obszarze POS i 
płatności on-line

• Nadzór nad procesami 
operacyjnymi terminali płatniczych i 
płatności on-line

• Obsługa i wsparcie klienta 

• Opracowywanie strategii 
biznesowych i produktowych 

• Bieżąca współpraca z klientami
• Sprzedaż i pozyskiwanie nowych 

Klientów poprzez oferowanie 
rozwiązań wydawnictwa kart 
płatniczych

• Zarządzanie ofertą produktową
• Zarządzanie projektami i procesami 

sprzedażowymi
• Nadzór nad wdrożeniami rozwiązań 

produktowych w obszarze kart 
płatniczych

• Nadzór nad procesami 
operacyjnymi kart płatniczych

• Obsługa i wsparcie klienta 

• Budżetowanie 
• Planowanie i kontroling
• Raportowanie zarządcze 
• Rachunkowość
• Sprawozdawczość statutowa i 

podatkowa 
• Rozliczenia z Klientami,
• Rozliczenia z Akceptantami, 
• Rozliczenia z Bankami i 

Organizacjami Płatniczymi
• Obsługa reklamacji 

Weronika Chrzanowska-
Ziółkowska

Wiceprezes Zarządu

Monika Dłużniewska 
Wiceprezes Zarządu

• Nadzór nad prawidłową pracą 
oprogramowania i infrastrukturą 
technologiczną

• Nadzór nad prawidłową pracą 
aplikacji i systemów

• Nadzór nad przetwarzaniem 
transakcji

• Zapewnienie bezpieczeństwa 
danych

• Bezpieczeństwo transakcji 
płatniczych

• Wdrażanie projektów 

• Strategia 
• Obszar zgodności
• Obszar prawny
• Audyt
• Zarządzanie ryzykiem 
• AML
• Dane Osobowe (IOD)
• HR
• Zakupy i administracja
• Marketing i PR
• Nadzór nad umowami 

outsourcingowymi 
• Nadzór nad działaniami 

antyfraudowymi

Pion Prezesa Zarządu Pion Projektów i Eksploatacji 
Systemów

Pion Akceptacji Płatności  -
Acquiring

Pion Instrumentów 
Płatniczych - Cards Issuing

Pion Finansów 
i Operacji
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Pion Projektów i 
Eksploatacji Systemów

Pion Akceptacji Płatności -
Acquiring

Departament 
Acquiring

Pion Instrumentów 
Płatniczych – Cards Issuing

Departament 
Issuing

Pion Finansów i Operacji

Departament 
Projektów, IT i 

Bezpieczeństwa

Departament 
Finansów i 

Księgowości

Samodzielne stanowisko 
ds. strategii i innowacji

Samodzielne stanowisko 
ds. kontrolingu i 

raportowania zarządczego

Biuro Prawne
Samodzielne stanowisko 

ds. audytu

Biuro HR

Samodzielne stanowisko 
ds. administracji i 

zakupów

Samodzielne stanowisko 
ds. marketingu i PR

Dział Reklamacji i 
Rozliczeń

Samodzielne stanowisko 
ds. zarządzania ryzykiem 

braku zgodności

Inspektor Ochrony 
Danych

Samodzielne stanowisko 
ds. outsourcingu

Samodzielne stanowisko 
ds. zarządzania ryzykiem

Samodzielne stanowisko 
ds. AML (AMLRO)

Samodzielne stanowisko 
ds. przeciwdziałania 

transakcjom fraudowym
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